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Preguntes en relacié al Programa i al procediment de la
sol-licitud
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Quin és el termini de presentacié de sol-licituds?

El termini és d’1 mes a comptar a partir de 'endema de la publicacié de la
convocatoria al DOGC.

On s’ha de fer la sol-licitud?

La o les sol-licituds i els tramits associats s’han de presentar seguint les
indicacions de I'apartat Tramits de la Seu electronica de la Generalitat de
Catalunya, cercant el Programa Formacié Professional Ocupacional Dual 2023.

Hi ha algun document on es recullin els compromisos de les entitats
participants en el programa?

En el moment de la sol-licitud cal presentar el document d’Agrupacié d’entitats
beneficiaries i la Declaracio responsable d’entitats agrupades (models
normalitzats). | a l'inici del programa, el Conveni de col-laboracié d’agrupacié
d’entitats, que detallara els acords als que han arribat les entitats (hi ha un
model).

Es poden presentar a la convocatoria 2 o més projectes formatius?

Si. El que determina els projectes formatius i per tant la o les sol-licitud/s és la
familia professional, I'ambit territorial i/o el perfil de les persones participants. Per
tant, caldra presentar una sol-licitud diferent per cada projecte de familia
professional, territori o perfil (persones amb discapacitat, col-lectiu
reindustrialitzacié o altres).

Els ajuts s6n compatibles amb altres ajuts que es poden rebre?

Els ajuts que es regulen a I'Ordre de bases EMT/220/2021 de 22 de novembre
sén compatibles amb altres ajuts, subvencions i ingressos per a la mateixa
finalitat, procedents d’altres administracions o ens publics o privats, siguin de
I'ambit local, nacional, estatal, de la Unié Europea o d’organismes internacionals,
sempre que amb el conjunt d’aportacions no se superi la totalitat del cost de les
actuacions subvencionables.

En cas que I'agent impulsor, els agents formadors i els agents contractants
siguin diferents empreses que pertanyen a un mateix grup empresarial, cal
signar també un acord de col-laboracié?

Dependra de si tenen diferents NIF. Si és el mateix NIF, no caldra. Representa
que és una sola entitat/empresa que té els tres rols Impulsor, formador,
contractant. Si tenen diferents NIF si que caldra presentar un acord de
col-laboraciod.
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Quina documentacio ha de presentar-se amb la sol-licitud ?
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Juntament amb el formulari on-line de la sol-licitud cal adjuntar:

- Obligatori: La memoria técnica del projecte d'activitat o actuacié segons
model normalitzat amb tota la informacié que es demana emplenada.

- Obligatori: La memodria econdomica amb el pressupost complet i detallat del
projecte, segons model normalitzat.

Obligatori en el cas d’agrupacié d’entitats:
- El document d’agrupacié de les entitats beneficiaries.
- La declaracio responsable d’entitats agrupades.

En alguns casos:

- Poders de representacié per actuar en nom de la persona juridica sol-licitant
(només quan la signatura electronica no ho acrediti 0 no es pugui consultar en
un registre public).

- En cas d’agrupacions de persones sense personalitat juridica, document de
nomenament de la persona representant o apoderada unica de I'agrupacio.

- En cas de societats civils privades (SCP), copia de I'escriptura publica o
contracte de constitucio.

- Documentacio acreditativa de la prerrogativa especial negociada amb
I’Administracié a causa d’'una prorroga, ajornament, moratoria, o qualsevol
altra condici6 especial.

On puc trobar els impresos del programa?

Els impresos del Programa ordenats segons les diferents fases (sol-licitud, gestid,
justificacio) els trobareu al Cataleg d’'Impresos del Departament de Treball,
apartats Ocupacio (SOC) / Programa SOC-FPODUAL.

Quina és la data d’inici maxim del programa?

Com a maxim es podra iniciar I'actuacio d’orientacio i acompanyament el 31 de
desembre de 2023.

1.10 Quina és la data maxima de finalitzacié del programa?

La data maxima de finalitzacio és el 30 de marg¢ de 2025.

1.11 Com es fara el procediment de concessi6?

| Generalitat
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El procediment de concessio de les subvencions és el de concurréncia no
competitiva. Les sol-licituds s’instruiran per ordre de presentacio i fins
I'exhauriment del pressupost. El procediment s’inicia 'endema de la data de
publicacio de la convocatoria. En el cas de que s’hagi de requerir a I'entitat o
persona sol-licitant per manca de documentacié essencial de la sol-licitud, es
perdra I'ordre de prelacio de la presentacio. La presentacio de la documentacié
requerida determinara el nou ordre de prelacié.
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1.12 Quan es consideren iniciades les actuacions de la convocatoria?
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Es consideraran iniciades amb la vinculacié d’'una persona tutora mancomunada
al projecte, per tant, la primera accié de 'actuacié d’orientaci6 i acompanyament.
Haura de registrar-se en el document de Certificat d’inici primeres accions que
s’haura de presentar per registre oficial (EACAT/Canal Empresa a I'expedient del
projecte).

1.13 Qui rep la subvencié en cas d’agrupacioé d’entitats?

L’entitat perceptora i representat de I'agrupacio és I'entitat impulsora, sera la que
rebra els pagaments i distribuira a la resta d’entitats la part corresponent.

1.14 Quan es fa efectiva la quantia de la subvenci6? integrament o un % ? En
quin moment?

Per a cada tipologia d’actuacio és diferent:

- Actuacioé d’orientacié i acompanyament: una bestreta del 80% a la
concessio i el 20% restant en la justificacio.

- Actuacié de formacio: una bestreta del 80% de I'import atorgat a partir
de la concessio i 20 % restant a la justificacio.

- Actuacio de contractacio: una bestreta del 80% fraccionada en dos
pagaments (60% a partir de la concessio, i un 20% als 6 mesos de
contracte), i el 20% restant a la justificacio.

1.15 Quines aplicacions informatiques s’hauran d’utilitzar en aquesta
convocatoria?

Aplicacié GALILEU

Aplicacio Gestié Integrada d’Accions (GIA)

Aplicacié Gestio Contractacions (CTR)

Teniu els enllagos disponibles a la pagina web del programa.

2. Preguntes en relacioé I’Actuacié d’Orientacio i
acompanyament

2.1 Qui soén les persones destinataries?

El Programa de Formacié Professional Ocupacional Dual contempla com a
persones destinataries els joves més grans de 16 i fins a 29 anys amb més
dificultats d’accedir al mercat laboral, preferentment sense qualificacié
professional o un nivell de qualificacio baix.

Excepcionalment, també podran participar al programa les persones majors de

29 anys que formin part dels seguents col-lectius:

- Persones majors de 29 anys en risc d’exclusioé social que aixi ho acreditin
mitjangant un certificat o informe emés per Serveis Socials, o afectades per
un expedient de regulacié d’ocupacio i que estiguin en el marc de
processos de re-industrialitzacidé o que estiguin en itineraris de requalificacié
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o reciclatge professional, i que acreditin la seva vulnerabilitat amb informe
emes per les oficines de treball.

- Persones amb una resoluci6 favorable per a I'arrelament per formacio.

- Persones en situacié d’atur de llarga durada majors de 45 anys que aixi ho
acreditin. S’entén per persones en situacioé d’atur de llarga durada les que
hagin estat en aquesta situacio els ultims 12 mesos.

- Persones amb discapacitat o amb trastorn mental que aixi ho acreditin.

FQ01202202

Totes les persones participants han de complir els requisits per a poder accedir
i seguir un certificat de professionalitat, estar inscrits a I'oficina de Treball i en
situacié d’atur de manera prévia a la data d’inici de la relacio laboral, i complir
els requisits legals per a poder formalitzar un contracte de treball en el moment
de la seva signatura.

2.2 Quantes persones beneficiaries pot tenir cada grup?

Els grups de participants el configura I'entitat impulsora, amb una ratio de 8-15
alumnes per tutor/a. Cada expedient podra tenir fins a 3 grups.

2.3 La persona tutora dels alumnes pot ser una persona ja en plantilla de
I'entitat?

Si. En cas que el tutor/a sigui ja part del personal técnic de I'entitat impulsora,
cal dedicacié a temps complert (o parcial entre dues persones tutories
préviament sol-licitat per escrit) i complir el perfil professional que marca la
normativa. El periode maxim subvencionable sera de 3 mesos més que el
periode de contractacié de les persones participants. Aixi doncs, per exemple,
si el periode de contractacié de les persones participants és de 12 mesos, el
periode maxim subvencionable de I'actuacio d’orientacio i acompanyament
sera de 15 mesos.

2.4 Quin perfil professional ha de tenir el tutor/a?

Les persones que desenvolupen les actuacions i les tasques de tutor/a
mancomunat/da han d’estar en possessié d’una titulacié universitaria oficial de
grau o equivalent, o haver superat el primer o segon cicle d’educacié
universitaria, sent preferentment aquesta titulacié de 'ambit social i acreditar
una experiencia minima de 2 anys en la intervencié directa amb joves o en
I'ambit de I'orientaci6 laboral.

2.5 Quina quantia es subvenciona de la persona tutora ?

Per cada persona tutora es subvencionen 3.203,84 euros mensuals per una
dedicacio a jornada completa durant un periode com a maxim 3 mesos superior
al periode de contractacié laboral de les persones participants.

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

MINISTERIO

SERe . SEPE
Y ECONOMIA SOCIAL e— .
8 D'OCUPACIO ESTATAL

' Generalitat
' de Catalunya




Servei d'Ocupacid
de Catalunya

2.6 Quina és la data maxima de finalitzacio de I’actuacioé d’orientacio i
acompanyament?
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L’actuacié d’orientacié i acompanyament podra finalitzar com a maxim el dia 30
de marg de 2025.

2.7 Si el numero de contractes al llarg del programa disminueixen per alguna
baixa, sense substitucid, es produira una reduccié del import de I’actuacio
d’orientaci6 i acompanyament?

Pot haver-hi revocacio en I'actuacio d’orientacié i acompanyament si el nombre

d’alumnes contractats disminueix.

Si finalitzen menys del 70% de les persones amb contracte iniciat, es revocara

de l'import total de I'actuacio d’orientaci6 i acompanyament el seguent:

- Si el nombre d’alumnes amb contracte finalitzat es troba entre el 30% i el
70% dels contractes iniciats, es revocara la quantia proporcional al
percentatge no assolit.

- Si el nombre d’alumnes amb contracte finalitzat no arriba al 30% dels
contractes iniciats, es revocara la totalitat de la quantia atorgada per
aquesta actuacié.

3. Preguntes en relacioé I’Actuacié de Formacié
3.1 Laformacié d’introduccié a I'ofici és obligatoria?

No. Aquesta formacio és opcional i es realitza abans de l'inici del contracte
laboral. Pot servir a les entitats i empreses per a conéixer els candidats/tes, i
per tant, pot formar part del procés de seleccio. Aixo significa que aquesta
formacio la poden realitzar més participants dels que posteriorment seran
contractats i pels que es té placa de contractacié atorgada.

3.2 Quina tipologia de formaci6 es pot fer en aquesta fase prévia a la
contractacio?

La formacié inicial d’'introduccié a I'ofici pot ser técnica-professional o
transversal, perd sempre ha de ser especialitats formatives del Cataleg del
SOC i del SEPE, i que el centre de formacio estigui inscrit i acreditat per
impartir 'especialitat formativa. La durada maxima és de 80 hores si és
formacié en Competéncies técniques professionals i de 60 hores per la
formacié en Competéncies transversals. Si es volen fer les dues el total no pot
excedir de 140 hores.

El centre de formacid, en el moment de la sol-licitud, ha d’estar acreditat per
impartir totes les especialitats formatives que sol-liciti, 0 com a minim, ha
d’acreditar haver presentat la sol-licitud i tenir les taxes pagades. De manera
prévia a 'atorgament es comprovara I'acompliment dels requisits declarats i
que l'estat final del centre i 'especialitat concreta sol-licitada sigui d’alta. Per
tant, no es podra rebre atorgament per cap especialitat no acreditada /
homologada, i com a minim s’haura d’haver iniciat el tramit en el moment de la
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sol-licitud de la subvencid. El periode d’homologacié de les especialitats de
Certificat de Professionalitat sol ser d’entre 3 i 6 mesos.

FQ01202202

3.3 Si es vol fer per exemple: el CP d'auxiliar de magatzem de 250h, donat que
no arriba al 35% de la jornada (en hores) de formacio, es pot programar fer
un modul formatiu d’un altre CP per complementar, que sigui del mateix
perfil professional?

Si. Sempre que el MF pugui realitzar-se en la seva totalitat de les hores, és a
dir un modul formatiu sencer. La formacié podra arribar a un 40% de la jornada
total.

La formacié impartida dins del contracte de formacié en alternanga ha de
correspondre a un CP, complert o parcial acumulable de nivell 1,2 0 3, i ha
d’estar en coheréncia amb el lloc de treball. La tracabilitat i coheréncia del lloc
de feina i la formacio de certificat de professional per configurar el projecte
professional i formatiu de I'aprenent és vital.

Les entitats que han d’'impartir accions de formacié professional per I'ocupacio
autoritzades pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya (SOC). Han d’estar
inscrites i acreditades, previament, al Registre d’entitats de formacié del SOC
per a totes les especialitats formatives del incloses en el projecte formatiu del
projecte.

3.4 Es possible afegir a I'itinerari formatiu de la persona participant un MF d’un
altre CP si és de la mateixa Familia Professional, i pel qual el centre
formatiu esta homologat? Per exemple: el CP d’Auxiliar de comerg
complert i un MF del CP d’Auxiliar de magatzem, entenent que respon a la
polivaléncia que un treballador pot arribar a tenir en el seu lloc de treball
com una gran superficie comercial?

Si. La formacié de CP durant la contractacio es pot complementar amb una
formacioé associada a les necessitats especifiques de 'empresa o de la persona
participant. També es pot incorporar formacié d’una altra familia professional
sempre que estigui en coherencia amb el perfil professional.

3.5 | el mateix cas pero afegint algun MF del CP de Nivell 2 de la mateixa
Familia Professional i pel qual el centre també esta homologat, tenint
present de programar-ho una vegada finalitzat el CP de Nivell 1?

Si aixi s'indica a la sol-licitud de la subvencio, i entre el CP1 i el modul del CP 2
no superen el 40% d’hores anuals totals, es podra fer. Per rebre el finangament
s’ha d’haver indicat en la sol-licitud i constar a la resoluci6 d’atorgament.

3.6 Laformacio de certificat de professionalitat pot ser en modalitat
teleformacioé ?

No, la modalitat de la formacié ha de ser presencial.
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Les hores de formacio del certificat de professionalitat seran sense el
Modul de Practiques MP?

FQ01202202

Si, sense el Modul de practiques (MP), ja que I'alumne/aprenent podra
sol-licitar el certificat d’exempcid quan acrediti I'experiéncia laboral d’almenys
de tres mesos, amb un minim de 300 hores treballades en total durant els
ultims 5 anys, abans de la data de la sol-licitud i que es correspongui amb les
capacitats recollides en els esmentats moduls del corresponent certificat de
professionalitat.

S’ha de programar la Formacié complementaria FCO de X hores del
Certificat de Professionalitat?

Es recomanable que es programi ja que completara l'itinerari del certificat de
professionalitat, millorant les competéncies de base instrumentals especifiques
per 'ocupacio.

Es contempla la subcontractacio ?
No, les actuacions previstes en aquest Programa no poden subcontractar-se.
Quin és I'import que es subvenciona en la formacié?

La formacio, tant la d’introduccio a I'ofici, com la de Certificat de Professionalitat
vinculada al contracte, es determina aplicant un modul econdmic determinat per
la familia professional i pel nombre d’alumnes. La quantia del mddul econdmic
per a la convocatoria 2023 s’estableix a la RESOLUCIO EMT/2400/2023, de 30
de juny.

Si el numero de participants al llarg del programa disminueix es produira
una reduccio de I'import de I’actuacié de formacié?

Per a identificar els alumnes subvencionables i determinar I'import de la
subvencié es tindra en compte I'assisténcia a cada accié formativa.

Per als alumnes que hagin assistit almenys al 75% d’una acci6 formativa, es
subvencionara la seva totalitat.

Aquells alumnes que tinguin un percentatge d’assisténcia a I'accio formativa
entre el 25% i el 75%, seran subvencionables segons les hores d’assisténcia a
I'accio formativa.

En cap cas es subvencionaran alumnes en accions formatives amb assisténcia
inferior al 25%.

Aquest calcul es fara per cada alumne/a i accié formativa prevista i atorgada.
Les faltes d’assisténcia que siguin justificades segons els motius previstos en
I'Ordre TSF/170/2018, de 8 d'octubre, computaran a efectes de subvencio i
avaluacio.
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3.12 Si les contractacions dels participants es realitzen en diferents dates i la
formacio a impartir és la mateixa per a tots els i les participants, poden
iniciar-la tots/es a I'hora en el moment que es produeixi la darrera
contractacio?

FQ01202202

Si. L’organitzacio i temporalitzacié de la formaci6 durant el contracte de
formacio en alternanca s’establira amb els acords previs amb I'empresa i el
centre de formacié. Totes les hores de formacié que realitzi cada alumne de
manera previa a la firma o posterior a la finalitzacié del contracte, no
computaran a afectes de formacié vinculada al contracte.

3.13 Laformacié ha de realitzar-se de forma simultania al periode de durada de
la contractacio, pero pot ser amb alternanga de dies, és dir 3 dies treball i 2
dies formaci6 a la setmana? 04i1?

Si. Sempre que es faciliti 'aprenentatge i 'adquisicié de competéncies
professionals de I'aprenentatge, que es compleixi anualment el percentatge de
65% (treball a 'empresa) - 35% (formacid) de la totalitat de la jornada, i que es
respectin els descansos setmanals i anuals que dicta la normativa.

3.14 Hi harevocacio de I'actuacié de formacié més enlla dels percentatges de
finalitzaci6?

Pot haver-hi revocacio de I'actuacié de formacié si:

- No es disposen dels requisits exigits per la normativa reguladora de
I'especialitat formativa, suposara revocacio total.

- Lainterrupcio de les classes durant més de 2 dies lectius per causes no
justificades i sense autoritzacié del SOC, suposara revocacio total.

4. Preguntes en relacioé I’Actuacié de contractacié laboral
mitjangant el contracte de formacié en alternanca.

4.1 Els Agents contractants poden ser entitats publiques com Ajuntaments o
Consells Comarcals?

Si, els agents contractants poden ser administracions locals de Catalunya o els
seus organismes autdonoms, o les entitats amb competéncia en matéria de
politiques actives d’ocupacid, desenvolupament local i de promocié de
'ocupacio, dependents o vinculades a aquelles.

4.2 Es pot fer un contracte de formacio en alternanca de més d’un any?

Cal diferenciar bé el que sén les caracteristiques propies del contracte de
formacio en alternanga de la subvencié del programa.

Si es vol fer una proposta de contractacié superior a un any (que és el maxim
que es subvenciona) o renovacions posteriors, caldra assegurar-se de complir
el que marca la normativa.
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Hi ha periode de prova en aquest contracte?

FQ01202202

El contracte de formacio en alternanga no permet establir un periode de prova.

Si Palumne/a- aprenent no s'adapta al lloc de treball i I'empresa no vol
seguir amb el contracte, qué passa?

Una empresa pot finalitzar la seva relacié contractual amb I'alumne/a-aprenent
per causes justificades, i en el cas de que no li encaixi contractar cap altre
treballador, haura de renunciar per escrit a la resta de la seva subvencié
atorgada. La persona participant pot continuar la formacié de CP, i en casos
excepcionals, els pot sol-licitar redirigir la plaga a una altra de les empreses de
la resolucié mitjangant informe motivat escrit.

Aquest alumne/a- aprenent pot ser substituit/da?

Si, sempre i quan en el moment de fer la substitucié quedin almenys 6 mesos
de contracte subvencionat per executar i que I'entitat pugui assegurar que es
compleixen els percentatges de formacio i treball que exigeix la normativa que
regula aquest tipus de contracte.

El nou contracte de treball s'ha de formalitzar com a minim per la durada
restant objecte de la subvencié i entre els dos contractes han de sumar la
durada atorgada. Es podra dur a terme sempre i quan I'aprenent substitut pugui
realitzar de manera parcial o total la formacié del certificat de professionalitat
que exigeix normativament aquesta tipologia de contracte, i sempre que es
compleixin els percentatges 35%-65% de formacio i feina. L’entitat haura de
garantir mitjangant una planificacié plasmada en el document normalitzat
Declaracio Responsable de Persones Substitutes que aixi sigui.

En cas que hi hagi algun periode sense contractacio, s’haura de contemplar
I'ajustament econdmic del periode no executat de I'actuaci6 de contractacié en
la fase de justificacio.

Si una persona participant no finalitza el contracte per baixa voluntaria i no
es pot cobrir per un altre persona substituta, qué passa amb la subvencié
atorgada?

La subvencio per a I'actuacié de contractacié a percebre seria la corresponent
a la part proporcional dels mesos treballats i percebuts per la persona
participant. L'impacte en la subvencié per a 'actuacié d’orientacio i
acompanyament queda reflectit en la pregunta 7 de I'apartat d’aquesta
actuacio.

Quina és la quantia subvencionada dels contractes ?

La quantia per I'actuacio de contractacio correspon a un modul mensual de
1.151,26€. Aquest modul inclou també despeses seguretat social a carrec de
I'entitat contractant.
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El periode de contractacio laboral de les persones participants ha de ser de 12
mesos, excepte en els projectes destinats al col-lectiu de reindustrialitzacid,
que pot ser d’entre 6 i 12 mesos.

FQ01202202

4.8 Quin és el salari minim que ha de percebre la persona participant?

El salari que percebra I'alumne haura de coincidir amb la totalitat de la quantia
del modul que no es destini a despeses fixes de Seguretat Social. En cap cap
es podran destinar diners del modul de contractacio per a finalitats diferents
que les despeses mensuals de seguretat social o salari de la persona aprenent.

Cal tenir en compte que I'empresa pot incrementar voluntariament el salari que
rebra la persona participant, o el conveni col-lectiu pot dictaminar un salari
superior per a determinats sectors o ocupacions.

4.9 En cas de participar diferents empreses amb convenis de sectors diferents,
quin seria el de referéncia per calcular les hores anuals de formacié d’un
projecte?

Cada sol'licitud va vinculada a una familia professional i per tant també a una
especialitat formativa / ocupacio.

En el cas que per una mateixa familia professional o que les empreses
previstes a la sol-licitud s’acullin a convenis col-lectius diferents, és
recomanable prendre com a referéncia el de major nombre d’hores per
assegurar que en tots els casos es compleixen els percentatges de 35-40% de
formacio. Tot i aixi, en aquests casos, caldra assegurar-se que es compleixen
el percentatges de formacio per cada un dels contractes vinculats a convenis
diferents que hi hagi dins el projecte.

En el cas que el conveni col-lectiu de d'aplicacié no prevegi el nombres d'hores
anuals de treball efectiu, als afectes del calcul del temps dedicat a I'activitat
formativa, es prendra com a referéncia la jornada maxima anual legalment
establerta de 1.826h/anuals.

4.10 Qué passa si I’empresa i I’entitat de formacio tenen previstes vacances
d’estiu en periodes diferents?

Que no s’estaria respectant el dret a descans anual, ja que les persones
participants estarien sempre fent alguna de les actuacions vinculades al
contracte. S’han de planificar les vacances de manera que coincideixin el
maxim possible els descansos entre feina i formacid, per tal de reprendre
forces per a la tornada.

4.11 Quina és la data maxima d’inici de les contractacions.

L’actuacio de contractacio laboral i la de formacio vinculada al contracte han
d’iniciar com a maxim el dia 29 de febrer de 2024.

SERVICIO PUBLICO
DE EMPLEO ESTATAL

deme  SEPE

Y ECONOMIA SOCIAL
SERVE| PUBLIC

14 DOCUPACIO ESTATAL

' Generalitat
' de Catalunya




Servei d'Ocupacid
de Catalunya

4.12 Quina és la data maxima per a la finalitzacio de les contractacions.
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L’actuacio de contractacio laboral i les de formacié vinculada al contracte han
de finalitzar com a maxim el dia 28 de febrer de 2025.
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