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RESOLUCIO per la qual s’estableixen instruccions sobre la incidéncia de les
mesures derivades de la situacié provocada per la COVID-19, en relacié amb el
Programa d’orientacio i acompanyament a la inserci6 2019 (SOC-Orienta).

Per part del Govern de I'estat, mitjancant Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel que
es declara I'estat d’alarma per a la gestié de la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel
COVID-19, s’han adoptat determinades mesures i recomanacions preventives i de
contencio en relacié amb la situacio i evolucié del coronavirus (COVID-19).

Per part del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, com a dorgan competent per
gestionar i coordinar les politiques actives per a 'ocupacié i desenvolupar la formacio
professional per a l'ocupacié, entre d’altres competéncies, es publica al DOGC, la
Resolucié TSF/881/2020, de 17 d'abril, per la qual s'aproven els criteris i les mesures
extraordinaries destinades a les actuacions subvencionades pel Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya, derivades de les mesures adoptades en relacié6 amb la
situacié de crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19.

L’article 2.5 d’aquesta Resolucié preveu que per a tots aquells programes que no quedin
coberts per a les indicacions previstes en aquesta Resolucio, la Direccié del Servei
Public d’Ocupacié de Catalunya aprovara les instruccions o resolucions que siguin
necessaries per ajustar o ampliar el termini i les condicions d'execucié de les actuacions
gue s'hagin vist afectades per I'estat d'alarma, en els mateixos termes que preveuen en
la Resolucié esmentada.

Concretament, s’esta gestionant la convocatoria 2019 del Programa d’orientaci6 i
acompanyament a la inserci6 2019, un programa personalitzat i especialitzat
d'orientacié i d'informacié professional que es pot veure afectat per les mesures
adoptades de prevenci6 i contencié de la COVID-19.

Per tot aix0 i d’acord amb les mesures incloses en la Resolucié esmentada es necessari
dictar les instruccions relatives a les mesures de flexibilitzacié de la convocatoria 2019
del Programa d’orientaci6é i acompanyament a la insercié per tal d’ajustar les condicions
d’execucio de les actuacions que s’hagin vist afectades per 'estat d’alarma.

Aixi doncs, d'acord amb els criteris dictats per la Intervencié General, escoltades les
entitats col-laboradores del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i afectades per la
situacio actual i fent I'exercici de valoracio per determinar si la suspensié o la continuacié
de la tramitacio serveix per evitar greus perjudicis als drets i interessos de les persones
i entitats interessades i si és indispensable per a la proteccié de l'interes general, el
funcionament dels serveis basics o que vinguin referits a situacions estretament
vinculades als fets justificatius de l'estat d'alarma, es conclou que cal, en determinats
programes i actuacions de foment promogudes pel Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya ajustar les actuacions objecte de subvencié a les necessitats actuals, com
una oportunitat de minimitzar I'impacte economic i social de la pandemia de COVID-19,
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a I'empara d'alldo que preveu l'article 5.2.c) del Decret Llei 8/2020, de 24 de marg, de
modificacié parcial del Decret Llei 7/2020, de 17 de marc.

Atés que, tant l'article 5.2 del Decret Llei 8/2020, de 24 de marg, com l'apartat 4.5 dels
Criteris de la Intervencido General 01/2020, habiliten I'drgan concedent per adoptar,
motivadament, les mesures necessaries relatives a les actuacions subvencionades i
gue, en aquest cas, l'article 27 de la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d’ordenacio del sistema
d’ocupacio i del Servei Public d’'Ocupacio de Catalunya, estableix que I'drgan competent
per dictar la present Resolucio és la persona titular de la Direccié del Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya.

Per tot aixo,

RESOLC:

Article 1. Objecte

1.1 Aquesta Resolucio té per objecte establir les instruccions sobre les mesures de
flexibilitzacio en relacié amb les condicions d'execucié de les actuacions que s’hagin vist
afectades per I'estat d’alarma ocasionat per la COVID-19, en el marc de la convocatoria
2019 del Programa d’orientacio i acompanyament a la insercio.

1.2 Les bases reguladores d’aquest Programa son les que preveu I'Ordre TSF/151/2018,
de 3 de setembre, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessio de
subvencions per a la realitzacié d’accions d’orientacié i acompanyament a la insercio
(DOGC num. 7701, de 6.9.2018).

Article 2. Ambit d’aplicacio

2.1 Les mesures adoptades per aquesta Resolucioé estan destinades a les actuacions
previstes a la Resoluci6 TSF/1559/2019, de 22 de maig, per la qual s'obre la
convocatoria de les subvencions per a la realitzaci6 d'accions d'orientacié i
acompanyament a la inserci6 per a I'any 2019 (SOC-Orienta) (ref. BDNS 459779).

Les actuacions que se subvencionen sén un conjunt d’accions d’orientacio individual i
grupal, aixi com de tutoritzacié de suport, articulades en itineraris personalitzats que es
desenvolupen d’acord amb les necessitats i caracteristiques especifiques de les
persones participants.

Les actuacions subvencionables es porten a terme per unitats d’orientacié ubicades en
els punts d’actuacio autoritzats a la resolucio d’atorgament de la subvencio.

2.2 El termini d'execucié del les actuacions, establert a l'article 13 de la Resolucio
TSF/1559/2019, de 22 de maig, continua sent de 10 mesos comptadors des de la data
d’inici de l'activitat de cada unitat d’orientacio.



Article 3. Mesures de flexibilitzacié adoptades
3.1. Actuacions subvencionables

Les actuacions subvencionables, descrites a les bases 2 i 5 de I'annex 1 de I'Ordre
TSF/151/2018, de 3 de setembre i de les quals se’'n detallen les especificacions
técniques a I'annex 3 de I'esmentada Ordre, es poden seguir realitzant unicament per
mitjans telematics, en cas que sigui possible i mentre duri el periode de suspensio de
les actuacions presencials.

D’acord amb I'article 2.3 de la Resolucié TSF/881/2020, de 17 d'abril sobre les mesures
en 'ambit de l'orientacio i intermediacid, I'entitat beneficiaria no ha d’haver aplicat cap
expedient de regulacio temporal del personal que executa aquestes actuacions.

En cas que les entitats beneficiaries hagin aturat completament les actuacions
subvencionables, aquestes s'hauran de reiniciar un cop finalitzada la suspensié
decretada per l'estat d'alarma, fins a esgotar el termini d’execucio.

L’entitat beneficiaria haura de registrar aquestes actuacions a les aplicacions GIA i
Galileu a través de I'opci6 tipus de sessio “accio virtual”.

Les atencions realitzades telefonicament i/o per correu relacionades amb les diferents
accions que configuren litinerari de la persona participant, s’hauran de registrar a les
aplicacions GIA i Galileu com a tutories de seguiment.

Les atencions realitzades telefonicament i/o per correu, relacionades amb I'oferiment
d’ofertes de feina a les persones participants i el seguiment de candidatures s’hauran
de registrar a les aplicacions GIA i Galileu com a tutories de suport a la insercio.

Sempre que sigui possible I'entitat beneficiaria custodiara a I'expedient de la persona
participant les evidencies d’aquestes atencions.

3.2. Altres mesures de flexibilitzacié:
3.2.1 Control d’assisténcia de les persones participants

L’apartat Xl) de 'annex 3 de I'Ordre TSF/151/2018, de 3 de setembre, estableix que a
I'expedient individual que acompanya la persona demandant durant tot el procés
d’orientacio, haura de constar, entre d’altres, el control d’assisténcia de les sessions
realitzades, que inclou la signatura de la persona participant.

Davant la impossibilitat que la persona participant pugui signar el control d’assisténcia,
mentre les accions es realitzin de forma telematica, la unitat gestora del programa
posara a disposicié de les entitats un document que haura de ser signat per la persona
participant, un cop es reincorpori al servei, conforme s’ha realitzat I'actuacié de forma



telematica i/o el seguiment via telefonica o per correu electronic. L'entitat beneficiaria
haura de custodiar a I'expedient aquesta documentacio.

3.2.2 Formacio personal técnic i prospector

La formacio sobre la gestié de les aplicacions GIA i Galileu destinada al personal técnic
i prospector de nova incorporacié a la unitat d’orientacid, mentre estiguin vigents les
mesures aplicades davant de la crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19 que no facin
possible realitzar-la de manera presencial, la unitat gestora facilitara 'assessorament i/o
resolucio de dubtes que es puguin generar per mitjans telematics.

Per la seva part el nou personal haura de desenvolupar la seva tasca d’acord amb les
instruccions sobre els procediments de gestié i el Manual de gestié en l'aplicacié GIA -
Gestio de 'agenda de la unitat d’orientacié 2019.

3.3. Flexibilitzacio en el compliment de I'objecte i la finalitat

D’acord amb la base 7 de I'Ordre TSF/151/2018, de 3 de setembre, les persones que
participin en les actuacions del Programa d’orientacié i acompanyament a la insercio
procediran de les oficines de Treball del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya.

L’article 7.1 b) de la Resolucié TSF/1559/2019, de 22 de maig, estableix que el minim
de persones a atendre al llarg del periode d’execucié de cada unitat d’orientacio
atorgada haura de ser de 125 persones i en cas que s’atorgui el 50% d’una unitat
d’orientacio, el nombre minim sera de 63.

En aquest sentit, cal tenir en compte que mentre duri el periode de suspensi6 de les
activitats grupals i individuals presencials, es pot veure afectat el nombre de persones
derivades per les oficines de Treball, i per aquest motiu les entitats subvencionades no
puguin incorporar el nombre minim de persones en el programa. Un cop finalitzi el
periode de suspensio, és probable que les entitats hagin d’atendre les persones
derivades condicionades per les indicacions de les autoritats sanitaries. Aixi doncs, el
compliment del nombre de persones ateses per I'entitat es preveu que es vegi clarament
afectat.

Per tant, vist el que s’estableix a la base 25.4 a) de I'annex 1 de I'Ordre TSF/151/2018,
de 3 de setembre, sobre la revocacié de la subvencié atorgada en cas que la unitat
d’orientacié no assoleixi el nombre minim de persones a atendre, es considerara com
una causa no imputable a I'entitat no haver disposat d’'un nombre suficient de persones
derivades des de les oficines de Treball per assolir el nombre minim establert de
persones a atendre.

Aixi mateix, tot i que el nombre de persones derivades per les oficines de Treball a la
unitat d’orientacié sigui superior al minim previst de persones a atendre, també es
considera causa no imputable a I'entitat quan aquesta no hagi pogut incorporar en el
programa aquelles persones que desisteixin de participar-hi. En qualsevol cas sempre
s’haura d’haver registrat correctament a I'aplicacié de gestié (GIA) el resultat de



cancel-lacio de la tutoria inicial, amb el motiu que correspongui, segons es detalla en el
Manual de gestio en 'aplicacié GIA - Gestioé de 'agenda de la unitat d’orientacié 2019.

També es considerara causa no imputable a I'entitat en el cas que hagi persones
derivades a la unitat d’orientacié que no hagin pogut iniciar el programa per finalitzacio
del mateix, sempre que s’hagi registrat correctament a I'aplicacié de gestié GIA el
resultat Finalitzacio del programa.

3.4. Despeses subvencionables

L’article 7.1 b) de la Resolucié TSF/1559/2019, sobre la quantia de les subvencions
estableix que les despeses generals, materials i técniques associades a l'actuacié es
calculen mitjancant I'aplicacié d'un tipus fix del 20% sobre les despeses de personal.
L’adquisicié d’equips de proteccié individual i altres materials necessaris aixi com les
actuacions necessaries per a l'adopcié de mesures de seguretat arran de la crisi del
COVID-19 es podran imputar com a despeses generals subvencionables.

L aplicaci6 del que es disposa en aquesta Resolucié no implicara I'increment de l'import
de la subvencié concedida.

Article 4. Comunicacio de les adaptacions i presentacio de documentacié

Les entitats beneficiaries hauran de comunicar al Servei d’Informacié i d’Orientacio
Professional, mitjancant el canal d’aportacié de documentacié I'espai Tramits de la Seu
electronica de la Generalitat de Catalunya, corresponent a la convocatoria 2019 del
Programa d’orientaci6 i acompanyament a la insercio, aquelles mesures adaptatives que
vulguin aplicar en relacié a les metodologies o qualsevol altra circumstancia que afecti
a les actuacions arran de la suspensié decretada per la situacié de crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19 i que es preveuen en aguesta Resolucio.

Article 5. Mesures de seguretat en la represa de I'activitat

En compliment dels deures en matéria preventiva, un cop finalitzat I'estat d'alarma, les
entitats beneficiaries quan reprenguin la seva activitat presencial hauran d’adoptar les
actuacions i mesures necessaries per garantir la seguretat en la salut de les persones
treballadores i usuaries. Aguestes mesures caldra consultar-les, o acordar-les quan
escaigui, seguint els procediments legalment previstos, amb els comités de seguretat i
salut, o amb la participacio dels delegats i delegades de prevencid, sens perjudici dels
temes que afectin les relacions laborals, que hauran de ser canalitzats cap als organs
de participacio i representacio6 legals.

El Consell de Relacions Laborals de Catalunya, ha elaborat i publicat un recull de
recomanacions de mesures preventives i organitzatives per dur a terme aquesta
planificacio



(https://treball.gencat.cat/ca/consell relacions laborals/el crl/activitat/activitat/mesures

coronavirus/).

En aquest sentit, les entitats beneficiaries hauran de presentar declaracié responsable
dacord amb el model normalitzat disponible al Cataleg dimpresos
(https://fempresa.extranet.gencat.cat/impresos/AppJava/downloadFile.html?idDoc=G14
6NIA-390-00.pdf), indicant el compromis de dur a terme les mesures corresponents del
detall d'actuacions previstes en l'apartat | del document de les Recomanacions
esmentat.

Article 6. Publicitat i efectes

Es dona publicitat a aquesta Resolucio a través del Tauler electronic de ’Administracié
de la Generalitat de Catalunya (http://tauler.gencat.cat) Aquesta publicacié substitueix
la notificacié individual i té els mateixos efectes.

La present Resolucié entrara en vigor des de I'endema de la seva publicacié si bé els
seus efectes es retrotrauen a la data establerta en el Reial Decret 463/2020, de 14 de
marg, en la qual es declara I'estat d'alarma per a la gestio de la situacio de crisi sanitaria
ocasionada pel COVID-19 i fins la finalitzaci6 d’aquest estat d'alarma i les seves
respectives prorrogues.

No obstant 'anterior, les mesures previstes en la present Resolucié que tinguin un
termini determinat de durada, se subjectaran a aquest termini, i sens perjudici de
possibles modificacions que puguin incorporar-se a la relaci6 de procediments
administratius la tramitacio dels quals es decideix continuar, i establerts per instruccio
posterior.

Article 7. Régim de recursos

Contra aquesta Resolucid, que no exhaureix la via administrativa, es pot interposar
recurs d'alcada davant el secretari general del Departament de Treball, Afers Socials
i Families, en el termini d'un mes, comptat des de I'endema de la data d'inici de la
seva publicacié, d'acord amb l'article 121 i 122 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comua de les administracions publiques, i I'article 76 de la
Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, o bé, directament recurs contencids administratiu davant els
jutjats contenciosos administratius en el termini de dos mesos comptadors, aixi
mateix, des de I'endema de la seva notificacié d'acord amb alld previst als articles
8.2.c) i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccioé contenciosa
administrativa, o qualsevol altre recurs que considerin convenient per a la defensa
dels seus interessos.

S'adverteix que, de presentar recurs d'algada, no es podra interposar recurs
contenciés administratiu, fins que es resolgui expressament el mateix o es produeixi
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la seva desestimacié presumpta i, haura de tenir-se present, a efectes de computs del
termini la interrupcié de procediments administratius establerts en el Real decret
463/2020, de 14 de marg, el qual declara l'estat d'alarma per a la gestié de la situacio
de crisi sanitaria ocasionada pel COVID-19, en la redaccié donada pel Reial decret
465/2020, de 17 de marg.

Barcelona

Ariadna Rectoret i Jordi

Directora del Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya
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