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Breu presentació

El Servei Públic d’Ocupació de Catalunya per gestionar la formació 
professional per a l’ocupació posa a disposició de les entitats diverses 
aplicacions informàtiques. 

La utilització de les quals pot necessitar d’un suport, per aquest motiu, 
l’Àrea d’Ocupació Juvenil ha posat en marxa l’Àrea d’Atenció a les Entitats. 
Actualment donem suport en l'ús de l'aplicació informàtica GIA a: 

FOAP Forma i Insereix
Treball als 

Barris
Treball i 

Formació



Objectius

Atendre

• Atendre les 
consultes i 
incidències

• Garantir la 
traçabilitat
de les 
consultes

Gestionar

• Gestionar i 
resoldre les
peticions de 
l'aplicatiu GIA

Millorar

• Avaluar 
l’atenció 
donada

• Millora 
contínua del 
servei



Gestió de consultes

900 924 009 
codi 6 

sau.tic@pautic.gencat.cat
Suport funcional GIA

Teleoperadors
SAU TIC

RESPOSTA

Àrea d’Atenció a les 
Entitats

RESPOSTA



Consultar la nostra pàgina web

https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/entitats/eines-recursos-entitats/area-atencio-entitats/


“Qui fa què” en elaboració

Planificadora AAE

Servei de Verificació

SVPF SVPO

Altres unitats que intervenen:

 Oficina de Certificació Professional
 Oficines de Treball
 Altres



Unitats que intervenen al llarg del curs

Registre

Servei de 
verificació

Tràmits de  
subvenció, 

conveni, 
contractació

Unitat 
planificadora

Pregestió

Servei de 
verificació

Cerca 
d'alumnat

Oficines 
de treball

Gestió de les 
accions

Servei de 
verificació

Desistiments, 
renúncies i 

modificacions 
execució

Unitat 
planificadora

Consultes 
certificats de 

professionalitat

OCP

En les guies de gestió de cada convocatòria es detallen les bústies de contacte

Àrea d’Atenció a les Entitats

Derivar actuacions 

al Heldespk



Consells per una bona 
gestió de les accions 

formatives



 comprovar hores assignades a cada MF siguin les mateixes que el total 
d’hores a les sessions

Comprovació dia 
inici MF tingui 
sessió creada

 Comprovació MF i UF informades a cada sessió són les correctes



 Comprovació mensual d’introducció d’assistències i justificacions. No 
esperar fins abans del tancament de l’IFA



 Comprovació hores assignades a formadors són les correctes



 Comprovació avaluació i tancament curs abans donar d’alta mòdul 
de pràctiques



Àrea d’Atenció a les Entitats
 Correcció d’errors de les accions formatives

Quan una entitat ha d’esmenar les hores o les unitats formatives de sessions antigues i amb 

alumnes posteriors, s’han de realitzar els següents passos per resoldre aquestes peticions:

Pas 1: S’esborren 

les assistències i 

justificants del dia a 

modificar.

Pas 2: S’obren totes 

les sessions a partir 

del primer alumne 

posterior.

3. Us comuniquem 

que elimineu les 

assistències i 

justificants dels 

alumnes posteriors.

4. Reobrim DL1, 

esborrem els 

alumnes posteriors, 

fem les 

modificacions de les 

sessions afectades, 

tornem a tancar la 

DL1 i informem de 

nou els alumnes 

posteriors.

5. Us informem que 

torneu a informar 

totes les 

assistències i 

justificants de la 

sessió modificada i 

de les sessions dels 

alumnes posteriors. 



Teleformació realitzada pels alumnes

Amb l’acreditació de la vostra 
teleformació pel SOC-SPEE, la 
vostra plataforma havia de 
possibilitar informes 
exportables amb format CSV
o XML (com especificava 
l’Annex V de la Ordre 
TMS/369/2019, que regula el 
registre d’entitats de 
formació i els seus processos 
d'acreditació i inscripció)

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2019-4716&p=20190401&tn=1#av


L’annex sobre Teleformació de la ‘Guia per a la gestió i 
justificació d’accions de formació professional per a l’ocupació 
(FPO)’, especifica:

 Com informar les hores 
presencials 

 Activitats totals/realitzades

 Avaluacions de cada MF/UF

 Maneres de carregar aquesta 
informació



A la Guia s’indica com informar les hores presencials i les 
activitats totals de cada MF/UF, i com ha de ser el CSV de la 
teleformació dels alumnes

És convenient que el proveïdor de la vostra plataforma de 
teleformació conegui els requisits del CSV.



Col·laboracions en la millora de:

Proposta de millora de la 
pre-gestió AAEE ha 
col·laborat amb SVF i 
SFPIL

Millora dels avisos i 
documentació AAEE 
conjuntament amb 
SFPIL

Amb la OCP, per a la 
creació d' audiovisuals 
d'ajuda per a la 
homologació de noves 
entitats

En pre-producció s'està treballant 
juntament amb SFPIL un evolutiu 
que permeti la inscripció per 
mòduls

Amb la OCP, millores procediments GIA 
homologacions d'espais i especialitats 
formatives.



Àrea d’Ocupació Juvenil i Qualificació Professional

Continuem treballant plegats

Gràcies per la vostra atenció


