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Obligacions de les Agències de Col·locació 

Les agències de col·locació hauran de complir totes les obligacions i requisits 

establerts en la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'Ocupació, que es recullen a 

l'Annex del present document; i al Reial Decret 1796/2010, de 30 de desembre, 

pel qual es regulen les agències de col·locació. 

Així mateix, les agències de col·locació hauran de respectar les condicions 

establertes en aquest document, que té la consideració d'instrument de 

coordinació, d'acord amb l'establert a l'article 4 del Reial Decret 1796/2010, de 

30 de desembre. 

Específicament, l'agència de col·locació està obligada a: 

a) Mantenir els requisits i condicions establerts per a l'inici de l'activitat i 

durant tot el temps de desenvolupament de la mateixa. 

b) Respectar la intimitat i dignitat de les persones treballadores i complir la 

normativa aplicable en matèria de protecció de dades regulada per la Llei 

Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i 

garantia dels drets digitals. 

c) Disposar de sistemes electrònics compatibles i complementaris amb els 

dels serveis públics d'ocupació. 

d) Complir la normativa vigent en matèria laboral i de Seguretat Social. 

e) Complir les normes sobre accessibilitat universal de les persones amb 

discapacitat i, en particular, vetllar per la correcta relació entre les 

característiques dels llocs de treball oferts i el perfil acadèmic i 

professional requerit, a fi de no excloure de l'accés a l'ocupació les 

persones amb discapacitat
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f) Garantir, en el seu àmbit d'actuació, el principi d'igualtat en l'accés a 

l'ocupació, no podent establir cap discriminació, directa o indirecta, 

basada en motius d'edat, sexe, discapacitat, salut, orientació sexual, 

identitat de gènere, expressió de gènere, característiques sexuals, 

nacionalitat, origen racial o ètnic, religió o creences, opinió política, 

afiliació sindical, així com per raó de llengua, dins de l'Estat espanyol, o 

qualsevol altra condició o circumstància personal o social, sempre que 

les persones treballadores es trobessin en condicions d'aptitud per 

exercir el treball o l’ocupació de què es tracti. 

g) Garantir a les persones treballadores la gratuïtat per la prestació de 

serveis, tant de la intermediació laboral com d'aquelles actuacions 

relacionades amb la recerca d'ocupació, estant incloses en aquest últim 

apartat les accions d'orientació laboral. 

h) No subcontractar amb tercers la realització de l'activitat d'intermediació 

laboral, tret que es tracti d'altres agències de col·locació. 

i) Estar subjecta a les actuacions del control i inspecció que duguin a terme 

els serveis públics d'ocupació competents al territori on es desenvolupi 

l'activitat, així com a l'actuació de la Inspecció de Treball i Seguretat 

Social i altres òrgans de control. 

j) L'agència de col·locació vindrà obligada a donar servei a qualsevol 

persona amb independència de la seva residència i garantint els principis 

d'igualtat i no discriminació en l'accés a l'ocupació, podent gestionar 

ofertes de treball i sol·licituds d'ocupació a tot el territori espanyol. 

k) Fer constar en el desenvolupament de les activitats com agencia de 

col·locació la condició d'agència de col·locació i el número assignat en 

tot lloc on figuri el seu nom i, exclusivament, en aquells centres d'atenció 

al públic en on actuï com tal. 

En tot cas, es farà constar aquesta informació a qualsevol document, 

mitjà de comunicació o pàgines web en les quals aparegui o s'anunciï, 

així com en els cartells d'identificació tant interiors com exteriors dels 

locals on desenvolupa la seva activitat, fullets, escrits, mitjans telemàtics 

i qualsevol altra forma de comunicació o publicitat. 

l) Portar una comptabilitat separada d'acord amb la normativa establerta 

en aquesta matèria per a totes les despeses o ingressos derivats de la 

seva activitat com a agència de col·locació.
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m) Mantenir en els seus centres d'atenció al públic els espais adequats, 

clarament identificats i diferenciats per al desenvolupament de l'activitat, 

havent de disposar com a mínim d'espais per a informació i espera, per 

a atenció individualitzada a la persona treballadora i per a atenció grupal. 

Així mateix, disposarà, com a mínim, d'un horari d'atenció al públic de 

vint-i-cinc hores setmanals. 

n) Presentar Declaració Responsable, degudament emplenada, per a 

l'ampliació del seu àmbit d'actuació i obertura de nous centres d'atenció 

al públic. 

Comunicar qualsevol variació en les dades que figurin en les 

Declaracions Responsables presentades, especialment les dades 

d'identificació de l'agència, ubicació i contacte. 

Així mateix, s'haurà de comunicar el cessament de l'activitat com a 

agència de col·locació i el tancament de qualsevol centre d'atenció al 

públic. 

o) Disposar, en cada centre d'atenció al públic d'un nombre suficient de 

persones per atendre adequadament als usuaris. 

Aquest número serà com a mínim de dues persones i, almenys el 50 per 

cent d'aquestes, hauran de tenir titulació universitària. Així mateix, 

almenys el 50 per cent del personal que atengui a les persones 

treballadores haurà de comptar amb una experiència mínima de sis 

mesos en programes d'ocupació i/o gestió de recursos humans. 

Les agències de col·locació que actuïn utilitzant exclusivament mitjans 

electrònics hauran de comptar, almenys, amb una persona titulada 

universitària i amb una experiència mínima de sis mesos en programes 

d'ocupació i/o gestió de recursos humans. 

p) Disposar de pàgina web en la qual clarament quedi identificada l'agència 

de col·locació amb el seu número d'agència. En el cas que l'entitat 

desenvolupi qualsevol altra activitat diferent de la d'agència de 

col·locació, hi haurà d'haver un enllaç en la seva pàgina web principal 

que dirigeixi a una nova pàgina on exclusivament es tractin els seus 

serveis com a agència de col·locació. 

q) Disposar d'una adreça electrònica específica per rebre les 

comunicacions dels Serveis Públics d'Ocupació i del Sistema Nacional 

de Empleo, que serà diferent de les que s'utilitzin per a la informació al 

públic o per a la seva difusió en la pàgina web del Sistema Nacional de 

Empleo.
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r) Tant en la pàgina web com en els centres d'atenció al públic hauran de 

figurar clarament els dies i hores en què es farà atenció al públic. 

L'agència de col·locació podrà sol·licitar al Servei Públic d'Ocupació 

competent el tancament temporal de les seves instal·lacions per un 

màxim de tres mesos consecutius en un període de dotze, podent ser 

autoritzat el mateix prèvia justificació de les causes. 

En cas de ser autoritzat el tancament temporal, haurà de ser publicitat 

en els centres d'atenció al públic de l'agència de col·locació i en la pàgina 

web de l'entitat. 

s) Mantenir un sistema informàtic compatible amb el sistema d'informació 

dels serveis públics d'ocupació (d'ara endavant, SISPE) que permeti 

accedir al lloc web determinat en el marc del Sistema Nacional de 

Empleo, així com validar en les comunicacions la seva identitat de forma 

segura. 

Referent a això, l'agència de col·locació haurà de designar les persones 

de la seva organització que podran enviar la informació a l'Espai 

Telemàtic Comú (d'ara endavant, ETC) del SISPE. 

t) Remetre al SISPE a través de l'ETC, amb periodicitat mensual, dins dels 

25 primers dies del mes següent a què es refereixin les dades, i 

exclusivament per mitjans electrònics, la informació de la seva activitat 

com a agència de col·locació. 

L'estructura de dades i el procediment de transmissió són els recollits al 

document d'instruccions publicat en la pàgina web del Sistema Nacional 

de Empleo. 

En cas que l'entitat no hagués desenvolupat cap activitat com a agència 

de col·locació en un mes donat, haurà d'enviar, en tot cas, el fitxer XML 

corresponent. 

u) La falta d'enviament de la informació de la seva activitat com a agència 

de col·locació a l'ETC, durant tres mesos consecutius o de quatre mesos 

en un període de sis, podrà donar inici al procediment administratiu de 

baixa en la condició d'agència de col·locació. 

v) Enviar a través de l'ETC del SISPE, dins del primer trimestre de cada 

any i, exclusivament per mitjans electrònics, la informació de la seva 

activitat com a agència de col·locació l'any anterior.
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L'estructura de dades i el procediment de transmissió són els recollits al 

document d'instruccions publicat en la pàgina web del Sistema Nacional 

de Empleo. 

w) Enviar amb periodicitat anual, i dins del primer trimestre de cada exercici, 

una Memòria de les activitats desenvolupades a l'exercici anterior. 

El format i el procediment de transmissió són els recollits al document 

d'instruccions publicat en la pàgina web del Sistema Nacional de 

Empleo. 

x) L'agència de col·locació, a requeriment de la persona que ha utilitzat els 

seus serveis, haurà d'emetre un certificat en el qual consti el nom de 

l'agència de col·locació, el seu número d'agència, el nom i el NIF/NIE de 

la persona atesa, així com la data d'inscripció de la mateixa en l'agència 

de col·locació. 

y) L'agència de col·locació es compromet a complir, a tota hora, les 

indicacions que el Servei Públic d'Ocupació competent estableixi per 

contribuir a la millora del funcionament del mercat de treball, l'increment 

de la intermediació laboral, l'enviament de la informació a l'espai 

telemàtic comú del SISPE, així com totes aquelles dirigides a elevar les 

oportunitats de les persones aturades que possibilitin la seva col·locació. 

z) En la seva relació tant amb els treballadors com amb les empreses 

clientes, les empreses de treball temporal que exerceixin l'activitat 

d'agència de col·locació hauran d'informar, expressament, si la seva 

actuació ho és en la condició d'empresa de treball temporal o agència de 

col·locació. 
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Procediment per a la baixa en la condició d'agència de 
col·locació 

Tal com n'assenyala l'article 43.4 de la Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'Ocupació, 

el falsejament de la declaració responsable, així com l'incompliment de les 

obligacions descrites a l'article 43.3 de la mateixa, seran causes de baixa en la 

condició d'agència de col·locació, sense perjudici de l'aplicació del règim 

sancionador corresponent. 

L'agència de col·locació que causi baixa per aquests motius, no podrà tornar a 

tenir l'esmentada condició, encara que s'empari amb nom o raó social diferents, 

durant els dos anys següents a la data de baixa. 

Per tant, el falsejament de la declaració responsable o l'incompliment d'alguna 

de les obligacions anteriorment assenyalades per part de l'agència de 

col·locació, podrà derivar en l'obertura d'un procediment administratiu, la 

Resolució del qual podrà determinar la baixa en la condició d'agència de 

col·locació. 

Aquest procediment es podrà incoar per: 

 Per incompliment per part de l'agència de col·locació de qualsevol dels 

requisits i obligacions establerts legalment o reglamentàriament, així com en 

aquest document. 

 Per inexactitud, falsedat o omissió, de caràcter essencial, en qualsevol dada, 

manifestació o document que s'acompanyi o incorpori a la declaració 

responsable, descoberta després de la seva presentació. 

La baixa en la condició d'agència de col·locació s'efectuarà mitjançant Resolució 

motivada de l'òrgan competent estatal o autonòmic, prèvia comunicació a 

l'agència de l'acord d'inici del procediment adoptat pel mateix, concedint-li el 

corresponent tràmit d'audiència. 

La competència per dictar resolució declarant la baixa com a agència de 

col·locació correspondrà a la persona titular de la Direcció General o òrgan 

equivalent del Servei Públic d'Ocupació de la Comunitat o ciutat autònoma en la 

qual tinguin el seu establiment principal.
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La competència per dictar resolució declarant la baixa d'un centre d'atenció al 

públic de l'agència de col·locació correspondrà a la persona titular de la Direcció 

General o òrgan equivalent del Servei Públic d'Ocupació de la Comunitat 

Autònoma en la qual es trobi l'esmentat centre. 

En no exhaurir la via administrativa, contra la Resolució declarativa de baixa com 

a agència de col·locació, l'entitat afectada podrà interposar recurs d'alçada 

davant de l'òrgan superior jeràrquic al que va dictar l'esmentada Resolució, en el 

termini d'un mes a comptar des de l'endemà a la seva notificació. 

L'agència de col·locació assumirà les responsabilitats que es poguessin derivar, 

en el seu cas, davant els seus usuaris, a conseqüència de l'esmentada 

Resolució. 
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Annex 

Llei 3/2023, de 28 de febrer, d'Ocupació 

Article 43. Agències de col·locació. 

1. Són agències de col·locació aquelles entitats, públiques o privades, amb o 
sense ànim de lucre, que realitzin activitats d'intermediació laboral en els termes 
assenyalats per l'article 42, en coordinació amb els serveis públics d'ocupació o 
com entitats col·laboradores d'aquests. 

2. Les persones físiques o jurídiques que desitgin actuar com a agències de 
col·locació hauran de presentar declaració responsable davant del servei públic 
d'ocupació competent de la Comunitat o ciutat autònoma en la qual tinguin el seu 
establiment principal. 

Amb la declaració responsable, l'actuació de l'agència de col·locació tindrà 
validesa a tot el territori de l'Estat i sense límit de durada. 

Les agències de col·locació podran iniciar la seva activitat des del dia de la 
presentació de la declaració responsable, sense perjudici de les facultats de 
comprovació, control i inspecció que tinguin atribuïdes les administracions 
competents als respectius territoris on s'exerceixi l'esmentada activitat. 

3. Reglamentàriament, es regularà un sistema electrònic comú que permeti 
integrar el conjunt de la informació proporcionada per l'Agència Espanyola de 
Empleo i pels serveis públics d'ocupació de les Comunitats Autònomes respecte 
a les agències de col·locació de manera que aquests puguin conèixer a tota hora 
les agències que operen al seu territori. 

En tot cas, sense perjudici de les obligacions previstes i de les específiques 
que es determinin reglamentàriament, les agències de col·locació deuran: 

a) Subministrar als serveis públics d'ocupació la informació que es determini 
per via reglamentària, amb la periodicitat i la forma que allà s'estableixi sobre les 
persones treballadores ateses i les activitats que desenvolupen, així com sobre 
les ofertes d'ocupació i els perfils professionals que corresponguin amb aquestes 
ofertes. 

b) Respectar la intimitat i dignitat de les persones treballadores i complir la 
normativa aplicable en matèria de protecció de dades i garantir a les persones 
treballadores la gratuïtat per la prestació de serveis. 

c) Disposar de sistemes electrònics compatibles i complementaris amb els 
dels serveis públics d'ocupació. 

d) Complir la normativa vigent en matèria laboral i de Seguretat Social. 
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e) Complir les normes sobre accessibilitat universal de les persones amb 
discapacitat i, en particular, vetllar per la correcta relació entre les 
característiques dels llocs de treball oferts i el perfil acadèmic i professional 
requerit, a fi de no excloure de l'accés a l'ocupació les persones amb 
discapacitat. 

f) Garantir, en el seu àmbit d'actuació, el principi d'igualtat en l'accés a 
l'ocupació, no podent establir cap discriminació, directa o indirecta, basada en 
motius d'edat, sexe, discapacitat, salut, orientació sexual, identitat de gènere, 
expressió de gènere, característiques sexuals, nacionalitat, origen racial o ètnic, 
religió o creences, opinió política, afiliació sindical, així com per raó de llengua, 
dins de l'Estat espanyol, o qualsevol altra condició o circumstància personal o 
social, sempre que les persones treballadores es trobessin en condicions 
d'aptitud per exercir el treball o l’ocupació de què es tracti. 

4. El falsejament de la declaració responsable prevista en l'apartat 2, així com 
l'incompliment de les obligacions relacionades en l'apartat 3, seran causes de 
baixa en la condició d'agència de col·locació, sense perjudici de l'aplicació del 
règim sancionador corresponent. L'agència de col·locació que causi baixa per 
aquests motius, no podrà tornar a tenir l'esmentada condició, encara que 
s'empari amb nom o raó social diferents, durant els dos anys següents a la data 
de baixa. 
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