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Resum Executiu

e-STEP és un projecte transnacional cofinancat pel programa Erasmus+ que té com a objectiu
formar i donar suport als adults joves poc qualificats i en situacio de vulnerabilitat en I'adquisicié
de competéncies clau per a la seva vida professional i personal. Aquest objectiu s'assolira
mitjancant el disseny, I'aplicacié i la posada en marxa d'un Programa de formacié transnacional
sobre competencies clau, dissenyat en funcio de les principals mancances educatives i formatives
gue els seus propis beneficiaris han identificat.

Els socis del projecte han aplicat un enfocament de baix a dalt (bottom-up). Els beneficiaris finals
han exercit un paper clau i molt actiu des de l'inici del projecte, participant en I'analisi de les
seves propies necessitats formatives, que s'utilitzaran per al disseny i I'execucio del programa de
formacio. Experts i agents que treballen donant suport als grups destinataris també han participat
en aquesta fase d'identificacié transnacional.

Aquest document és un resum de I'Informe transnacional d'identificacié de competéncies clau
per a joves adults, el document final del primer Resultat Intel-lectual del projecte. L'esmentat
document s'ha concebut com una analisi comparativa dels quatre informes individuals realitzats
a Espanya, Franca, Grecia i Suécia. L'esmentat resultat intel-lectual resultant constituira el punt

de partida del Programa de formacic transnacional e-STEP sobre competéncies clau (Resultat
intel-lectual 2).
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1 Metodologia

Un dels elements clau de la metodologia de treballde I'e-STEP és la participacio dels beneficiaris
finals des del principi del projecte. Aquesta caracteristica té per objectiu aconseguir el disseny
d'un programa formatiu més satisfactori i Util, ja que no només ajuda a identificar les seves
propies necessitats i a cobrir la falta d'habilitats assenyalades per ells mateixos, sind també a
fomentar la seva participacid i el seu entusiasme cap a I'experiéncia d'aprenentatge.

Referent a aix0, es considera que aquest informe és la pedra angular per al posterior disseny del
Programa de formacio e-STEP i es concep com una analisi comparativa dels informes individuals

elaborats a cada pais.

e Informe frances, elaborat pel Centre Régional Information Jeunesse Occitanie Pyrénées
Méditerranée (CRIJ).

e Informe espanyol, elaborat pel Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC).
e Informi suec, elaborat per Folkuniversitetet Stiftelsen vid Lunds Universitet (FOLK).

¢ Informe grec, elaborat per DIMITRA Education & Consultoria, (DIMITRA).

La seglient taula resumeix la metodologia desenvolupada:

* Questionari comu (informacié quantitativa) distribuit entre el grup destinatari i tradu@
als quatre idiomes dels socis (FR,ES,SE,GR).
Olil=Siufelakele| © El mateix sistema (NETIGATE) per recollir i processar els resultats del glestionari.
i focus  Grups de discussié (focus groups) als 4 paisos per nodrir i contrastar les conclusions dels
questionaris i obtenir infrromacié qualitativa. S'elaboren directrius comunes. )

groups

~

eEquips d'experts de diferents organitzacions de suport als joves adults en situacié de
vulnerabilitat.

eCada pais ha creat el seu YAS team composat per 6-7 membres.

«S'han desenvolupat directrius comunes. Reunions multilaterals/bilaterals en linia. )

*S'ha utilitzat la mateixa plantilla per cada soci, amb I'objectiu d'ajudar a la comparacio
dels resultats a I'informe transnacional.

lolifelganl=lss | © Els informes s'han fet sobre la base dels resultats de les dues etapes anteriors i

completats amb la informacié dels antecedents i amb investigacié documental. )

regionals

eConcebut amb una analisi conjunta i comparativa dels informes regionals.
Iafieldsal= | *Validat i revisat per tots els socis del projecte.

transnacional )




La seglient taula detalla el nombre de participants involucrats en les accions dutes a terme a cada pais del projecte:

IFRANCA

ESPANYA

Recopilacié de 25 giestionaris.
Questionaris presencials. Es van fer
preguntes als participants d'un en un,
perqueé en cas de dubte la pregunta podia
ser reformulada o il-lustrada.

Recopilacié de 30 qgiestionaris.

Distribuits en reunions presencials. Es van
organitzar diferents sessions amb joves
adults per reunir tots els questionaris i
poder ajudar-los amb els dubtes que
poguessin tenir sobre les preguntes.

Recopilacié de 25 giestionaris.

Distribuits a través dels professors del
programa d'introduccio al llenguatge per via
rapida per a joves adults nouvinguts i a
través d'un treballador comunitari que

treballa amb joves adults desfavorits.

Recopilacié de 25 questionaris.
Distribuits en reunions presencials. Es van
organitzar tres sessions diferents amb
adults joves als locals de DIMITRA a fi de
reunir tots els qUestionaris i donar suport
als participants

e Nombre de sessions: 2
o Nombre d'adults joves involucrats: 6 (4+2)
e Modalitat: on-line i conferéncia telefonica.

Perfil del moderador: hi van participar 2 moderadors, que estaven

familiaritzats amb alguns dels participants per aportar confianca
o Nombre de sessions: 3 |
Nombre d'adults joves involucrados:5
Modalitat: en linia
Perfil del moderador: hi van participar 2 moderadors, ambdds amb
experiencia en la coordinacid de projectes de joves adults, en el
desenvolupament de projectes per millorar les habilitats dels joves
adults i en processos de seleccio per a empreses.

Nombre de sessions: 1

Nombre d'adults joves involucrats: 5

Modalitat: cara a cara

Perfil del moderador: Dos moderadors. Un empleat de FOLK i un
treballador comunitari que coneix els joves que van participar en el grup
de discussio, per facilitar un millor clima perque els joves s'expressin.
Nombre de sessions: 1

Nombre d'adults joves involucrats: 5

Modalitat: en linia

Perfil del moderador: Dos moderadors van participar en el procés. Un
d'ells és de DIMITRA, que treballa en el projecte, i I'altre és un professor
de formacié professional que ha treballat durant molts anys amb adults
joves i ha ajudat els participants a sentir-se més comodes durant el
procés d'enquesta.

e Nombre d'experts involucrats: 6 (+1 del CRUlJ)
e Nombre de reunions: 2 (1 sessi6 en linia amb 4 experts + 1 cara a cara
amb 2 més).

Tipus d'organitzacions involucrades: Universitat, Autoritat local, Ministeri,
Associacid, Federacié d'empreses.

Modalitat: en linia i presencial

Nombre d'experts involucrats: 7

Nombre de reunions: 6

Tipus d'organitzacions involucrades: ONG, un formador i una associacié
que treballa amb joves adults i en alguns casos gestiona projectes del
sector public.

Modalitat: en linia

Nombre d'experts involucrats: 6

Nombre de reunions: 6

Tipus d'organitzacions involucrades: Treballadors municipals en centres
juvenils, suport educatiu i d'atur (NEET), aixi com ONG que treballen amb
el suport de joves adults desfavorits.

Modalitat: en linia i presencial

Nombre d'experts involucrats: 6

Nombre de reunions: 2

Tipus d'organitzacions involucrades: Organitzacié de serveis d'ocupacid
de ma d'obra, Municipi (programa ESTIA), aixi com un psicoleg i un gestor
de recursos humans que treballen en una ONG en la qual participen adults
joves i dos formadors d'adults i orientadors professionals.

e Modalitat: en linia i cara a cara




ST E p Cofinanciado por el
programa Erasmus+

de la Unidn Europea

2 Conclusions i recomanacions

Metodologia de treball de la investigacid

Els socis de I'e-STEP han dut a terme un enfocament “de baix cap a dalt” (bottom-up) per
desenvolupar aguesta primera fase d'investigacié del projecte, amb I'objectiu d'aconseguir:

= Una comprensio millor i més realista de les necessitats de formacio i de les mancances
educatives dels adults joves.

= |asevaimplicacié i compromis des del principi del projecte, alhora que se'ls motiva per
adoptar una actitud proactiva i positiva cap a I'experiéncia formativa.

Les accions que componen la metodologia de treball del Resultat Intel-lectual 1 inclouen: i)
un questionari dirigit als adults joves en situacid de vulnerabilitat, i) un grup de discussio
(focus group) compost per representants del grup destinatari i iii) reunions amb experts i
altres agents externs que treballen en el suport als beneficiaris finals i en el desenvolupament
de politiques educatives (YAS teams). Aquesta metodologia no pretén ser exhaustiva, ja que
estadisticament no té representativitat. Al contrari, es concep com un conjunt de pistes que
pretenen posar llum sobre les opcions més factibles per tenir en compte de cara al disseny
de I'experiéncia formativa. Per tant, el programa de formacié es dissenyara tenint en compte
els resultats de la investigacio realitzada pels socis, consolidats i contrastats en el present
informe.

Durant el procés d'investigacié del Resultat Intel-lectual 1, el partenariat es va trobar amb un
seguit de dificultats per dur a terme algunes accions a causa de la COVID-19. En aquest marc,
els socis van acordar traslladar les activitats presencials a un format virtual. Aquesta decisio,
si bé va resultar eficag, també va plantejar alguns obstacles addicionals, ja que alguns adults
joves van tenir dificultats tant d'accés a Internet com de falta de coneixements digitals. En
aquest escenari, el debat sobre la competencia digital es va excloure d'avaluacié al si del focus
group, ja que els participants podrien tenir un nivell més alt de coneixements digitals que
aquells que no haguessin pogut participar-hi per la mateixabarrera digital, la qual cosa
introduiria un biaix en el debat respecte a aquesta competencia.

Una altra questié plantejada en el marc de la metodologia del projecte és la participacié dels
immigrants. Per exemple, a l'informe en espanyol s'assenyala que durant el grup de discussié
els va resultar molt dificil entendre la part més abstracta de cada competencia, tot i que els
participants mostressin un bon domini de I'idioma i fossin perfectament capacos d'entendre
i parlar. Aquest fet s'ha de tenir en compte en elaborar el programa de formacid, assegurant-
se que tots els participants puguin entendre plenament el funcionament i I'objectiu de les
sessions de formacio, pero també les habilitats, els coneixements i les actituds que puguin
adquirir i el que s'espera d'ells. D'altra banda, aquesta diversitat cultural pot considerar-se
com una veritable oportunitat en el marc del procés formatiu. La participacié d'adults joves
amb diferents situacions i realitats podria fomentar la competéncia de consciencia i expressio
cultural.
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Una de les principals llicons apreses a través d'aquesta fase d'investigacié és la importancia
de gestionar la motivacid del grup objectiu. Si bé alguns socis van afirmar que la falta de
motivacid per part del grup destinatari no els has permeés la seva plena involucracio en
I'experiencia de 'aprenentatge, d'altres afirmen que la motivacié té diferents capes, ja que
no es tracta d'un concepte binari d'estar motivat o desmotivat. Com s'explica a I'informe suec,
una persona pot estar tant motivada com desmotivada depenent de la seva situacid vital i el
seu grau d'interés. Un bon exemple per il-lustrar aixo és que alguns participants dels grups de
discussié van esmentar que se sentien desmotivats quan no estaven interessats en un tema.
Al contrari, si el tema de discussié era del seu interes, mostraven un alt grau de motivacio.
Per tant, mantenir i estimular el seu interés i motivacio cap al procés d'aprenentatge durant
la imparticio del programa formatiu hauria de ser una premissa fonamental. Aquest informe
recull algunes recomanacions que poden ser tingudes en compte referent a aquest fet.

Als informes de tots els socis es posa en relleu que en ocasions els resultats obtinguts als
glestionari sén contradictoris o paradoxals. En alguns casos, aix0 s'estén també a la
informacié obtinguda en el marc dels focus group. Com s'assenyala a I'informe franceés, "fins
i tot si prenem el temps d'explicar el qiestionari, hem constatat que, després de la
contextualitzacié triada, la resposta podria ser diferent". Aixd porta a la conclusié que hi va
haver algunes incoheréncies o falta de comprensié i també falta d'un criteri homogeni per part
del grup destinari a I'hora de seleccionar les seves respostes.

En linia amb I'anterior, en contrastar les respostes del grup destinatari amb la informacio
obtinguda per part dels membres dels YAS teams, s'observa que no sempre poden obtenir-
se conclusions que apuntin a la mateixa direccié. En aquest context, els socis han extret les
principals conclusions analitzant de forma conjunta les respostes majoritaries dels
glestionaris, les aportacions obtingudes per part dels focus groups, les aportacions dels
membres del YAS team i el seu propi judicii visid. Per tant, les conclusions obtingudes en cada
una de les analisis dels socis s'han pres com a referéncia principal en el present informe, ja que:
= (1) han participat i dirigit tota la metodologia i tenen una visié holistica de tot el procés, i
= (2) les seves conclusions son fruit d'una analisi comparativa de tots els diferents punts de
vista i opinions, tant dels beneficiaris finals com dels experts dels YAS teams.

Continguts del Programa formatiu

Es detecten diferents opinions a I'hora de valorar tant la importancia com el domini de les sis
competéncies clau per part dels enquestats (qlestionaris i focus groups entre els beneficiaris
finals) i els experts (aportacions dels YAS teams). En aquest marc, se suggereix que les sis
competéncies estudiades siguin abordades, en una mesura o una altra, en el Programa
Formatiu Transnacional proposat.

Prenent com a base els resultats obtinguts entre les diferents fonts d'informacié consultades
(questionari, focus group i YAS teams) i la seva confrontacid, els quatre informes regionals
dels socis conclouen la seglient classificacid de les competéncies, que s'enumeren a
continuacié per ordre d'importancia:



SOC, ESPANYA

RANQUING FINAL

1.Digital

2. Comunicaci6
3. Social

4, Consciéncia i
expressioé cultural

5. Aprendre a aprendre

6. Emprenedoria
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Com a primera habilitat objecte de millora es classifica la
digital, ja que s'observa una falta d'aquesta habilitat en
implementar-la a la feina. En l'actualitat, el treball amb
ordinadors i fins i tot des de casa és una realitat i per tant és
molt important ser capacos d'utilitzar les eines informatiques
d'una manera adequada i segura.

La comunicacié i les habilitats socials son basiques per poder_l
trobar i mantenir una feina. Durant els grups de discussio es I
va poder observar una falta d'aquestes habilitats i fins i tot |
els participants van esmentar que haurien de millorar-les per |

sentir-se més segurs en les seves interaccions socials.

Les tres ultimes habilitats sén importants. Tanmateix, tenint
en compte que la majoria dels participants necessiten
treballar com més aviat millor i que moltes vegades viuen en
ambients interculturals, tant I'aprendre a aprendre com la
consciencia i expressié cultural sén competéncies que,
encara que hagin de ser capacitades, en aquest moment
poden ser tan clau com les anteriors. Quant a la iniciativa
empresarial, tenint en compte els processos i costos que té
a Espanya és molt poc probable que aquests joves puguin
iniciar un negoci aviat, pel que és important formar-los, pero
potser com a mitja per entrenar altres habilitats.

L.

CRIJ, FRANCA

1. Social

2. Comunicaci6

3. Emprenedoria

4. Digital

6. Consciéncia i
expressioé cultural

Unanimitat en la importancia d'aquesta competéencia per
part de totes les fonts d'informacié.

Treballar en habilitats socials s'ha de fer de forma conjunta a
la comunicacio.

- ; - - -1
Competencia seleccionada en primer lloc per millorar per |
part dels joves. Els professionals admeten que els joves no I
estan prou formats en el tema. |

Situada en una posicié intermeédia d'importancia per totes les |
fonts consultades. Aquest grup d'habilitats no és percebut |
com un final, sind com una eina per aconseguir altres I
objectius.

Aquesta competéncia ha de contenir només la quantitat |
adequada de continguts per no replicar massa “escolaritat”. |

L

El menor valorat, proposant d'incloure activitats transversals
per cobrir aquesta competencia.

R |
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Upals T RANQUING FINAL I " JUsTIFICACIO I

Alta importancia mostrada pel YAS team, al qUestionari

1. Comunicacio i en el focus group.

No identificat en el top-3 del YAS team, perd va ser
destacada com aimportant durant les entrevistes, amb
2. Digital una puntuacié mitjana tant en la importancia com en el
desig de millorar al qiestionari i amb la més alta
puntuacio en el focus group.

No identificat en el top-3 del YAS team, perd va ser
destacat com a important, ndmero 3 tant en
3. Aprendre a aprendre importancia com en desig de millorar al qUestionari, i

numero 3 en el focus group.

Classificat en primer lloc pel YAS team, classificacio alta
4. Social al gliestionari com a competéncia importantien la qual

es vol millorar i no classificat alt pel focus group (n25).

No identificat en el top-3 del YAS team, al qlestionari

5. Emprenedoria no se selecciona com a important pero si que es vol

millorar i no té una classificacié alta per al focus group.

Classificat en tercer lloc pel YAS team (encara que en les

5 entrevistes diuen que els joves adults tenen una
2 6. Consciencia i expressio I consciencia cultural molt alta), no tenen una alta
2 cultural importancia o es vol millorar al questionari i el focus
Q@ group el situa en el rang més baix.

I | Puntuacio alta en importancia als qUestionaris, alta en

I 1. Comunicacio I el focus group i en el YAS team.

L L

: : Puntuacié alta en importancia als glestionaris, alta en

I 2. Social I el focus group i en el YAS team.

I I Situat en el top-3 dels qlestionaris i els focus group, no

1 . | R . .

| 3. Digital | aixi en el YAS team, perd considerat molt important

I I igualment.

1 1

: : Considerat més important pel YAS team que pel grup

I 4. Aprendre a aprendre I objectiu (tant als qlestionaris com en el focus group).
g I I Necessita molta millora. Observat tant pel grup objectiu

] i I, . .. L . Ly
© 1 5. Emprenedoria | (gUestionaris i grups de discussid) com pel YAS team.
G] 1 1
< : o B : L'habilitat que va obtenir la puntuacié més baixa entre
E : 6. Consciencia i expressio : el grup objectiu. Es va observar que necessita molta
a I cultural I millora per totes les fonts.

e Enelquadre seglient es mostra la classificacié total definitiva de les competéncies basada en
els quatre informes dels socis. S'ha fet una escal de puntuacié per a cada competéncia (1-6
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estrelles*), comencant per sis punts al primer del ranquing i un punt a I'Ultim, per obtenir el
ranquing global i transnacional.

Ranquing transnacional de competéncies clau

Competéncia clau FOLK CRU SOC DIMITRA TOTAL
L, 1 2 2 1 1
Comunlcac.o %k ok Kk k k %k k k% k 3k k %k % %k ok Kk k (6+5+5+6:22)

.. 2 4 1 3 2
Dlgltal % 3k sk k %k %k sk k 5k 3k >k %k %k sk % 3k %k k (5+3+6+4=18)
. 4 1 3 2 2
5 5 4 4
Aprendre a aprendre - o o e (442424311
. 5 3 6 5 5
Emprenedoria . . * * % (2+4+1+2=9)
Consciencia i 6 6 4 6 6
expressio cultural * * Rk * (1+1+3+1=6)

= La Comunicacié és la competéncia més important, seleccionada com a primera (FOLK,
DIMITRA) o segona (CRIJ, SOC) opcid per tots els socis.

= Les competencies Digital i Social se situen com a segona opcié en ordre d'importancia.
Ambdues han estat seleccionades respectivament com primera (SOC, CRIJ), segona (FOLK,
DIMITRA), tercera (DIMITRA, SOC) i quarta opcid (CRIJ, FOLK).

= Aprendre a aprendre és la quarta competéncia del ranquing, escollida tercera opcid per
FOLK, quarta per DIMITRA i situada en cinque lloc en el cas de CRIJ i SOC.L'Emprenedoria
ocupa el penultim lloc en el ranquing de competéncies, situada en tercera posicié (CRIJ),
cinguena(FOLK, DIMITRA) i ultima (SOC) respectivament en el ranquing dels socis.

= Consciéncia i expressio cultural s'ha col-locat a la part inferior de la classificacid, ja que va
ser seleccionada com a Ultima opcid per tots els socis excepte pel SOC (quarta posicid).

Aquesta prioritzacié de les competéncies s'hauria de tenir en compte en distribuir el volum dels
continguts i el nombre de sessions/llicons que s'han d'impartir per a cada competéncia dins del
Programa de Formacio dissenyat.

D'acord amb els resultats obtinguts al questionari a nivell transnacional, completat amb la
informacié obtinguda en el marc dels focus group i els YAS teams, el Programa de Formacio
transnacional s'ha de centrar en els seglients resultats d'aprenentatge en cada competéncia clau:



Prin

Comunicacié

1
|
|
4

Digital

i
: Social :
L

Aprendre a aprendre

Emprenedoria
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cipals mancances formatives detectades en cada competéncia clau

= Escoltaiatencid.
= Actitud oberta i respecte: expressar i acceptar diferents punts de vista i idees.
=  Confianca en si mateix i autoestima.

= Comunicacid efectiva fora de la zona de confort, fins i tot en ambients laborals i educatius.

1
1
i
1
1
i
- - 1
= Empatia i assertivitat. i
1
1
A . 1 ﬂ
= Comprendre la mecanica global d'Internet.
= Navegacid i recerca en webs, Us de paraules clau.

= Avaluacio critica i verificacié de les fonts d'informacio.

i
|
]
i
|
= Questions de seguretat i privacitat en linia (configuracio de privacitat, virus, frau en linia, pop-ups). I
=  Coneixements basics sobre |'Us dels ordinadors: completar un formulari en linia, marcadors de i
pagines i pujades i descarregues d'arxius I

1

= Habilitats formals orientades a la feinaincloent ofimatica basica. |

= Gestid del canvi: preparacio per al canvi.

= Empatia i comprensio.

1
]
1
:
= Habilitats a I'hora de plantejar preguntes (capacitat de fer preguntes clares i precises). I
=  Flexibilitat social (capacitat de socialitzar fora de la zona de confort i d'ajustar-se a diferents contextos I

1

]

socials).

= Desenvolupar el desig d'aprendre. _i
=  Autonomia d'aprenentatge. :
= |ectura eficient i comprensiva. I
=  Preparar i marcar notes. I
= Memoria. :
= Concentracid. I
= Distribucié de tasques i pensament critic. I
=  Habilitats d'organitzacio i gestié del temps. I
"= Comprensi6 basica de la mentalitat empresarial. 1
=  Confianca en si mateix i autoestima. I
= Planificacid i gestio del temps (incloent la gestio de la procrastinacio). i
= Actitud proactiva i compromis amb la feina I
= Gestid de l'estrés i del canvi, incloent la feina sota pressio. :
= Col-laboracié i treball en equip. I
|

= Lideratge.

= Comprensi6 i tractament de la diversitat cultural: acceptacid i comprensié de les diferéncies i
aprenentatge de les normes culturals en una societat nova.

= Utilitzacié de diferents mitjans i formes d'expressid (per exemple, verbal, dibuix, corporal...) per

|
|
I
= Obertura mental i gestié de situacions incertes en entorns interculturals. I
|
|

expressar-se en diferents situacions. I

Hi ha un seguit de temes que s'apliquen a tot el Marc de Referéncia, com sén el pensament
critic, la creativitat, la capacitat d'iniciativa, la resolucié de problemes, I'avaluacié del risc, la
presa de decisions i la gestidé constructiva dels sentiments. Aquestes habilitats personals i
interpersonals, de vegades denominades "habilitats per a la vida", socioemocionals,
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"habilitats toves" o "habilitats transversals", exerceixen un paper rellevant en totes les
competencies clau. Es convida els associats a abordar-les en el Programa de Formacié
proposat.

Algunes competéncies podrien impartir-se com a habilitats transversals a la resta de
competéncies, és a dir, impartir-se i promoure's de manera transversal/auxiliar. Aixo podria
ser especialment aconsellable en el cas de la competéncia en matéria de consciencia i
expressié cultural, amb la possibilitat de ser promoguda practicament durant tota la
formacio. Aixo podria fer-se, per exemple, fomentant la diversitat cultural en el grup i fins i
tot potenciant el fet d'intercanviar la propia cultura dels participants. Els socis també podrien
optar per integrar |'adquisicié de les competéencies aprendre aprendre i iniciativa i esperit
d'empresa (emprenedoria) com a part transversal de les altres competéencies, seleccionant
les tecniques d'aprenentatge i formacié adequades.

Els socis haurien de distribuir la redaccié i preparacié dels continguts del Programa formatiu
basant-se en el seu propi “expertise”. La transnacionalitat i la universalitat han de ser criteris

basics a I'hora d'elaborar els diferents moduls formatius, que es redactaran en angles,
augmentant aixi el seu caracter transferible, pero també contemplantalgunes particularitats.
Els socis podrien utilitzar un sistema de revisio per parells (peer review) per afinar i millorar
els diferents moduls del Programa formatiu.

Imparticié dels continguts formatius

Motivacié i compromis cap a l'experiéncia d'aprenentatge com a lema de l'experiencia
formativa. El Programa de formacié proposat hauria d'abordar la falta de motivacio del grup
objectiu, circumstancia que no els permet submergir-se en el mén educatiu. L'experiencia de
formacié haura d'ajudar no només a adquirir algunes competéncies basiques, siné a
promoure I'autonomia dels individus, aconseguint un compromis actiu amb l'aprenentatge i
creant un entorn emocional de suport entre el grup. Les seglients recomanacions tenen per
objecte ajudar en aquest sentit.

Difusié del curs. Ates que trobar maneres de motivar els participants ha estat un assumpte
identificat com acrucial des del principi, es proposa als socis dur a terme una efectiva
promocio del curs que els permeti arribar a un gran nombre de participants compromesos.
Per a aix0, es convida els socis a:

= Utilitzar els canals de comunicacidé adequats per arribar al public destinatari: webs i
xarxes socials, xarxes de difusio dels membres dels YAS teams, contacte directe amb
els participants en la fase d'investigacié (questionaris i focus groups), amb els agents
locals i regionals, mitjans de comunicacié locals, etc.

= Dissenyar materials promocionals, prestant especial atencid al seu disseny efectiu
quant a format (que sigui atractiu) i continguts (objectius d'aprenentatge,
metodologia i calendari clars).

Molt practic, interactiu, orientat a la feina i centrat en I'enfocament basat en projectes. El
disseny d'un Programa formatiu practic en el qual els participants puguin veure clarament la
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seva utilitat per trobar feina pot ajudar-los a aconseguir una millor experiéncia
d'aprenentatge i a estar més motivats per assistir. Per a aix0, seria fonamental connectar
clarament els resultats de l'aprenentatge amb el mercat laboral. En aquest escenari
s'ofereixen diverses recomanacions:

= Enfocament basat en projectes. La promocié d'un enfocament basat en projectes pot

ser aconsellable, com a férmula eficag per donar vida a I'experiencia d'aprenentatge
dels estudiants i ajudar-los en la resolucié de problemes reals.

= Testimonis i continguts practics. La inclusié en el Programa formatiu d'exemples reals

de persones que inicialment van comencar amb competéncies molt baixes, pero que
a través de programes educatius van aconseguir desenvolupar aquestes
competencies i aconseguir grans assoliments. També es promouran els continguts
practics.

= |Informacié sobre els resultats de |'aprenentatge. Els participants en els cursos

formatius hauran de ser informats amb suficient antelacid dels resultats de
I'aprenentatge que s'espera que adquireixin, i dels avantatges que poden aportar-los
no només amb finalitats educatives, sind també laborals.

Seleccid d'entorns i enfocaments d'aprenentatge innovadors i adequats. Les competéncies
comprenen coneixements, habilitats i actituds i no es limiten estrictament als dominis
tradicionals de les assignatures/llicons, per la qual cosa es requereix que |'educador-
formador estructuri els processos i continguts d'aprenentatge multidimensionals. Alhora,
aquests entorns i enfocaments centrats en I'alumne tenen el potencial d'augmentar la seva
motivacido i el compromis en el procés d'aprenentatge, aixi com el seu sentit de
responsabilitat pels resultats de I'aprenentatge. En aquest escenari, seria aconsellable
allunyar-se dels metodes més tradicionals per no perdre I'atencié i l'interes dels estudiants.
Es convida els socis a pensar en metodes no tan convencionals a I'hora de dissenyar els
moduls formatius, promovent I'aprenentatge actiu i cooperatiu entre els participants. Entre
les opcions possibles figuren: debats, estudis de casos (case studies), col-laboracié dels
estudiants en diversos projectes, solucid de problemes a l'aula, ensenyament creuat, visites
d'estudi, gamificacié, foment de la presentacié i interaccié dels estudiants, e-tutories,
conferéncia critica, debats i discussions, pluja d'idees, seminaris al web, exercicis practics,
etc. Amés, s'encoratja els socis a estudiar la possibilitat d'incloure un "moment sorpresa” en
les sessions de formacid que faci que I'experiéncia sigui especial, gratificant i inesperada per
als adults joves (com ho recomana un dels membres del YAS team suec). També es convida
els socis a prendre en consideracié les recomanacions relatives a aquesta qlestié incloses
en la Recomanacio del Consell de 22 de maig de 2018 sobre les competéncies clau per a
I'aprenentatge permanent.

Adequacié dels materials formatius. S'ha detectat una relativa falta de materials formatius
adequats adaptats especialment a les necessitats del grup destinatari. Per tant, els recursos
formatius s'haurien d'ajustar a les seves necessitats i al seu nivell de coneixement. Com han
posat de manifest alguns membres dels YAS team, és necessari reformar els programes
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formatius existents a fi d'ajustar el contingut de I'educacié per a adults, la instruccio i les
técniques/meétodes educatius a les normes d'exigencia mundials actuals. Per aconseguir
aquest compromis, el soci grec proposa crear un pla d'estudis interactiu que mantingui viu
I'interés dels participants i els doni una bona rad per a participar en els cursos de formacié
proposats.

Formadors adaptats a les necessitats dels adults joves, amb experiéncia treballant amb
aquest col-lectiu i amb flexibilitat i capacitat d'adaptacid, ja que sembla que hi ha un nombre
insuficient de formadors qualificats amb experiéncia practica i coneixements técnics
especifics. Per tant, I'ideal seria que els cursos de formacié els impertissin instructors
qualificats amb experiencia practica i coneixements tecnics especifics, que es dediquin i que
estiguin interessats a treballar amb adults joves en situacio de vulnerabilitat i poc qualificats,
i que siguin, a més, flexibles i amb capacitat d'adaptacio. Qualitats essencials, en particular,
com saber escoltar i donar suport als participants, fomentar el seu compromis, enfocar la

capacitacié de manera estratégica i utilitzar un llenguatge ben ajustat, son factors clau per a

I'exit. En paraules d'un dels membres dels YAS teams, "la veritable educacio dels joves
requereix un auténtic lideratge dels educadors". A més, es recomana la presencia d'un
educador social o psicoleg que pugui ajudar al formador a fer front a les situacions que

puguin sorgir durant el curs i que puguin estar relacionades amb la situacioé personal dels
participants.

Component virtual i integracid de la tecnologia. La integracié de la tecnologia en I'experiencia
d'aprenentatge és clau, ja que l'alfabetitzacid informatica i les habilitats digitals sén requisits
fonamentals al moén actual. D'altra banda, la digitalitzacié sembla ser una bona solucié en un
context de pandemia, que atorga flexibilitat als participants. També facilitaria l'intercanvi
d'experiéncies i el treball amb estudiants d'altres paisos, sempre que se superi la barrera de
I'idioma. La tutoria virtual també pot ser convenient. Tanmateix, és crucial facilitar la

infraestructura digital necessaria per als participants, aixi com els coneixements basics

perqué tots puguin completar o participar en la formacié a distancia i/o en I'Us de la

tecnologia dins de les sessions formatives proposades.

De curta durada. Tenint en compte la falta de motivacid i les dificultats a que s'enfronta el
grup objectiu, seria aconsellable oferir un curs de formacié de curta durada i no molt estes
en el temps per a:

= No perdre la motivacio dels beneficiaris, que se'ls animi a participar en cursos de
formacié continua, afavorint una actitud positiva i proactiva cap al procés
d'aprenentatge.

= Poder combinar-lo amb altres activitats i les seves obligacions diaries.

Aixi mateix, es podrien oferir alguns continguts extra (tasques o deures voluntaris), per a
aquells que estiguin realment compromesos i que tinguin més temps disponible per
dedicar a la formacio en estar lliures de responsabilitats familiars o altres obligacions.
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. Sistema d'avaluacid i acreditacid. Seria aconsellable elaborar enfocaments i instruments
gue reflecteixin en quina mesura un alumne aconsegueix desenvolupar els resultats de
|'aprenentatge proposats dins de les competéncies que s'imparteixen en el Programa
formatiu. Aquesta avaluacié no només és important per a l'alumne, siné també des del
punt de vista del docent, podent a més contribuir a afinar el programa per a futures
edicions. Es recomana, aixi mateix, proporcionar als participants algun tipus d'acreditacié

informal, com a prova de reconeixement i recompensa per |'esforg realitzat.
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