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1. Introducci6

Aquesta guia té com a finalitat informar del passos que s’han de seguir per sol-licitar
I'expedicié d’'un certificat de professionalitat o d’'una acreditacié parcial acumulable, aixi
com del procediment d’inscripciod i lliurament d’aquests documents.

2. Requisits

Podeu sol-licitar I'expedicié d’un certificat de professionalitat si acrediteu la superaci6 de
totes les unitats de competéncia associats a un certificat ( a més heu d’haver superat el
modul de practiques o d’estar exempt de realitzar-lo).

Podeu sol-licitar una acreditacié parcial acumulable si heu participat en accions
formatives autoritzades pel SOC i heu superat, amb la qualificacié d’apte/a, algun dels
moduls formatius que composen un certificat de professionalitat sense arribar a
completar-lo.

3. Sol-licitud

Per sol-licitar I'expedicié del certificat de professionalitat o [I'acreditacid parcial
acumulable heu dentrar a la web de la Generalitat www.gencat.cat a I'apartat
“TRAMITS” i després “ACCES A TRAMITS”

Heu d’entrar al tramit “Sol-licitar I'expedici6 d'un certificat de professionalitat o una
acreditaci6 parcial acumulable”. Us sortira la segiient pantalla on obtindreu informacio
general sobre aquest tramit i podeu iniciar-lo clicant la segtents opcié “Documentacié”:

S’obrira un desplegable on haureu de prémer la sol-licitud del certificat de
professionalitat

Sol-licitar el certificat de professionalitat

Pendent d'obrir m Resolt Tancat Prorrogat

Q@ Terminis

@ Documentacié

OCUMENTACIO OBLIGATORIA

ollicitud d'expedicié del Certificat de profession.

DOCUMENTACIO OPCIONAL

* Per les unitats de competéncia acreditades mitjancant la formacié professional per a locupacié a Catalunya

« Per les unitats de competéncia acreditades mitjancant la formacié f onal per a l'ocupacié impartida fora de Catalunya | hagueu

denegat en la propia sol-licitud al SOC que consulti les vostres dades telematicament

* Per les unitats de competéncia acreditades mitjangant la formacié professional del sistema educatiu
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També trobareu aquest accés a la pagina web del SOC
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/inici/

socC Cercar feina llorar el perfil Empreses Tramits Actualitat Contacte

[inici > Certificats de professionalitat (v oo @ e
B Certificats de professionalitat

Els certificats de onalitat s6n documents oficials que acrediten les competéncies professionals i
garanteixen que |a persona que l'obté té els coneixements, les habilitats i les aptituds per desenvolupar una Més informacid
activitat laboral d'acord amb les

xigencies del mercat de trebal

@ Preguntes més freqlients sobre la
sollicitud de certificats de
professionalitat o acreditacions parcials
acumulables

nalitat a ita una qualificacié professional del Cataleg Nacional de Qualificacions

de manera excepcional, pot haver-hi cert acreditin només una part de la

Tots els certificats de professionalitat inclouen un modul de formacié practica en centres de treball. La
verac mprescindible p nalitat, si bé hi

superacié d'aquest modul de practiq

d'obtenir I'exempci d'ag

@ Quan son necessaris?
@ Onsénvalids?
@ Com es pot obtenir un certificat de professionalitat?

@ Requisits per accedir als cursos de formacié adrecats a l'obtencié de certificats de professionalitat

@ Demanar l'expedicié del certificat de professionalitat

tps//serveiocupacio.gencat cat/ca/millorar-el-perf nrofessionalitat

_ _ T e W N e
-
[ - T - (ST TICIETTIAIE - Demanar lexpedicid del certificat de professionalitat o oa@ @e

B Demanar I'expedicié del certificat de professionalitat

rocediment que cal seguir per obtenir el certificat de professionalitat o bé l'acreditacié parcial

Més informacié

@ Guia informativa del procediment de
sollicitud, expedicié i lliurament de
certificats de professionalitat |
acreditacions parcials acumulables

@ Emplenar i imprimir el formulari de sol-licitud

Jn cop finalitzada la sol licitud és imprescindible imprimir-la | presentar-la per regist

Tramit en linia
@ Registrar la peticié
@ Abonar les taxes corresponents: quotes, exempcions i bonificacions
@ Ssollicitar I'exempcié del modul de practiques
https://www.oficinadetreball. gencat cat/socfuncions/IniciCertificatProf. do?idiomaNavegacio = ca; ure v

Us cop cliqueu “Tramit en linia” us sortira la seguent pantalla:
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Tramits online

Renovacié de la demanda

Sol-licitud certificat de professionalitat

Trieu el vostre certificat de professionalitat

Podeu realitzar la sol-licitud electronica del certificat de professionalitat. Heu d'escollir aguell que us correspongui
i introduir-hi les vostres dades per a la seva tramitacio.
Obtindreu un document que haureu de portar a la vostra Oficina de Treball per continuar la seva tramitacio.

Obtencio d'informes

Consulta curriculum vitae

CONTINUAR

Canvi situacio
administrativa

Horari de connexid

Sol-licitud certificat de
professionalitat

A continuacié us expliguem els passos que heu de fer per emplenar correctament la
sol-licitud:

=) Escollir el certificat

Un cop hagiu llegit el text explicatiu de la pantalla anterior heu de triar “continuar” i se
us obrira una nova pantalla.

Servei d'Ocupacié de Catalunya

Sol-licitud certificat de professionalitat

Sol-licitud certificat de professionalitat

Indiqueu certificat i tipus de certificacio

Indigueu el tipus de certificaciéd que desitgeu (Acreditacio Parcial Acumulable o Certificat de Professionalitat) aixi com, el certificat de
professionalitat en concret del qual sol-liciteu la certificaciad.

| Seleccioneu el tipus de certificacio V|

| Seleccioneu el certificat de professionalitat

CONTINUAR

Heu de triar al primer desplegable si demaneu el certificat complert o bé una acreditacié
parcial acumulable,
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Seleccioneu el tipus de certificacio %

Seleccioneu el tipus de certificacio

Certificat de professionalitat
Acreditacid parcial

Un cop feta la selecci6 heu de clicar a sobre de “seleccioneu el certificat de
professionalitat” s’obrira un desplegable amb tots els certificats de professionalitats. Heu
d’'indicar el certificat de professionalitat que voleu sol-licitar o el que correspon a
I'acreditacio parcial.

Seleccioneu el certificat de professionalitat

Seleccioneu el certificat de professionalitat

Abalisament de pistes, senyalitzacio i socorrisme en espais esquiables (AFDP0111)
Acabat de fusteria i moble (MAMRO0208)

Acabat de pells (TCPN0512)

Acoblament de materials (TCPF0612)

Activitats administratives en la relacio amb el client (ADGG0208)

Activitats auxiliars de comerg (COMT0211)
Activitats auxiliars de magatzem (COML0110)
Activitats auxiliars de teni t de maqui
Activitats auxiliars en agricultura (AGAX0208)
Activitats auxiliars en aprofitaments forestals (AGAR0209)

Activitats auxiliars en conservacio i millora de forests (AGAR0309)

Activitats auxiliars en floristeria (AGAJ0108)

Activitats auxiliars en ramaderia (AGAX0108)

Activitats auxiliars en vivers, jardins i centres de jardineria (AGAO0108)
Activitats auxiliars i de suport al buc en port (MAPNO109)

Activitats d'engreixament d'espécies agiicoles (MAPU0209)

Activitats d'extraccio i recollida de crustacis adherits a les roques (MAPN0112)

Activitats de cultiu de plancton i cria d'espécies aqgiicoles (MAPU0309)
Artivitate de flarietaria (AGA 1N

quips i instal-lacions del vaixell (MAPN0512)

Tot seguit trieu “continuar” i us apareixera una nova pantalla.
S Omplir les dades personals.

Heu d’introduir les vostres dades personals. Es molt important que escriviu els nom i
cognoms, sexe i edat, de forma correcte, ja que seran les dades que sortiran en el
titol impres.

Servei d'Ocupacié de Catalunya

Sol-licitud certificat de professionalitat

1. Dades del sol:-licitant /\ 2. Unitats de competéncia superades > 3. Dades complementaries /\ 4. Impressié de la sol-licitud

Introduiu les dades sol-licitades, emplenant els camps buits o seleccionant els desplegables. Els camps assenyalats amb * sén obligatoris.

Nom™: Cognoms™: DNI/NIE™:
\ ] L
Sexe: Data de naixement(dd/mm/aaaa): Correu electronic:
" Home (" Dona [ ]
Telefon™: Provincia®: Municipi™:
& ]
Codi Postal™: Nom via*: NUmero*:  Escala: Pis:

Seglient

L’adreca que indiqueu sera I'adrega on s’enviara, per correu certificat, la notificacié de
la resoluci6 a la vostra sol-licitud.

Un cop fet trieu “seglient” i se us obrira una nova pantalla.
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S Marcar les unitats de competéncia superades

Haureu d’emplenar les dades relatives a les unitats de competencia que teniu superades
o demostrades corresponents al certificat de professionalitat o a I'acreditacio parcial
acumulable que esteu sol.licitant.

Servei d'Ocupacio de Catalunya

Sol-licitud certificat de professionalitat

1. Dades del sol-licitant / 2. Unitats de competéncia superades / 3. Dades complementaries / 3. Impressid de la sol-licitud

~
Fotocopia
Via d'obtencié de | compulsada Administracié laboral o Educativa
la unitat de competent que ho ha expedit
l'avaluacié

Unitats de competéncia superades

Atendre i prestar serveis al piblic en flonsteria (UC1115_1) v | e

Rebre i condicionar matér

-
) r v
r

Médul de practiques: [ Acreditat I'exempcid/la superacid
w|
£

v

Anterior Seguent

En la nova pantalla heu d’'omplir les dades que se us demana en els desplegables

En el desplegable de la primera columna “Via d’obtencié de la unitat” heu d’indicar si
heu superat les unitats de competéncia a traves de:

o L’ administracié laboral (si heu cursat algun certificat de professionalitat
programat pel SOC, pel Consorci de la Formaci6é Continua, per la Fundacio Tripartita o
per el Servei Public d’Ocupaci6 d’un altra Comunitat Autdnoma)

o L’administracié educativa (si teniu un certificat academic que acredita la
superacié de moduls professionals i unitats de competencia d’'un cicle formatiu de
formacio professional del Departament d’Ensenyament)

. Acreditacio de competéncies per experiéncia professional. Acreditat. (si disposeu
d’'un certificat que acredita les unitats de competéncia demostrades per que heu
participat en un procediment d’acreditacid de competéncies adquirides a traves de
I'experiencia laboral i la formacié no formal)

En la segona columna heu de marcar el requadre si aporteu documentacié acreditativa
de les unitats de competéncia que heu indicat.

Finalment, en el desplegable de I'lltima columna heu d’indicar si el certificat acreditatiu
de les unitats de competéncia superades que heu aportat esta expedit per
I'administracié laboral o per 'administracié educativa.

Si sol-liciteu un certificat de professionalitat sencer heu d’emplenar totes les unitats de
competéncia que apareixen en pantalla i indicar si teniu el modul de practiques del
certificat de professionalitat de superat o exempt. En canvi, si sol-liciteu una acreditacié
parcial acumulable tan sols haureu d’indicar com a minim una unitat de competéncia.
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Un cop omplert trieu “seguent” i se us obrira una nova pantalla.
S Omplir les dades complementaries.

En aquesta pantalla heu de marcar on voleu recollir el vostre certificat de professionalitat
o l'acreditacio parcial acumulable. Recordeu que sera al punt escollit on enviarem el
certificat per que, un cop estigui impres, passeu a recaollir-lo.

També en aquesta pantalla heu d’indicar si autoritzeu a I'administracio fer les consultes

telematiques pertinents a les vostres dades, que siguin necessaries per a I'execucio del
vostre tramit, per tal que no les hagueu d’aportar. .

Servei d'Ocupacio de Catalunya

Sol-licitud certificat de professionalitat

1. Dades del sol-licitant /\ 2. Unitats de competéncia superades > 3. Dades complementaries > 3. Impressio de |a sol-licitud

-~
La persona signant AUTORITZA el Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC) a efectuar les consultes telematiques necessaries a PICA q
(Plataforma d'Integracié i Col-laboracié Administrativa), a I'efecte de consultar dades del DNI.
En cas que no vulgueu donar el consentiment perqué el Servei d'Ocupacié de Catalunya consulti via telematica les vostres dades, marqueu
la casella seguent | aporteu la documentacié6 acreditativa necessaria. [~
Sol-licito poder recollir el certificat de professionalitat a*: l "I
Adreco la meva sollicitud al Servei Territorial del SOC de™: | I +

Anterior Seglient

< Ultims passos

Després d’omplir les dades que se us demana i d’haver triat “Seglient”

Us apareixera una nova pantalla que us informa que esteu a punt de finalitzar el tramit i
que heu d’'imprimir la sol-licitud.

Servei d'Ocupacio de Catalunya

Sol-licitud certificat de professionalitat

1. Dades del sol-licitant > 2. Unitats de competéncia superades /\ 3. Dades complementaries /\ 3. Impressi6 de la sol-licitud

A

En prémer el boté Imprimir obtindreu el document pdf emplenat amb les dades que heu anat introduint fins al moment i un identificador
anic de la vostra sol-licitud.

Aquest document el podreu desar al vostre ordinador i imprimir-lo.

El document imprés s’haura d'adrecar al Servei Territorial del SOC indicat en el document mateix, per tal de procedir a l'inici de la tramitacié de
la sol-licitud del certificat de professionalitat.

IMPORTANT: |a sol-licitud no es considerara d'alta fins que no I'hagueu presentada al registre de |a Generalitat adrecant-la al Servei Territorial
del SOC que teniu indicat en |3 mateixa sol-licitud.

Anterior Imprimir
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Una vegada li doneu el bot6é imprimir. Se us generara la vostra sol-licitud en PDF. Si
abans voleu revisar les dades que heu introduit anteriorment trieu “Anterior”, i se us
tornara a obrir la pantalla amb les dades que heu indicat.

Aquest PDF el podreu guardar, o bé imprimir-lo i signar-lo manualment.

4. Presentar la sol-licitud
Per presentar aquesta sol-licitud teniu dues opcions:

1) Opcié via telematica: Opci6 preferent, atesa a la situacio actual provocada per la
crisis del COVID19 cal evitar els desplacaments presencials i presentar la
sol-licitud de certificat de professionalitat per via telematica.

Heu d’anar a Tramits gencat, https://web.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Sollicitud-de-
certificats-de-professionalitat-i-acreditacions-parcials-acumulables?category=76c50e70-a82c-
11e3-a972-000c29052e2¢ anar al Pas 1 i triar 'opci6 “Per internet”

Pas1 Pas 2 Pas3 Pas4

Heu d'adjuntar a la peticio genérica la Sol-licitud d'expedicio del Certificat de professionalitat o Acreditacié Parcial Acumulable que podeu trobar
a l'apartat de ‘Documentacié’

Per més informacié de com fer-ho podeu consultar la ‘Guia informativa del procediment de sol-licitud, expedici6 i lliurament de certificats de
professionalitat i acreditacions parcials acumulables' i la ‘Guia petici6 genérica’ que podeu trobar a lapartat de ‘Altres informacions’

A Perinternet
+ Petici6 genérica
8 Veshi
Adjuntar la sol-licitud d'expedicio del certificat que trobareu a l'apartata de documentacié

W Presencialment

S’obrira un desplegable on haureu de prémer l'opcié peticiéo generica. El formulari
d’'aquesta peticié genérica I'haureu d’'omplir seguint els passos que se us van indicant i
que els teniu explicats, en la Guia de suport per fer la peticid genérica.

Un cop heu d’'omplir el formulari del tramit genéric i hi haureu d’adjuntar la sol-licitud de

certificat de professionalitat que heu acabat de generar la qual no caldra que estigui
signada.

2) Presencialment:

GS092014QP12102
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Imprimiu dues vegades la sol-licitud i presenteu les dues copies al registre d’'una Oficina
de Treball del SOC o al Servei Territorial que correspongui, segons el punt de recollida
del titol que heu elegit abans. Recordeu que, un cop registrats els documents us heu de
quedar amb un copia de la sol-licitud en la que consti la data de registre.

Per adrecar-vos als registres de I'Oficina de Treball del SOC o al Servei Territorial, com
hem dit abans, només es pot fer si disposeu de cita previa concertada trucant al
teléfon 900 800 046, de dilluns a divendres, de 8 a 14 hores.

Pas 1 Pas 2 Pas3 Pas 4

teléfon 900 800 046,

5. Documentacio

Juntament amb la sol-licitud haureu de presentar la seglient documentacio:

< Per les unitats de competéncia acreditades mitjancant la formacié professional
per a 'ocupacié a Catalunya:

No caldra presentar cap documentacio atés que el SOC ja disposa de les dades
de la formacio realitzada. Tan sols, en el cas de que I'accio formativa hagi estat
gestionada pel Consorci per a la Formacié Continua, caldra presentar el
certificat/diploma d’assisténcia i aprofitament de l'accié formativa expedit pel
propi Consorci per a la Formacié Continua o Centre de Formacio.

< Per les unitats de competéncia acreditades mitjancant la formacié professional
per a 'ocupacié impartida fora de Catalunya:

Certificat d’acreditacié parcial acumulable expedida per la corresponent
administracio.

< Per les unitats de competéncia acreditades mitjancant la formacié professional
del sistema educatiu:

Certificat académic expedit pel centre educatiu, corresponent als ensenyaments
superats amb el contingut minim que detallat a 'annex 1 de la ORDRE
ENS/237/2015, de 22 de juliol, daplicaci6 de la correspondencia entre els
ensenyaments professionals del sistema educatiu i la formacié professional de
I'ambit laboral.
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< Per les unitats de competéncia acreditades mitjangant I'’Acreditat (acreditacié de
I'experiéncia laboral o formacié no formal)

Certificat d’acreditacié de les unitats de competencia demostrades emes per la
comissié avaluadora, d’acord amb el model que estableix cada convocatoria.

Les persones que han participat en un procediment d’acreditacié de competéncies en
una altra comunitat autdbnoma han de solslicitar I'expedicid del certificat de
professionalitat a '’Administracié laboral de la comunitat autbonoma que va convocar
aguest procediment.

6. Respostadel SOC

El SOC revisara la sol-licitud presentada i si considera que falta algun document, us
enviara un requeriment per tal que el presenteu en el termini de 10 dies i completeu el
vostre expedient. Si transcorregut aquest termini no heu presentat la documentacio
requerida, el SOC considerara que desistiu de la vostra sol-licitud i tancara I'expedient.

Un cop valorada la sol-licitud, rebreu una notificacié de la resolucié del director o
directora del SOC, tant si es positiva, i per tant, teniu dret a I'expedicié del certificat de
professionalitat o I'acreditacié parcial, com si és negativa. En aquest ultim cas a la
resolucié s’indicaran les causes de denegacio.

A la Resoluci6 s’indicara el tipus de recurs que podeu interposar a la mateixa, aixi com
el termini per a fer-ho.

La Resolucio, juntament amb el resguard de pagament de la taxa, si s’escau, en els
suposits de resolucions fetes a data anterior al 1 de gener de 2022, serveix como a
document acreditatiu, a I’ espera de rebre la titulacio original.

7. Expedicié del certificat o de I’acreditacié parcial

Un cop notificada la resoluci6 i, si és el cas, comprovat el pagament de la taxa, el SOC
registra el titol o acreditacié en el Registro oficial de certificats de professionalitat i
acreditacions parcial acumulables i encarrega la impressié del document d’acord amb
les caracteristiques teécniques indicades en el Reial decret 34/2008 pel qual es regulen
els certificats de professionalitat.

Un cop I'empresa contractada ha impres el titol aquest, es fa arribar al punt de recollida
gue vareu indicar en la sol-licitud. En aquest moment el SOC us comunica que ja podeu
passar a recollir-lo.

Si vosaltres no poguéssiu recollir el titol podeu autoritzar per escrit a una altra persona
per que el reculli.

Barcelona, febrer de 2022
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