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CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE EL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA | LA
FUNDACIO BARCELONA MOBILE WORLD CAPITAL FOUNDATION PER OFERIR ELS SERVEIS
DE L’OFICINA D’ATENCIO AL FUTUR TALENT DIGITAL A PERSONES INSCRITES COM A
DEMANDANTS D’OCUPACIO EN EL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA

REUNITS

D’una part, la senyora Ariadna Rectoret i Jordi, directora del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya,
nomenada pel Decret 26/2020, de 29 de gener (DOGC num. 8054, de 31 de gener de 2020), en Us de
les facultats que li sén conferides d’acord amb l'article 27 de la Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacio
del sistema d'ocupacio i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (DOGC num. 6914, 16/07/2015).

Daltra part, el senyor Carlos Grau Lara, en nom i representacié de la Fundacié Barcelona Mobile World
Capital Foundation amb CIF G-65760431 i oficina a la Plaga Pau Vila, 1, sector 2-C, Edifici Palau de
Mar, 08039, Barcelona, actuant en virtut dels poders conferits pel Notari de Barcelona, el Sr. Ignacio
Javier Boisan Caflamero, en data de 10 de gener de 2020, amb el nimero 43 del seu protocol.

Les parts es reconeixen mdtuament capacitat legal necessaria per a la signatura d’aquest Conveni i
obligar-se en representacio de les seves institucions i,

MANIFESTEN

I. Que el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, d’acord amb la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d’'ordenaci6
del sistema d’ocupaci6 i de creacié del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, és I'organisme autonom
de la Generalitat de Catalunya que té, entre altres funcions, gestionar i integrar el conjunt d’actuacions
i serveis ocupacionals per a mantenir i fomentar I'ocupacié estable i de qualitat i I'autoocupacio; prevenir
i reduir la desocupacio i oferir protecci6 a les persones desocupades tot fomentant i garantint la formacié
professional ocupacional i continua; exercir la intermediacié en el mercat de treball, i també 'orientacié
professional i la readaptacié professional permanent per a assolir la millora de I'ocupacié mitjangant la
gestid, I'organitzacio, la planificacid, la programacié, I'execuci6 i I'avaluacioé eficients i eficaces del
sistema ocupacional catala, amb la finalitat d’assolir la millora de I'ocupabilitat dels/les treballadors/res
i una competitivitat més gran del teixit empresarial.

1. Que la Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation és una fundacié publica que impulsa el
desenvolupament digital de la societat i ajuda a millorar la vida de les persones a escala global. La
Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation centra la seva activitat en 4 arees: I'acceleracio
de lainnovacié a través de I'emprenedoria digital; la transformaci6 de la indlstria mitjancant
la tecnologia digital; el creixement del talent digital entre les noves generacions i els professionals; i la
reflexié sobre I'impacte de la tecnologia a la nostra societat.

Ill. Que en data 25 de setembre de 2019, es va aprovar un Acord de Govern pel qual s'aprovava la
creacié del Programa Barcelona Digital Talent on, entre altres, s’acorda crear el Programa adscrit
conjuntament al Departament de Politiques Digitals i Administracié Pablica, al Departament de Treball,
Afers Socials i Families, i al Departament d’Empresa i Coneixement.

IV. Que la Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation, en col-laboraci6 amb la Generalitat
de Catalunya, I'Ajuntament de Barcelona i d’altres entitats privades (Cercle Tecnologic de Catalunya,
Barcelona Tech City, 22@Network, PIMEC i Foment del Treball Nacional), impulsen el Programa
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Barcelona Digital Talent, una iniciativa per posicionar Catalunya com a capital del talent digital. Aquesta
alianga pretén reorientar professionals perque es formin i esdevinguin nou talent digital i captar talent
internacional per donar resposta a la falta de talent digital a Catalunya i a I'increment de negocis de
base tecnologica que demanden perfils amb competéncies digitals.

V. Que el Programa Barcelona Digital Talent té per objectiu posicionar Barcelona com a capital de talent
i per fer front a I'actual bretxa de talent digital que hi ha a Catalunya, promou el reciclatge laboral
(reskilling) en competéncies digitals de les persones professionals i I'atracci6 nacional i internacional de
noves persones professionals al mercat.

VI. Que d’acord amb el darrer informe ‘Digital Talent Overview 2020’ elaborat pel Programa Barcelona
Digital Talent es constata que el sector TIC té una elevada manca de professionals. Entre els anys 2018
i 2019 la demanda de professionals digitals ha augmentat un 80% mentre que I'oferta de professionals
disponibles només ha crescut un 23%. De fet el mateix estudi indica que el 31% de les persones
professionals digitals que treballen a Barcelona provenen d'altres ciutats, en concret, de Madrid,
Londres o Buenos Aires.

VII. Que el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya compta amb una base de dades de persones
demandats d’ocupacio no ocupades i demandants inscrits com a millora d’ocupacio entre les quals hi
ha milers de persones professionals del sector digital que podrien estar interessades en ofertes de
treball del sector i/o en millorar de la seva qualificacio; aixi com milers de persones que no troben feina
en el seu sector habitual i que podrien estar interessades en reorientar-se professionalment al sector
digital.

VIIl. Que en I'ambit de l'orientacié de professionals (i qualificacié professional), el Servei Public
d’Ocupaci6 de Catalunya i la Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation, en el marc del
Programa Barcelona Digital Talent, esta treballant en el desenvolupament de cursos de formaci6 de
certificats de professionalitat de nivells 4 i 5 que responen a les principals demandes de mercat de
professionals digitals a Catalunya (Java Back End Web Developer, Open Source Back End Web
Developer, Front End Developer, Android Mobile Developer, Consutlor CRM, Cloud Deployer i Data
Sciencist).

IX. Que, per millorar la qualificacié i I'ocupabilitat de les persones inscrites com a demandants
d’ocupacid, el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i la Fundacié Barcelona Mobile World Capital
Foundation volen col-laborar en la captacié d’alumnat per participar en programes formatius i altres
serveis, que puguin esdevenir en el futur, i també en la connexié d’aquest alumnat amb el mercat
laboral.

X. Que, en el marc del Programa Barcelona Digital Talent, la Fundaci6 Barcelona Mobile World Capital
Foundation ha impulsat la creacié de I'Oficina d’Atencié al Futur Talent Digital per canalitzar la cartera
de serveis especialitzats, atendre a les persones que s’adrecin interessant-se per aguests serveis, i
connectar talent ja format amb empreses del sector digital. El primer objectiu d’aquesta Oficina és la
captacié d'alumnes provinents d'altres ambits professionals que vulguin reorientar la seva carrera
professional cap a aquest sector digital a través de diferents actuacions de promoci6, ja sigui mitjangant
campanyes de comunicacio, campanyes d’'activacio, portal d'informacio, punt d’atencié personal, entre
d’altres. | el seu segon objectiu és la connexi6 d'aquestes de les persones formades de manera
especialitzada i qualificades amb aquest nou talent amb empreses del sector digital per a la seva
contractacio a través de la seva presentacid a empreses de I'ecosistema, facilitacié6 de practiques
professionals, assessorament en el procés de selecci6 i connexié de talent amb vacants del seu interés.
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XI. Que ambdues parts consideren necessaria aquesta col-laboracié per tal d’adequar la qualificacio
professional dels demandants d’ocupaci6 a les necessitats professionals del sector digital, reorientant-
los professionalment al sector TIC, millorar el seu perfil professional o coneixer millor les ocupacions i
la realitat del mercat de treball en el sector digital.

Que ambdues parts es reconeixen la capacitat legal suficient per a I'eficacia d’aquest Conveni que
subscriuen amb les segiients:

CLAUSULES

Primera. Objecte

L’objecte d’aquest Conveni és establir els termes de col-laboraci6 entre el Servei Public d’Ocupaci6 de
Catalunya i la Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation en el marc del Programa Barcelona
Digital Talent, per oferir els serveis de I'Oficina d’Atencié al Futur Talent Digital a les persones inscrites
com a demandants d’ocupacio a les oficines de Treball del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya.

Les actuacions objecte d’aquesta col-laboracié van dirigides a les persones inscrites com a demandants
d’ocupacié del Servei Public d’Ocupaci6 de Catalunya amb les finalitats seguents: sensibilitzar sobre la
importancia del sector digital, reorientar a aquest sector, millorar el seu perfil laboral i connectar amb el
mercat laboral del sector.

Segona. Descripci6 de les actuacions

Les actuacions objecte d’aquest Conveni sén les seglients:

- Donar informacié a les persones demandants d'ocupacié inscrites a les oficines de Treball del
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya sobre les necessitats de professionals del sector digital
detectades a través d’un el Pla especific per a la captacio de talent digital que acordara la Comissio
Mixta de Seguiment, prevista a la clausula vuitena d’aquest Conveni.

Aquest Pla definira els perfils professionals als quals el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya,
mitjancant les oficines de Treball, informara per oferir els serveis de I'Oficina d’Atenci6 al Futur
Talent Digital. Aquest Pla també concretara parametres de seleccié relacionats amb la formacio,
les competéncies 0 les ocupacions previes, entre d'altres, a I'hora de definir els perfils
professionals.

La Comissi6 Mixta de Seguiment, que es preveu a la clausula vuitena d’aquest Conveni, posara
en comu les necessitats de professionals del sector digital i sera I'encarregada d’acordar el Pla
especific per a la captacid de talent digital, per tal de donar resposta a aquestes necessitats.

A les persones demandants d’ocupacié que s’ajustin a aquests perfils professionals se’ls enviara
informacié sobre les oportunitats concretes del mercat de treball en relacié a les necessitats
detectades, aixi com sobre les possibilitats que el seu perfil tindria de cara a obtenir un ocupacioé
o reorientar-se al sector digital mitjangant una formacio preévia, si s’escau.

Aguesta informacié anira acompanyada d’'un enllag perqué, si volen, puguin rebre serveis tant del
Servei Public d’Ocupacié de Catalunya com de la Fundacié Barcelona Mobile World Capital
Foundation en el marc de I'Oficina d’Atencio al Futur Talent Digital.
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Aquest enllag portara a un espai en el qual la persona podra consentir la informacié d’acceptar
préviament la politica de privacitat de la Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation,
validant per la seva acceptacio.

En el cas que la persona accepti la politica de privacitat se la dirigira a un questionari, allotjat a
I'entorn de desenvolupament de Fundacié Mobile World Capital, que permetra classificar-la en
funcié del seu ajustament el perfil professional definit.

- Facilitar I'accés als serveis de I'Oficina d’Atencid al Futur Talent Digital:

Les persones demandants d’ocupacid inscrites al Servei Pablic d’Ocupacié de Catalunya que
hagin omplert el formulari, podran accedir als serveis de sensibilitzacié i de reorientaci6 al sector
digital que es detallen a I'annex d’aquest Conveni per part de la Fundacié Barcelona Mobile World
Capital Foundation, i que estaran finangats pels seus recursos propis; aixi com a serveis del Servei
Public d'Ocupacié de Catalunya especialitzats en el sector digital.

La Comissi6 Mixta de Seguiment preveura, en cada Pla especific, quins serveis oferira per part de
cadascuna de les entitats a les persones contactades segons el seu grau d'ajustament al perfil
professional.

Tercera. Persones destinataries de les actuacions

Les persones destinataries de les actuacions del Conveni seran les persones inscrites al Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya com a demandants d’ocupacio, ja siguin persones no ocupades com persones
ocupades inscrites per millora d’ocupacio, que compleixin amb el perfil requerit d’acord amb el Pla
especific per a la captacié de talent digital, detallat a la clausula segona. A aquestes persones, se les
informara sobre els serveis de I'Oficina d’Atencié al Futur Talent Digital, i se’ls hi facilitara I'accés,
perque, en cas d'estar interessades, puguin accedir-hi.

Quarta. Obligacions de la Fundaci6 Barcelona Mobile World Capital Foundation
La Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation es compromet a:

a) Posar la seva cartera de serveis a l'abast de les persones demandants d’ocupacié que s’hi adrecin.
Els serveis seran els previstos a I'annex d’aquest Conveni.

b) Formar a les persones orientadores del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya que s’encarreguin
de fer la cerca de les persones a les que se’ls hi oferira els serveis de I'Oficina d’Atencié al Futur
Talent Digital, per tal de que puguin definir els perfils que han de tenir les persones a seleccionar
d’acord amb el Pla especific per a la captacio de talent digital i les necessitats detectades.

c) Adoptarles mesures de publicitati informacié d’acord amb I'establert a la clausula novena d’aquest
Conveni.

d) Per tal de fer un seguiment i avaluacié conjunta de la col-laboracid, la Fundacié Barcelona Mobile
World Capital Foundation informara al Servei Public d’Ocupaci6 de Catalunya, anualment de les
persones ateses i dels serveis rebuts i li enviara una llista en format excel on hauran de constar
les dades seguents: DNI / NIE de la persona atesa, data i servei que ha rebut.

Cinquena. Obligacions del Servei Public d’Ocupaci6 de Catalunya

El Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, a través de les oficines de Treball, es compromet a informar
els demandants d’ocupacié que compleixin amb el perfil requerit d’acord amb el Pla especific per a la
captacio de talent digital, detallat a la clausula segona d’aquest Conveni, dels serveis de I'Oficina
d’Atenci6 al Futur Talent Digital de la Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation.
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Concretament, el Servei Public d’'Ocupacioé de Catalunya:

a) Donara suport en la difusi6 dels serveis de la Fundaci6 Barcelona Mobile World Capital Foundation
(Oficina d’Atenci6é al Futur Talent Digital) a través de les seves oficines de Treball acordats
mitjancant:

- Campanyes de comunicacio: a través dels canals que el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya
pugui oferir, com per exemple, I'is de les seves xarxes socials, banners als seus portals web,( 5
campanyes institucionals tipus 012, etc.

- Campanyes d'activacié: a través d’e-mail, sms o altres canals que es considerin oportuns
dirigits a persones inscrites com a demandants d’ocupacié del Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya segmentades segons el que es determini a la Comissioé de Seguiment del conveni
perqué coneguin els serveis que pot oferir la Barcelona Digital Talent i, en concret, I'Oficina
d’Atenci6 al Futur Talent Digital.

b) Donara suport en la difusié del portal d’'informacié agrupada i al I'Oficina d’Atencié al Futur Talent
Digital mitjancant links de referéncia a través dels diferents portals que el Servei Public d’Ocupacio
de Catalunya tingui habilitat aixi com altres comunicats que puguin realitzar directament a les
propies oficines de Treball del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya ja sigui a través de retolacio,
flyers, etc.

c) Facilitara empreses vinculades al Servei Public d’Ocupaci6é de Catalunya que cerquin
candidats/tes afins a la formacié que s’execulti, per la realitzacié de practiques o per cobrir de les
empreses de I'ecosistema.

d) Registrara a I'aplicacié SICAS els serveis que ofereix la Fundacié Barcelona Mobile World Capital
Foundation a les persones inscrites al Servei Piblic d’Ocupaci6 de Catalunya.

Sisena. Contraprestacions economiques

Aguest Conveni no comporta obligacions economiques per les parts.

Setena. Terminis d’execuci6

Les actuacions objecte d’aquest Conveni s’executaran durant el periode comprés entre el dia 1 de
gener de 2021 i finalitzaran el 31 de desembre del 2021. Aquest periode d’execucié podra prorrogar-se
si es prorroga la vigéncia del Conveni, segons es detalla a la clausula quinzena.

Vuitena. Comissio Mixta de Seguiment

Per a determinar les accions de captacié de talent digital aixi com per a la resolucié dels dubtes que
poguessin sorgir en la interpretacio d’aquest i pel seguiment i control de les actuacions a desenvolupar,
es designara una Comissié Mixta de Seguiment que estara integrada per dos representants del Servei
Pudblic d’Ocupacié de Catalunya i dos representants de la Fundacié Barcelona Mobile World Capital
Foundation.

Exercira les funcions de presidencia de I'esmentada Comissié, un dels membres designats pel Servei
Public d’'Ocupacié de Catalunya.

La Comissié Mixta de Seguiment es convocara com a minim cada sis mesos.
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Seran funcions d’aquesta Comissio:

e Posar en comu les necessitats de professionals del sector digital i acordar plans especifics per
a la captacié de talent digital que puguin donar resposta a aquestes necessitats, d’acord amb
el que es detalla a la clausula segona d’aquest Conveni.

e Posar en comu les campanyes de comunicacié que es portaran a terme d'acord amb les
activitats previstes.

e Posar en comu les campanyes d’'activacié que es portaran a terme aixi com la facilitacié de
altres entitats que puguin participar-hi per arribar a més gent.

e Posar en comu la informacié que s'ofereix al portal web i la surgéncia de millores i altres
continguts que es vulguin destacar.

e Posar en comu els avengos a I'Oficina d’Atenci6 al Futur Talent Digital, aixi com la surgéncia
de millores que puguin esdevenir.

e Posar en comu les activitats relacionades amb I'empresa com per exemple, la introduccié als i
les estudiants d’empreses de I'ecosistema digital, facilitacio de practiques, connexioé de vacants
laboral, etc.

e Tractament d’altres iniciatives que es puguin portar a terme en relacié al present Conveni.

En tot el que fa referéncia a la constitucio de la Comissi6 per a la realitzaci6 de les seves sessions i
deliberacions es procedira d’acord amb I'article 17 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, que regula el régim juridic dels organs
col-legiats (DOGC num. 5686, de 5.8.2010).

Novena. Senyalitzaci6 de les actuacions, publicitat i difusio

Totes les actuacions que es desenvolupin en el marc d’aquest Conveni hauran de ser senyalitzades
conforme es determini a la corresponent normativa reguladora del Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya i en tot cas, hauran de figurar els logotips del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya i de la
Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation.

La imatge corporativa del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya anira harmonitzada amb el de la
Generalitat de Catalunya d’acord amb el Programa d’ldentificacié Visual:

http://identitatcorporativa.gencat.cat/ca/descarreques/departaments-i-imatges-propies/departament-
dempresa-i-treball/identificacions-propies/servei-public-docupacio-de-catalunya-soc/

Aixi mateix, tant el SOC com la Fundaci6 Barcelona Mobile World Capital Foundation es comunicaran
amb suficient antelacié la realitzacié d’actes publics, de publicitat, difusié i promocié que es derivin del
desenvolupament d’aquest conveni, amb I'objectiu de promocionar i donar prestigi a les dues
organitzacions.

S’ haura d’etiquetar al Servei Public d'Ocupacié de Catalunya en aquelles publicacions que es realitzin
a les xarxes socials per part de la Fundacié Barcelona Mobile World Foundation (@ocupaciocat) i que
tinguin relacié amb el present conveni, posant sempre #SOCTalentDigital. Aixi mateix el Servei Public
d’Ocupaci6 de Catalunya fara el mateix des de les seves xarxes i eines de difusio.

S’informara al Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya a través de la bustia corporativa dels programes,
de tots els actes d'obertura, tancament d’accions, lliurament de certificats, jornades, entre altres, per tal
de valorar la participacié de les unitats implicades en I'impuls, desenvolupament i seguiment de les
actuacions.
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Tanmateix es consensuara la participacié en fires, conferencies, seminaris, jornades informatives,
jornades de formaci6 o d’orientacio, entrevistes o reportatges.

L’edici6 de materials grafics, audiovisuals, butlletins i papereria hauran de ser consensuats per
ambdues entitats, amb I'objectiu d’assegurar la correcta difusio i imatge corporativa.

Totes les publicacions, i en especial, en els butlletins informatius, fulletons, memories, notes
informatives, pagines web, anuncis en premsa, TV, radio, invitacions, entre d'altres, aniran sota una
revisio linglistica i sempre com a minim, en catala.

Desena. Resolucid i interpretaci6

Les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié d’aquest Conveni, o incompliment de les
obligacions que es derivin del present Conveni, es resoldran de mutu acord entre les parts mitjancant
la Comissié Mixta de Seguiment que regula la clausula vuitena d’aquest Conveni i si aquest no es
possible, es sotmetran a la jurisdiccié contenciosa-administrativa.

Aquest Conveni es resoldra per alguna de les causes de resolucié incloses a la Llei 40/2015,
d’1d’'octubre, de regim juridic del sector public:

- Eltranscurs del termini de vigéncia del conveni sense que se n’hagi acordat la prorroga.
- L’acord unanime de tots els signants.
- Lincompliment de les obligacions i els compromisos assumits per part d'algun dels signants.

En aquest cas, qualsevol de les parts pot notificar a la part incomplidora un requeriment perquée
compleixi en un termini determinat les obligacions o els compromisos que es consideren incomplerts.
Aquest requeriment s’ha de comunicar al responsable del mecanisme de seguiment, vigilancia i control
de I'execucié del conveni i a les altres parts signants.

Onzena. Prevencié de riscos laborals i igualtat d’oportunitats

Ambdues parts compliran la normativa de prevencié de riscos laborals, d'acord amb la Llei 31/1995, de
8 de novembre, de prevencié de Riscos Laborals; el Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual
s'aprova el Reglament dels serveis de prevenci6; aixi com d’acord amb les modificacions posteriors
introduides per la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevenci6 de
riscos laborals.

Aixi mateix, les parts compliran amb I'obligacié de respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats a I'ambit
laboral i, amb aquesta finalitat, adoptaran mesures adrecades a evitar qualsevol tipus de discriminacio
laboral entre homes i dones, d’acord amb I'article 45 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per la
igualtat efectiva entre homes i dones .

En aquest sentit, en cas de tenir més de 250 persones treballadores, s’haura d’elaborar i aplicar amb
caracter obligatori un Pla d'lgualtat, d’acord amb el que estableix I'article 45 esmentat anteriorment, i
caldra que aquest Pla d'igualtat s’enregistri al Cataleg de plans d’igualtat del Departament Treball, Afers
Socials i Familia.

Dotzena. Proteccio de dades de caracter personal

Les parts signants estan obligades al compliment del que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals, i al que estableix el Reglament
(UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
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persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i
pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, i en aquest sentit, exclusivament es podran tractar les dades
personals facilitades per a la realitzacié de les activitats objecte del present Conveni en els termes que
en ell s’estableixen i d’acord amb les instruccions facilitades.

Concretament, les parts signats establiran les mesures organitzatives i técniques necessaries per
garantir la seguretat de les dades a les quals accedeixin com a consequéncia de les actuacions que
sén objecte d’aquest Conveni. En especial, adoptaran les mesures adients per evitar 'alteracié péerdua,
tractament o accés no autoritzat a les dades esmentades.

Tretzena. Régim juridic

Aquest Conveni es regira per la normativa seguent:

e Llei 26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques
de Catalunya.

e Llei19/2014, de 29 de desembre, de transparéencia, accés a la informaci6 publica i bon govern,
en aquest Conveni, en especial pel que fa a la comunicar la informacio relativa a les retribucions
dels organs de direcci6é o administracio.

e Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

e Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per eradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia.

e Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificaci6 del sistema de proteccié a la infancia i
I'adolescencia.

e Llei 13/2015, de 9 de juliol, d’ordenaci6 del sistema d'ocupacio i del Servei Public d'Ocupacié
de Catalunya, desplegada pel Decret 48/2020, de 24 de marg.

e Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment administratiu comd de les administracions
publiques.

e Llei 40/2015, d'1 d’'octubre, de regim juridic del sector public.

e Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

o Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016

Catorzena. Extinci6

El Conveni es podra extingir per mutu acord de les parts, per impossibilitat sobrevinguda per a
desenvolupar les activitats previstes en aquest Conveni o per dendncia de qualsevol de les parts que
haura de ser comunicada de forma fefaent amb un preavis escrit de 60 dies, o per qualsevol altra causa
de resoluci6 recollida a la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Quinzena. Vigéencia

Aguest Conveni produira efectes des de I'1 de gener del 2021 fins el 31 de desembre de 2021.

La vigéncia d’aquest Conveni es prorrogara tacitament, per un any meés, fins a un periode maxim de 4
anys, si no hi ha denuncia escrita per alguna de les parts en el termini previ de 60 dies a la finalitzacio
del periode de vigencia.
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De conformitat amb I'article 14 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de la transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, i donant compliment als requisits concrets del seu apartat 3, s’ha de
donar publicitat d’aquest Conveni per mitja del Registre de convenis de col-laboraci6 i cooperacié de la
Generalitat, que s’ha d’integrar en el portal de la Transparéencia.

Les parts accepten es clausules precedents, i en prova de conformitat, signen aquest Conveni a la data
de la darrera de les signatures electroniques.

La directora del Servei Public d'Ocupacié de

Catalunya

Sra. Ariadna Rectoret i Jordi

| Generalitat
de Catalunya

Mobile World Capital Foundation

Sr. Carlos Grau Lara

El Director General de la Fundacié Barcelona
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ANNEX

Serveis a desenvolupar per la Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation

Les persones demandants d’ocupacio inscrites al Servei Public d’Ocupacio de Catalunya que decideixin
adrecar-se a I'Oficina d’Atenci6é al Futur Talent Digital, podran accedir als seglents serveis de
sensibilitzacié i de reorientaci6 al sector digital, amb assessorament per la millora del perfil professional
per facilitar la seva insercio laboral:

e Serveis de sensibilitzacié, mitjancant:

o Campanyes de comunicacio per a que professionals d’altres ambits, es plantegin la reorientacio
cap al sector digital.

o Campanyes d’'activacio per a que antics alumnes de formacions CTEM (Ciéncies, Tecnologia,
Enginyeria i Matematiques) van abandonar els seus estudis, recuperin la iniciativa per aquests
cursos enfocats al mercat de treball.

e Serveis de reorientacio al sector digital, a través de dos portals:

o Portal d'informacié disponible, on el futur talent digital pugui visualitzar les diferents opcions
formatives que disposa i tots aquells recursos necessaris per ajudar a prendre la decisio.

o0 Punt d'atenci6 personal on es pugui obtenir ajuda personalitzada a través de canals online i on
s'ofereixi una millor orientacié d’acord amb les caracteristiques del sol-licitant.

e Serveis de millora del perfil professional, a través de dos portals:

o0 Portal d'informacié disponible on talent ja format que vulgui millorar les seves competéencies
puguin visualitzar les diferents opcions formatives que disposa i tots aquells recursos
necessaris per ajudar a prendre la decisié.

o0 Punt d'atencio6 personal on es pugui obtenir ajuda personalitzada a través de canals online i on
s'ofereixi una millor orientacié d’acord amb les caracteristiques del sol-licitant.

e Serveis de connexio al mercat, mitjangant:

o0 Introduccié amb empreses de I'ecosistema digital per propiciar un primer apropament del futur
talent amb projectes que s’estan desenvolupament a Catalunya.

o0 Connexi6é practiques per canalitzar un primer contacte professional dins I'ambit de
desenvolupament de tecnologia.

0 Assessorament en el procés de seleccié per millorar I'ocupabilitat d’aquest nou talent digital.

o Connexié de nou talent format amb ofertes de feina d’empreses que cerquen professionals
digitals.

Aquests serveis son gratuits, estan finangats per recursos propis de la Fundacié Barcelona Mobile
World Capital Foundation.

Per portar a terme aquests serveis, la Fundacié Barcelona Mobile World Capital Foundation
desenvolupara les actuacions seguents:

a) Campanyes de comunicacié per sensibilitzar el public objectiu a fi de promoure la formacié en
I'ambit del desenvolupament de competéncies digitals:

I.  Elaboraci6 del pla de comunicaci6 online i offline que sigui necessari per assolir els objectius
vers a la captacié de potencials nous alumnes que es puguin formar en I'ambit del
desenvolupament de competéncies digitals.

Il. Creaci6 i adaptaci6 dels materials audiovisuals per dur a terme les campanyes de
comunicacié que es concretin aixi com el desenvolupament de nous materials que ajudin a
millorar la conversi6.

Ill.  Compra d'espai publicitari a través dels canals mes idonis per impactar al nostre public
objectiu ja sigui en canal online (per exemple, Google Ads, Instagram, Youtube, etc.) o canal
offline (per exemple, televisi, radio, premsa, etc.)
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Llancament de les campanyes previstes d'acord als terminis i canals establerts procurant
coordinar la estrategia fixada per a un bon desplegament de mitjans que vagin d’acord amb
I'objectiu establert.

Optimitzaci6 dels canals i missatges per a una maxima eficiencia dels recursos invertits en
les campanyes de comunicacié aixi com la implementacié de millores continues per
impactar el nostre public objectiu.

b) Campanyes d’activacié per sensibilitzar publics que ja han estat en contacte en la formacio de
competéncies digitals perd que, per alguna rad, no van acabar sent ocupats en aquesta
professio:

a.

Acord amb universitats, altres centres, plataformes de formacié online o altres entitats
vinculades que puguin disposar bases de dades de persones que responguin al pablic abans
identificat.

Ajuda en la segmentacié de les diferents bases de dades que puguin explorar a fi de
segmentar d’acord als criteris necessaris per a que les diferents campanyes vagin
adrecades al public desitjat.

Desenvolupament dels materials audiovisuals per dur a terme les campanyes de
comunicacio que es concretin per a la activacié del piblic segmentat.

Llancament de campanyes de e-mail, sms o altres canals idonis per impactar al pablic que
pretenem activar.

Optimitzaci6 dels canals i missatges per a una maxima eficiencia dels recursos invertits en
les campanyes de comunicacié aixi com la implementacié de millores continues per
impactar el nostre public objectiu.

c) El portal d’informacié agrupada, es tracta d’'un portal web on l'usuari 0 usuaria pugui obtenir
tota aquella informacié Gtil que ajudi a prendre la decisié de formar-se en el desenvolupament
de competéncies digitals i sigui el nexe d’'unio a totes les activitats que realitzem.

a.

Elaboraci6 del pla de flux de trafic (arquitectura web) que volem obtenir d’acord amb les
diferents seccions que es vulguin posar a disposicié del usuari o usuaria.

Creaci6 dels materials audiovisuals de cada seccié tals com la elaboracié de copies, videos,
imatges, grafics, que ajudin a la visualitzaci6é d'aquella informacié que vulguem transmetre
per cada secci6.

Desenvolupament del portal online incorporant les diferents seccions i contingut esmentades
anteriorment aixi com el manteniment i actualitzacié d’aquesta informaci6.

Integracio dels registres (leads) de persones interessades en alguna de les activitats o
cursos oferts per Barcelona Digital Talent que ens permeti després, segmentar aquests
usuaris i usuaries dins el CRM.

Imparticié de webinars tipus tallers o xerrades virtuals a fi de fer arribar d’'una forma més
directe i personal de tots aquells cursos o recursos que volem oferir a través del nostre portal
aixi com la possibilitat de resoldre dubtes que puguin tenir els i les assistents participants.

d) El punt d'atencio al futur talent digital, que és un servei d’atencio personal virtual que assessora
a totes aquelles persones que tinguin dubtes i precisin d’'una informacié més acotada d'acord
amb les seves necessitats a través de reunions online.

a.

Elaboracié del pla de flux de trafic (arquitectura de la informacié) que podem oferir d’acord
als dubtes o sol-licituds d’'informacié addicional que puguem rebre per part dels usuaris o
usuaries que sol-licitin aquest servei.
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b.

Contractacio i formacioé del personal necessari per atendre a tots aquells usuaris o usuaries
que sol-licitin aquest servei a fi de poder oferir una resposta rapida que ajudi en la presa de
decisio per formar-se.

Recepcié de dubtes i accions d'orientacié especialitzades en funcié de la informaci6é o
dubtes que es plantegin.

. .. N .. . .. . 12
Orientaci6 de tramits i vincle amb el centre de formacié que operi la formacié promocionada

a fi d’ajudar i facilitar els processos burocratics per poder accedir-hi.

Suport i seguiment de les candidatures a fi de oferir una ajuda complementaria que
acompanyi al usuari o usuaria que en algun moment de tot el procés s’han interessat per
aquesta formaci6 a fi de maximitzar la conversié de nous inscrits.

e) La introducci6 amb empreses del ecosistema, per connectar a alumnes dels cursos que
s’estiguin formant amb empreses referents del ecosistema digital catala a fi de motivar i
mantenir la fidelitzacié d’aquesta formaci6:

a.

Cerca d’empreses referents segons el programa formatiu ja siguin empreses en procés de
transformacié digital, innovation hubs, proveidors de tecnologia o start-ups que cerquin
aguests tipus de professionals.

Programaci6 del calendari de sessions d’acord amb la disponibilitat de les empreses i els
centres de formaci6 participants per emmarcar la sessié dins el contingut formatiu previst.

Execucio de les sessions amb les empreses ja sigui en format presencial o online on les
empreses puguin explicar els projectes que estan treballant i perfils professionals que estan
interessats coneixer.

Facilitacio d’entrades 4YFN — MWC on els estudiants puguin coneixer de primera ma una
de les principals fires mundials de tecnologia. Subjecte a la disponibilitat d’accés.

f) La connexi6 de practiques, I'objectiu és oferir la possibilitat de treballar interinament en alguna
de les empreses que demanden talent digital que obri la porta a una futura relacié professional
consolidada per aquest nou talent format:

a.

Cerca d’empreses interessades en oferir practiques a través als diferents estudiants que
estiguin realitzant la formacié.

Facilitar la connexié d’empresa i centre de formacio a fi de canalitzar les diferents ofertes
interines als i les alumnes.

Realitzaci6 de webinars informatius sobre |'oferta de practiques disponibles segons
programa a fi que I'empresa sol-licitant pugui mostrar casos de projectes en el que estan
treballant per incrementar el nombre de sol-licitants de beques.

Suport i seguiment sobre les practiques que es realitzin a fi de mantenir un canal obert de
comunicacié amb I'alumne per obtenir feedback i oferir ajuda si es necessari.

g) Pel que fa a 'assessorament per encarar el procés de seleccié en I'ambit digital, I'objectiu és
formar als estudiants que estiguin finalitzant els seus estudis a fi de que aprenguin com preparar
el seu CV, saber quines son els portals web de referéncia, preparar-se I'entrevista de feina, etc.
i desenvolupar aquelles soft skills necessaries per ser un perfil atractiu per 'empresa.

a.

b.

Contractacio del servei a carrec d’especialistes en RRHH de I'ambit digital que puguin oferir
la formacié abans indicada.

Creaci6 i desenvolupament dels materials a impartir aixi com a un dossier de recursos que
posteriorment I'alumne pugui adregar-se per a més informacié.
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c. Execucié de webinars informatius on impartir aguesta formacio i on resoldre dubtes dels o
les assistents i realitzar alguna practica in situ.

d. Recepci6 de consultes posteriors dels alumnes tals com la revisié de CV, dubtes que puguin
sorgir davant d’'una imminent o posterior entrevista, seguiment dels diferents processos de
seleccio en el que es troben els alumnes participants, etc.

h) Pel que fa a la connexié amb vacants, I'objectiu es canalitzar ofertes de feina de les principals

13

empreses que contracten talent digital a fi de facilitar la contractaci6 del nou talent digital recent

a. Cerca d’'empreses interessades en oferir vacants d'acord amb els diferents

format.
b.
C.
d.
\ Generalitat

de Catalunya

perfils professionals que es realitzi la formaci6.

Cerca d'estudiants que recent finalitzen els seus estudis per a la seva

inscripcio a les vacants abans esmentades.

Organitzacié d'esdeveniments tipus Speed Datings entre candidats i
empreses per a una primera presa de contacte que obri pas al procés de

selecci6 pertinent.

Suport i seguiment de posteriors entrevistes per avaluar I'exit de les

actuacions i plantejar millores per a properes edicions.
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