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CONVENI ENTRE EL SERVEI PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA | EL CONSORCI
PER A LA NORMALITZACIO LINGUISTICA PER A LA REALITZACIO D'ACCIONS DE
FORMACIO EN CATALA ADRECADES, PRIORITARIAMENT, A PERSONES EN SITUACIO
D’ATUR DURANT L’ANY 2024 (CONVENI SOC-APREN.CAT 2024).

REUNITS

D’una part, el senyor Juan José Torres Lépez, director del Servei Public d’'Ocupacié de
Catalunya, nomenat pel Decret 363/2021, de 28 de setembre, en (s de les facultats que li s6n
conferides d’acord amb I'article 27 de la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d’ordenacio del sistema
d’ocupacié i del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya.

D'altra part, el senyor Francesc Xavier Vila i Moreno, en nom i representacié del Consorci per
a la Normalitzacié Linguistica, en la seva qualitat de president d’aquest, a 'empara de les
facultats que li confereixen els articles 6.2 i 12 dels Estatuts del Consorci per a la Normalitzacio
Linglistica, aprovats per I'Acord de Govern 43/2018, de 10 de juliol, pel qual s'aproven els
Estatuts del Consorci per a la Normalitzacio Linguistica.

Les parts es reconeixen mutuament capacitat per subscriure aguest acte i obligar-se en
representacio de les seves institucions i,

MANIFESTEN

I. Que Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, d’acord amb la Llei 13/2015, de 9 de juliol,
d’ordenacio del sistema d’ocupacio i del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, té com a
funcio, entre d’altres, dirigir, ordenar, planificar, programar i executar els serveis i programes
necessaris per a promoure i desenvolupar la politica d’ocupacio, i fer-ne el seguiment i el
control.

Il. Que el Consorci per a la Normalitzacid Linglistica, esta integrat per I'Administracio de la
Generalitat de Catalunya, 97 ajuntaments, 37 consells comarcals i la Diputacié de Girona, i
té per objecte fomentar el coneixement, I'Gs i la divulgacié de la llengua catalana. Les seves
finalitats son estendre el coneixement de la llengua catalana en I'ambit de I'ensenyament no
reglat, fomentar I'Gs del catala en tots els ambits de la societat al territori i contribuir a la
divulgacié de la llengua catalana en col-laboracié amb altres organismes i entitats.

lll. Que el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica, d’acord amb els seus Estatuts és un
ens amb personalitat juridica propia i té la consideracio d'administracio publica a I'efecte del
que preveu la normativa de contractes del sector public.

IV. Que ambdues parts coincideixen en el comu interes d’aconseguir la maxima integracio,
insercié de l'alumnat i promocié laboral de les persones treballadores desocupades, com
també impulsar una atencié individualitzada a I'hora d'integrar-se en el moén laboral i la
necessitat de promoure I'Gs social del catala com a llengua propia i oficial de Catalunya
contribuint a I'aplicacio de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica.
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V. Que segons l'article 47.2.b) de la Llei 40/2015, d’'1 d’octubre, de régim juridic del sector
public, els acords entre organismes publics i entitats de dret public vinculats o dependents
d’'una mateixa administracio publica es formalitzaran mitjancant Convenis intraadministratius,
els quals es regeixen pels articles 47 i segients de 'esmentada Llei 40/2015, d’1 d’octubre, i
pels articles 108 i segiients de la Llei 26/2010, de 3'agost, de régim juridic i de procediment
de les administracions publiques de Catalunya.

VI. Que l'any 2011 es va iniciar la col-laboracié entre el Consorci per a la Normalitzacio
Linglistica i el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya per impartir cursos de catala a
persones treballadores, prioritariament desocupades, i aquesta col-laboracié s’ha mantingut
fins al 2022 que es va signar I'anterior conveni pel periode 2022-2023.

VII. Que atés que les actuacions previstes a l'anterior conveni es van realitzar correctament i
la seva valoracio és positiva es vol donar continuitat a la col-laboracié entre el Consorci per
a la Normalitzacioé Linguistica i el Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya per impartir cursos
de catala a persones treballadores, prioritariament desocupades, durant I'any 2024.

Que ambdues parts es reconeixen matuament la capacitat legal suficient per a l'eficacia
d'aquest Conveni, que subscriuen amb les segiients:

CLAUSULES

Primera. Objecte

L'objecte d’aquest Conveni és establir els termes de la transferéncia entre el Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya i el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, en el marc del
programa SOC-Apren.cat 2024, per a la coordinacié i la impartici6 de cursos de catala
presencials, per a persones sense coneixements o coneixements basics de llengua catalana,
i en linia, per a persones amb coneixements previs de catala.

Els cursos objecte d’aquest Conveni estan destinats a persones, prioritariament no ocupades,
que estiguin inscrites al Servei Public d’Ocupacié de Catalunya com a demandants
d’ocupacié. Aquests cursos tenen com a finalitat millorar el perfil competencial en llengua
catalana de les persones que no parlen catala o no tenen els coneixements suficients per
poder accedir al mercat laboral, o millorar el nivell de catala de les persones que tenen un
previ coneixement de la llengua, de tal manera que sigui un instrument vehicular per a la cerca
de feina, aixi com l'obtencid, si escau, del certificat d’assoliment del curs per part de les
persones participants.

Segona. Descripci6 de les actuacions

Les actuacions que es realitzaran per donar compliment a I'objecte d’aquest Conveni son
mesures de formaci6 per millorar I'ocupabilitat mitjancant 'adquisicié i millora de competéncies
linglistiques.
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El Servei Public d'Ocupacié de Catalunya i el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
acorden impartir com a maxim 156 cursos de llengua catalana, amb una previsid inicial de 141
cursos en modalitat presencial i 15 en modalitat en linia, sempre que el Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya derivi 'alumnat suficient per a I'organitzacid d’aquestes accions
formatives. Els cursos tindran una durada de 45 hores.

La previsio inicial és impartir 47 itineraris en modalitat presencial i 5 itineraris en modalitat en
linia. El nivell dels cursos de modalitat en linia dependra del nivell requerit de les necessitats
de les persones que es derivin per realitzar aquests cursos. Aquesta previsié es podra
modificar durant la vigéncia del conveni en funcié de les necessitats formatives que es puguin
detectar, per la Comissié Mixta de Seguiment, d’acord amb la clausula divuitena d’aquest
Conveni.

Els itineraris s’organitzen en tres graus consecutius d’un mateix nivell:

- Basic 1 + Basic 2 + Basic 3

- Elemental 1 + Elemental 2 + Elemental 3

- Intermedi 1 + Intermedi 2 + Intermedi 3

- Suficiencia 1 + Suficiéncia 2 + Suficiéncia 3

El nombre minim d’alumnes per comencar un itinerari, és de 10 alumnes, i el nombre maxim
és de 20. Tot i que si un segon o tercer curs d’un itinerari presencial o en linia té¢ menys de 10
alumnes se’n garantira la continuitat.

Els cursos es podran executar arreu de Catalunya, i es prioritzaran aquelles poblacions on les
oficines de Treball detectin que hi ha més demanda d’aquests cursos, aquelles que tinguin
més volum de persones estrangeres o aquelles on, a partir de I'experiéncia i a proposta dels
centres de normalitzacio linguistica, es prevegi que I'oferta de cursos consecutius pugui donar
continuitat a 'alumnat.

Els cursos presencials s'impartiran, per norma general, en locals que aportara el Consorci per
a la Normalitzacio Linguistica.

Les proves presencials dels cursos en linia es faran en dependéncies del CPNL a la ciutat de
Barcelona.

Durada
Els cursos presencials es faran, preferiblement, en horari intensiu de matins.

Per motius organitzatius, els centres de normalitzacio linguistica poden proposar cursos amb
intensitats lectives diferents.

Preu

El preu base del curs de nivell basic, elemental o intermedi, de 45 hores, és de 2.542,00 euros,
i el preu base del curs de suficiencia, de 45 hores, és de 2.949,00 euros, segons els preus
dels cursos i serveis del Consorci per a la Normalitzacio Linguistica per I'any 2024. Aquests
imports inclouen I'avaluacio i la certificacio dels cursos.
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El material i la gestié dels cursos, no inclosos en els preus esmentats, es valoren segons el
detall seguent:

Curs presencial Curs en linia

Concepte

Preu curs 45 hores? 2.542,00 € 2.542,00 € 2.949,00 €

Gesti6: organitzacié, coordinacio
pedagogica i administrativa del curs, i

., 268,03 € 268,03 € 268,03 €
despeses de gestio.

Preu dels materials didactics 540,00 € 0,00 € 0,00 €

Preu total del curs 3.350,03 € 2.810,03 € 3.217,03 €

1 D'acord amb les tarifes i els preus dels cursos i serveis del CPNL, vigents des de I'l de gener de
2024, aprovats pel Consell d’Administracio, a la sessio 126, celebrada el 4 de desembre de 2023.

Nivells, graus i certificacid

En relaci6 amb els cursos presencials, es preveuen dos nivells segons el coneixement de
catala de I'alumnat, amb un total de sis graus i, per tant, sis cursos, que han de complir els
seglents objectius:

> Nivell Basic del Consorci per a la Normalitzacié Linglistica:

- Grau Basic 1: L'alumne aprendra a fer intervencions basiques en converses
guotidianes i podra comprendre globalment textos orals senzills i breus, mitjanament
formals, sobre temes d'interes general. L'aprenent també es familiaritzara amb el
sistema linguistic catala, amb els sons i les grafies i comencgara a escriure algun text
breu amb Iéxic molt basic.

- Grau Basic 2: L'alumne elaborara textos breus sobre temes d'interées general i
aprendra a mantenir converses breus sobre temes d'interés general i podra entendre
les idees principals de textos orals breus de tematica general.

- Grau Basic 3: L'alumne entendra i produira globalment i en detall textos orals i
converses, en varietat estandard, sobre qualsevol tema d'interés general i comprendra
el més essencial dinformacions generals emeses pels mitjans de comunicacio.
L'aprenent també podra escriure textos breus en varietat estandard sobre I'entorn
quotidia i I'entorn d'aprenentatge.

> Nivell Elemental del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica:

- Grau Elemental 1: L'alumne entendra textos orals i podra mantenir converses formals
de la vida professional o d'interés especific propi, en varietat estandard i en diversos
graus de formalitat, i entendra el contingut més essencial d'informacions de caire
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general emeses pels mitjans de comunicacio. L'aprenent també podra escriure textos
usuals de I'entorn quotidia en llengua estandard.

- Grau Elemental 2: L'alumne podra entendre textos orals formals i converses en varietat
estandard amb un cert grau de complexitat i produir-los especificant-hi informacions i
opinions personals. L'aprenent també podra comprendre textos escrits formals de
divulgacié general i especifica en varietat estandard i saber-ne treure les informacions
explicites i implicites.

- Grau Elemental 3: L'alumne podra interpretar el significat dels elements més rellevants
de cada text segons les necessitats informatives de cada oient, encara que alguna
paraula o expressié no essencial li resulti incomprensible o de significat dubtds.
L’aprenent podra comprendre textos escrits en qualsevol grau de formalitat i es podra
comunicar amb la correccié i fluidesa adequades a més de produir textos curts amb
un grau de correccio suficient.

En els cursos presencials, cada nivell engloba tres graus. L'accés de I'alumnat, a les accions
formatives, es podra portar a terme per grau o per itinerari complet.

| en relacié als cursos en linia, segons el nivell de I'alumnat es preveuen dos nivells,
organitzats en tres graus:

> Nivell Intermedil del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica:

- Grau Intermedi 1: L'alumne comprendra textos informatius i instructius de diversos
ambits (fullets, instruccions, prospectes...), i podra mantenir converses i entrevistes
mitjanament formals, produira textos orals breus i escriura textos breus dels ambits
familiar, laboral i social.

- Grau Intermedi 2: L'alumne comprendra textos orals breus i textos escrits informatius
dels mitjans de comunicacié, podra intervenir breument en mitjans de comunicacio i
podra escriure correspondéncia breu i comunicats informatius, amb adequacio,
coheréncia i cohesio.

- Grau_Intermedi 3: L'alumne comprendra explicacions orals d'un cert grau de
complexitat, textos de divulgacioé i de cultura popular, exposara oralment fets i opinions
breus i podra escriure textos dels ambits laboral i social amb 'adequacio, la coherencia
i la cohesio adequades.

> Nivell de Suficiencia del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica:

- Grau de Suficiéncia 1: L'alumne comprendra textos orals i escrits de ficcid i de no ficcid
i haura de fer narracions, descripcions i presentacions orals. L'aprenent haura
d'escriure textos narratius i descriptius amb I'adequacio, la coheréncia i la cohesié
adequades i amb un domini suficient dels recursos linguistics.

- Grau de Suficiencia 2: L'alumne comprendra textos orals i escrits de caire literari,
explicatiu, directiu i predictiu. Podra fer exposicions orals de tipus informatiu o didactic
i llegir en veu alta textos explicatius i predictius. L’aprenent també haura d'escriure
textos de caire explicatiu i directiu, amb Il'adequacid, la coheréncia i la cohesio
adequades i amb un domini suficient dels recursos linguistics.
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- Grau de Suficiencia 3: L'alumne llegira i comprendra textos orals i escrits de caire
argumentatiu i textos orals de ficcid produits en diverses varietats generacionals i
socials; haura de poder fer argumentacions orals en situacions formals. L'aprenent
també escriurd textos argumentatius dels ambits privats, social i laboral, amb
l'adequacio, la coheréencia i la cohesié adequades i amb un domini suficient dels
recursos linguistics.

> Voluntariat per la llengua: Per a I'alumnat dels cursos B3 i posteriors, el Consorci per a la
Normalitzacié Linguistica ofereix el programa VXL com a practica de conversa fora de
l'aula. Es basa en la creacié de parelles linguistigues formades per una persona
voluntaria, que parla catala fluidament i una persona aprenenta, que en té coneixements
basics i vol adquirir fluidesa. Les trobades de les parelles per practicar el catala es poden
fer de manera presencial, en el lloc que acordin, o virtual, a través de videotrucada. En
gualsevol cas, es fan en I'horari que convenen les dues persones per parlar en catala
sobre temes que els interessen una hora a la setmana durant un minim de 10 setmanes.
Els participants en el VXL tenen en tot moment l'acompanyament i el suport d'un
dinamitzador linguistic del CPNL. A més, el VXL té la col-laboraci6 d'entitats i establiments
que faciliten la practica del catala en entorns diferents.

La participacié en el VXL com a complement de l'aprenentatge de la llengua permet:

— Perdre la vergonya a I'hora de parlar catala, millorar-lo i d'aquesta manera anar-lo
incorporant a les activitats quotidianes, laborals o socials de I'aprenent.

— Ampliar el cercle social, l'intercanvi d'experiéncies entre persones de diferents
ambits i també les possibilitats laborals.

— Descobrir les oportunitats de I'entorn a través de les activitats complementaries que
s'organitzen, amb l'objectiu de promoure la participacié social i la integracié dels
participants.

— Obtenir un certificat de participacio en el VXL que es pot incorporar al curriculum.

— Gaudir dels avantatges que ofereix el carnet de VxL, amb descomptes a cinemes,
teatres, museus, establiments comercials, restaurants, bars, etc.

— Entendre la importancia de mantenir el catala davant de persones desconegudes 0
estrangeres.

L'aprofitament dels tres graus de cadascun dels nivells, amb avaluacié positiva i assisténcia
o seguiment minim del 75%, dona dret a la obtencié dels certificats que es detallen a la
clausula sisena.

Tercera. Persones destinataries de les actuacions

Les persones destinataries de les actuacions del Conveni hauran d’estar inscrites a I'oficina
de Treball del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya corresponent, en el dia anterior a I'inici
del curs, per ser considerades admeses com a participants de I'accio formativa, i un minim del
50% hauran d’estar inscrites com a demandants d’ocupacié no ocupades.
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Les persones participants dels cursos presencials, seran persones sense coneixements o
coneixements basics de llengua catalana, i les participants dels cursos en linia, seran
persones amb coneixements previs de catala.

El Consorci per a la Normalitzacié Linglistica donara al Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya un calendari de possibles dates d'inici dels cursos i quants cursos poden comengar
a cada data fixada. Aquest calendari s’establira en funcié del professorat i les aules
disponibles.

Les oficines de Treball del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya seleccionaran les persones
participants, i les derivaran al Consorci per a la Normalitzacié Linguistica per a I'organitzacio
de les accions formatives.

El Consorci per a la Normalitzacio Linguistica iniciara els cursos a la data prevista sempre que
hi hagi un minim de 10 alumnes d’'un mateix grau.

El CPNL comprovara el compliment dels requisits al introduir les dades de la persona alumna
a I'accio formativa de I'aplicacié GIA. Aguesta comprovacié nomeés es fara a la primera accio
formativa del programa SOC-Aprén.cat 2024 en qué participa la persona alumna.

En cas que no es pugui fer la comprovacié mitjancant GIA, el Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica haura de demanar a les persones participants el comprovant d’estar inscrits a
I'oficina de Treball del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el dia anterior a l'inici del
curs, i fer la comprovacio del percentatge del 50% de desocupats.

Quarta. Drets de I'alumnat destinatari de la formacio

Les persones destinataries de les actuacions objecte d'aquest Conveni, que estiguin en
situacié de desocupacid, podran sol-licitar les diferents modalitats d'ajuts i beques que es
regulen d’acord amb I'Ordre EMT/229/2023, de 17 d'octubre, per la qual es regula el regim
d'ajuts i beques a les persones treballadores desocupades que participen en accions de
formacio professional i els ajuts per a empreses i/o entitats que acullen alumnat per a la
realitzacié de practiques professionals no laborals (SOC-BEQUES), i segons la Resolucié de
convocatoria del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya en vigor.

Per poder percebre els esmentats ajuts 0 beques, les persones alumnes han de complir els
requisits que estableixi 'Ordre EMT/229/2023, de 17 d'octubre.

Cinguena. Sistema d’avaluacio de I'alumnat

L'alumnat d’aquesta formacioé ha de complir els requisits minims, per obtenir la qualificacié
d’'apte, seglents:

- Haver assistit com a minim al 75% de l'accié formativa (cursos presencials) o haver
seguit el 75% de I'accio formativa (cursos en linia).

- Superar amb eéxit els exercicis i proves segons el criteri del Consorci per a la
Normalitzacio Linguistica.
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L’'avaluacié és continuada, mitjangant les activitats proposades pel professor o tutor que
valorara si I'alumnat és capac de dur a terme la tasca plantejada o necessita millorar.

En els graus amb certificaci6 homologada -Basic 3, Elemental 3, Intermedi 3 i Suficiencia 3-
també cal superar una prova final d’assoliment de nivell.

Sisena. Expedici6 de certificats

L'aprofitament dels tres graus de cadascun dels nivells, amb avaluaci6 positiva i assisténcia
minima d’'un 75% als cursos presencials i seguiment d'un 75% de les activitats dels cursos en
linia, dona dret a la obtencio dels seglents certificats, equivalents als del departament de la
Generalitat de Catalunya competent en matéria de politica linguistica, que expedira el
Consorci per a la Normalitzacio Linguistica:

> El Nivell Basic (Basic 1 + Basic 2 + Basic 3) => Certificat A2

> El Nivell Elemental (Elemental 1 + Elemental 2 + Elemental 3) => Certificat B1

> El Nivell Intermedi (Intermedi 1 + Intermedi 2 + Intermedi 3) => Certificat B2

> El Nivell de Suficiéncia (Suficiéncia 1 + Suficiéncia 2 + Suficiéncia 3) => Certificat C1
La persona alumna inscrita en un curs que no obtingui la qualificacio d'apte i hagi assistit
minim al 75% de les accions formatives als cursos presencials o hagi fet un seguiment del

75% de les activitats formatives dels cursos en linia, tindra dret a un certificat d’assisténcia.
Aquest certificat el descarrega la persona alumna mitjancant I'aplicacié GIA.

Setena. Quantia

La quantia de les actuacions del Conveni, que es detallen a la clausula segona d’aquest
Conveni, és de 518.167,68 euros.

Cursos presencials Basic o elemental 141 3.350,03 € 472.354,23 €
Cursos en linia Intermedi 6 2.810,03 € 16.860,18 €
Cursos en linia Suficiencia 3.217,03 € 28.953,27 €

Vuitena. Obligacions del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica
El Consorci per a la Normalitzacio Linguistica es compromet a:

a) Complir amb l'objectiu i la finalitat de portar a terme les accions objecte d’aquest
Conveni, i acreditar-ho al Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, d’acord amb el que
preveu la clausula catorzena d’aquest Conveni.
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d)
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h)
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Informar a la xarxa telematica del Servei Public d’Ocupaci6 de Catalunya (aplicacié
GIA) les dades dels cursos, les dades de les persones participants, i les dades
resultants de la gestio de les accions formatives. La gestid i comunicacio de les accions
relacionades al Conveni es fan mitjancant aquesta xarxa.

Comprovar el compliment dels requisits de les persones destinataries de la formacio
que el Servei Public d’Ocupaci6 de Catalunya préviament selecciona i deriva al
Consorci per a la Normalitzacio Lingiistica.

Facilitar I'accés al questionari d'avaluacié a l'alumnat, per tal que I'empleni per via
telematica quan finalitzi I'accié formativa, concretament durant I'Gltima setmana del
curs. | per als casos en que excepcionalment no sigui possible la via telematica, facilitar
el guestionari, en paper, i mecanitzar els questionaris emplenats per l'alumnat a
I'aplicacio informatica de gestié d'accions.

Disposar, per als cursos presencials, d'una polissa d'asseguranca d’'accident, amb
caracter previ a linici de l'accié formativa, que s’ajusti tant al periode de duracié
teoricopractic de l'accié formativa com al seu horari diari. Aquesta polissa
d'asseguranca també haurd de donar cobertura a les sessions presencials
(corresponents a les proves finals) dels cursos en linia. | aixi mateix, disposar una
asseguranca de responsabilitat civil davant de tercers, de manera que cobreixi els
danys que els participants puguin produir, derivats de I'execucio de la formacio.

El Servei Public d’Ocupaci6é de Catalunya resta exonerat de qualsevol responsabilitat
al respecte.

Informar a I'alumnat dels cursos regulats en aquest conveni, que podran sol-licitar ajuts
i/o beques per l'assisténcia a aquests cursos, sempre que compleixin els requisits
recollits a I'Ordre EMT/229/2023, de 17 d'octubre, per la qual es regula el regim d'ajuts
i beques a les persones treballadores desocupades que participen en accions de
formacio professional i els ajuts per a empreses i/o entitats que acullen alumnat per a
la realitzacié de practiques professionals no laborals (SOC-BEQUES).

Presentar al Servei Public d'Ocupacio de Catalunya la documentacié corresponent a
I'execucio i la justificacié de les actuacions segons estableix la clausula catorzena.

Participar en la Comissioé Mixta de Seguiment pel desenvolupament d’aquest conveni
establint els mecanismes adients que permetin la correcta coordinacio i execucié de
les accions contemplades en el present conveni i proposades per la esmentada
comissio.

Conservar tota la documentacié relacionada amb les actuacions objecte d’aquest
Conveni, durant un periode minim de cinc anys, a comptar des de la data de finalitzacio
del termini de justificacié que determina la clausula catorzena.

Recollir i custodiar l'autoritzacié per facilitar les dades de les persones adscrites a
I'accié o accions financades i/o de les persones destinataries.
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Novena. Obligacions del Servei Public d’Ocupacio de Catalunya

El Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya es compromet a:

a) Assumir el financament del cost de les actuacions previstes al present Conveni en els
termes que preveu la clausula desena.

b) Facilitar al Consorci per a la Normalitzacio Linguistica la gesti6é dels cursos mitjancant
I'aplicacié informatica Gesti6 Integral d’Accions (GIA) i donar el suport necessari en els
procediments que comporta aquesta gestio informatitzada, per tal de garantir un
desenvolupament correcte de les actuacions.

c) Seleccionar les persones gque reuneixen els requisits per a fer aquests cursos de
formaci6. Des de les oficines de Treball se seguira un protocol de derivacié de
I'alumnat cap als centres de formacié del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.

d) Proporcionar al Consorci per a la Normalitzacio Linguistica la llista de I'alumnat de les
accions formatives 15 dies abans de l'inici del curs.

e) Participar en la Comissié Mixta de Seguiment pel desenvolupament d’aquest conveni
establint els mecanismes adients que permetin la correcta execucioé de les accions
contemplades i proposades per la esmentada comissio.

f) Fer larevisio de la justificacio de les actuacions objecte d’aquest Conveni.

g) Complir les obligacions que li corresponen en virtut de la seva condicid de responsable
del tractament de dades de caracter personal d’acord amb les previsions d’aquest
conveni i les especificacions contingudes al Contracte d’encarrec de tractament de
dades de caracter personal entre el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya i el
Consorci per a la Normalitzacié Linguistica (annex 1).

Desena. Financament de les actuacions

El Servei Public d’Ocupacié de Catalunya financara la realitzacio de les actuacions previstes
a la clausula segona del present Conveni mitjangant una transferéncia a favor del Consorci
per a la Normalitzacié Linguistica amb un import maxim de 518.167,68 euros, d’acord amb la
quantia que consta a la clausula setena d'aquest Conveni, amb carrec de la partida
pressupostaria D/442752000/331K/0000 del pressupost del Servei Public d’'Ocupacié de
Catalunya per a I'any 2024.

El financament de les actuacions que regula aquest Conveni aniran a carrec de fons propis
del pressupost del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya per a I'any 2024.

Onzena. Pagament

El Servei Public d'Ocupacio de Catalunya tramitara el pagament corresponent a la totalitat de
'import previst en la clausula desena (518.167,68 euros), mitjancant transferencia a favor del
Consorci per a la Normalitzaci6 Lingiistica, a partir de la signatura d’aquest Conveni, d’acord
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amb el Pla de Tresoreria del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i les seves disponibilitats,
i per a la qual no s’exigeixen garanties.

L’'ordenacié de 'esmentat pagament es realitzara mitjancant proposta signada pel Cap de
I'’Area d’Ocupacio Juvenil i d’acord amb la clausula desena del present Conveni.

Dotzena. Terminis d’execucio

Les actuacions objecte d'aquest Conveni s’executaran a partir del 2 de gener del 2024 i fins
al 15 de desembre de 2024 com a maxim.

Tretzena. Subcontractacio

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica no pot subcontractar, totalment o parcialment,
I'execuci6 de les accions formatives objecte d’aquest Conveni.

Catorzena. Justificacio de I'execuci6

Per tal de justificar I'execucié de les accions objecte d’aquest Conveni el Consorci per a la
Normalitzacio Linguistica presentara, com a maxim, el 30 de desembre de 2024, una memoria
gue inclogui la relacio dels cursos realitzats i la quantia total.

La relacié de cursos realitzats ha d’incloure, de cada curs, la informacié seguent:

= Nivell

= Modalitat (presencial o en linia)

= Municipi on es desenvolupa, si el curs es presencial
» Dates d'inici i finalitzacié

= Hores del curs

» Nombre de persones assistents

= Cost de cada curs

Aquesta justificacié sera valorada pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya mitjancant la
comprovacio de I'execucio de les accions a I'aplicacio GIA.

Quinzena. Control de les actuacions

El Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya realitzara actuacions especifiques de control arran
de denuncies o de l'existéencia d’indicis de frau o irregularitats en I'execucio de I'activitat
financada a I'empara d’'aquest Conveni. | per tant, el Consorci per a la Normalitzacié
Linglistica s’haura de sotmetre a aquestes actuacions de control, tant si s6n per part del
Servei Public d'Ocupacio de Catalunya com dels organismes competents de I'administracio
autonomica.

Setzena. Reintegrament
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El cost del Conveni fixat a la clausula setena podra ser modificat a la baixa, en funcio del
nombre de cursos i modalitat dels cursos desenvolupats durant el periode de vigéncia
d’aquest Conveni. A aquests efectes, durant el tercer trimestre de I'any, la Comissié Mixta de
Seguiment prevista a la clausula divuitena revisara l'estat d’execucié del Conveni i,
concretament, el nombre de cursos ja efectuats, els que s’estiguin desenvolupant en aquell
moment i la previsié de peticions de cursos fins a final de la vigéncia del conveni per tal
d’'ajustar, si s’escau, I'import final.

A la vista de la justificacié presentada, d'acord amb la clausula catorzena d’aquest Conveni,
el Consorci per a la Normalitzacié Linglistica retornara I'import no afectat al Servei Public
d'Ocupaci6 de Catalunya mitjangant compensaci6 de deutes o transferencia
interdepartamental.

Dissetena. Resolucid i interpretacio

Les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacié d’aquest Conveni, els conflictes
entre les parts o lI'incompliment de les obligacions que es derivin del present Conveni, es
resoldran de mutu acord entre les parts mitjangant la Comissié Mixta de Seguiment que regula
la clausula divuitena d’aquest Conveni.

Divuitena. Comissio Mixta de Seguiment

Es designara una Comissi6 Mixta de Seguiment que estara integrada per dues persones
designades per cada una de les parts signants. Una de les persones representants
designades per part del Servei Public d'Ocupacio de Catalunya exercira el vot de qualitat en
cas que es produeixin empats a I'’hora de prendre els acords.

La Comissio es reunira sempre que ho sol-liciti una de les parts. L'adopcio d’acords es regeix
pel que estableixen els articles 17, 18 i 19 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, que regula el regim juridic dels
organs col-legiats. Els acords presos es documentaran mitjancant actes.

La Comissio té les funcions seguents:

e Determinar la quantitat i modalitat dels cursos que es duran a terme en el marc
d’aquest conveni.

e Revisar I'estat d’execucio del conveni per tal d'ajustar, si s’escau, I'import final del cost
del conveni.

e Resoldre els dubtes i conflictes que poguessin sorgir en la interpretacié d'aquest
conveni.

e Fer el seguiment del desenvolupament i I'avaluacié de les actuacions del Conveni, a
partir de les dades que elabori el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.

e Revisar i aprovar la justificacio final de I'execucio de les activitats i 'import aplicat.

Dinovena. Senyalitzacié de les actuacions, publicitat i difusié
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En totes les mesures d’'informacié i publicitat, i en tota la documentacié que es distribueixi,
haura de figurar el logotip del Consorci per a la Normalitzacié Linguistica, el del Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya i el de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb el programa
d’identificaci6 visual que correspongui.

Aixi mateix, el Consorci per a la Normalitzaci6 Linguistica haura d’identificar visiblement dins
les propies dependéncies les aules i els espais especifics en queé es desenvoluparan les
actuacions formatives, d’acord amb el Programa SOC-Aprén.cat 2024.

Vintena. Publicitat del Conveni

De conformitat amb l'article 110.3 de la Llei 26/2010 de 3 d’'agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i d’acord amb els articles 5, 8.1.f)
i 14 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i
bon govern, s’ha de donar publicitat d’aquest Conveni al Diari Oficial de la Generalitat i al web
del Registre de convenis de col-laboraci6 i cooperacié de la Generalitat, que és accessible
des del Portal de la Transparéncia i s’ha de fer pablica en la seu electronica i en el lloc web
dels subjectes obligats.

Vint-i-unena. Prevenci6 de riscos laborals i igualtat d’oportunitats

Ambdues parts compleixen la normativa de prevencié de riscos laborals, d'acord amb la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, el Reial decret 39/1997, de 17
de gener, pel qual s’aprova el reglament dels serveis de prevencid, aixi com d’acord amb les
modificacions posteriors introduides per la Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del
marc normatiu de la prevencio de riscos laborals.

Aixi mateix, ambdues parts compleixen amb I'obligacié de respectar la igualtat de tracte i
d’oportunitats a I'ambit laboral i, amb aquesta finalitat, adoptaran mesures adrecades a evitar
gualsevol tipus de discriminacio laboral entre homes i dones, d’acord amb I'article 45 de la Llei
organica 3/2007, de 22 de marg, per la igualtat efectiva entre homes i dones, i a la Llei 19/2020,
del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i no-discriminacio i en especial amb l'obligacié de
respectar la igualtat de tracte i d’oportunitats a I'ambit laboral.

Vint-i-dosena. Mesures de seguretat

En compliment dels deures en mateéria preventiva, el Consorci per a la Normalitzacio
Linguistica haura d’adoptar les actuacions i mesures necessaries per garantir la seguretat en
la salut de les persones treballadores i usuaries. Aquestes mesures caldra consultar-les o
acordar-les quan escaigui, seguint els procediments legalment previstos, amb els comités de
seguretat i salut, 0 amb la participacio dels delegats i delegades de prevencio, sens perjudicis
dels temes que afectin les relacions laborals, que hauran de ser canalitzats cap als organs de
participacio i representacio6 legals.

N Generalitat
Y, de Catalunya




Servei d'Ocupacié CONSORCI PER A LA
de Catalunya NORMALITZACIO
LINGUISTICA

El Consell de Relacions Laborals de Catalunya, ha elaborat i publicat un recull de
recomanacions de mesures preventives i organitzatives per dur a terme aquesta planificacié
(https://treball.gencat.cat/ca/consell_relacions_laborals/el_crl/activitat/activitat/mesurescoron
avirus /).

En aquest sentit, el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica haura de presentar declaracio
responsable d’acord amb el model normalitzat que hi ha disponible al Cataleg d’impresos
(https://fempresa.extranet.gencat.cat/impresos/AppJava/downloadFile.html?idDoc=G146NIA-
390-00.pdf), indicant el compromis de dur a terme les mesures corresponents del detall
d'actuacions previstes en I'apartat | del document de les Recomanacions esmentat.

Vint-i-tresena. Protecci6 de dades de caracter personal

Ambdues parts fan constar, de manera expressa, que compleixen la normativa de proteccio
de dades de caracter personal, concretament per a adoptar i implementar les mesures de
seguretat previstes per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals i el Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE.

Concretament, les parts signants establiran les mesures organitzatives i técniques
necessaries per garantir la seguretat de les dades a les quals accedeixin com a conseqiiéncia
de les actuacions que son objecte d'aquest Conveni. En especial, adoptaran les mesures
adients per evitar I'alteracid, pérdua, tractament o accés no autoritzat a les dades esmentades.

Préviament a la inscripcié a les accions formatives, el Servei Puablic d’'Ocupacié de Catalunya
informara a les persones dels fitxers en que s'inclouran i es tractaran les dades personals, i
amb quins efectes, per garantir-ne els drets d'acces, rectificacié, cancel-lacié i/o oposicio.

Vint-i-quatrena. Encarrec del tractament

El Consorci per a la Normalitzacié Linguistica realitzara un tractament de dades de caracter
personal derivat de les obligacions que es contrauen en virtut d’aquest Conveni en relacié a
la comprovacio, mitjancant I'aplicaci6 GIA, pertanyent al Servei Public d’Ocupaciéo de
Catalunya, del compliment dels requisits de les persones participants. Per tant, el Consorci
per a la Normalitzacié Linguistica esdevé encarregat del tractament d’aquestes dades de
caracter personal i el Servei Public d'Ocupaci6é de Catalunya n’és el responsable, motiu pel
qual se subscriu entre ambdues parts un contracte d’encarrec de tractament (annex 1), el qual
s’entendra validament celebrat mitjancant la signatura del present Conveni.

El Consoci per a la Normalitzacié Linguistica realitzara el tractament de les dades anteriors
de conformitat amb les clausules d’aquest conveni, i les especificacions que regeixen
I'encarrec contingudes al citat Contracte d'encarrec de tractament de dades de caracter
personal (annex 1).
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El Consorci per a la Normalitzacié Linglistica realitzara el tractament de dades personals
encarregat per mitja de I'accés a I'aplicacié GIA del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i,
concretament, realitzara la:

= Comprovacio de compliment dels requisits de les persones destinataries de la formacié
que el Servei Public d'Ocupacio6 de Catalunya deriva al Consorci per a la Normalitzacié
Linguistica.

= Comunicacié mitjancant la xarxa telematica del Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya
(aplicacié GIA) de les dades dels cursos, les dades de les persones participants, i les
dades resultants de la gestio de les accions formatives. La gestié i comunicaci6 de les
accions relacionades al Conveni es fan mitjancant aquesta xarxa.

Vint-i-cinquena. Regim juridic
Aquest Conveni es regira per la normativa seguent:

- Llei 40/2015, d'1 d’'octubre, de régim juridic del sector public.

- Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

- Llei 26/2010, de 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

- Decret legislatiu 3/2002, de 24 de desembre, que aprova el Text refés de la Llei de
finances publiques de Catalunya.

- La Llei 2/2023, del 16 de marg, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al
2023.

- La Llei 2/2021, del 29 de desembre, de mesures fiscals, financeres, administratives i del
sector public.

- Ordre EMT/229/2023, de 17 d'octubre, per la qual es regula el régim d'ajuts i beques a
les persones treballadores desocupades que participen en accions de formacié
professional i els ajuts per a empreses i/o entitats que acullen alumnat per a la realitzacié
de practiques professionals no laborals (SOC-BEQUES).

- Llei 19/2014 de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

- Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes.

- Llei 11/2014, de 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per eradicar 'homofdbia, la bifdbia i la transfobia.

- Reglament general de proteccié de dades (Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio6 de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
qual es deroga la Directiva 95/46/CE.).

- Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals.

- Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal
(BOE num. 17, de 19.01.2008).
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El Conveni es podra extingir per mutu acord de les parts, per impossibilitat sobrevinguda per
desenvolupar les activitats previstes en aguest Conveni, per dendncia d’alguna de les parts,
gue haura de ser comunicada de forma fefaent, o per qualsevol de les causes previstes a
I'article 51 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre.

Vint-i-setena. Vigéncia

Aquest Conveni produira efectes des del 2 de gener de 2024, fins el termini per la presentacio
de la corresponent justificacio de I'execucié de les actuacions que sera, com a maxim, el 30
de desembre de 2024.

Les parts accepten les clausules precedents i, en prova de conformitat, signen aquest conveni
a la data de la darrera de les signatures electroniques.

Juan José Torres Lopez Francesc Xavier Vila i Moreno
Francesc Signat digitalment
Xavier Vila  BerFrancesc

Xavier Vila Moreno
Moreno - DNI - DNI 46336247X

(TCAT)
46336247X Data: 2023.12.29

(TCAT) 18:01:04 +01'00'
El director del Servei Public El president del Consorci
d’Ocupacié de Catalunya per a la Normalitzacio Linguistica

N Generalitat
Y, de Catalunya




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Annex 1

CONSORCI PER A LA
Ni NORMALITZACIO
LINGUISTICA

CONTRACTE D’ENCARREC DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
ENTRE EL SERVEI PUBLIC D'OCUPACIO DE CATALUNYA | EL CONSORCI PER A LA
NORMALITZACIO LINGUISTICA

1. Objecte i finalitat de I'encarrec del tractament

Mitjancant aquestes clausules s’habilita el Consorci per a la Normalitzacié Linguistica com a
encarregat dels tractaments Base de dades de I'alumnat i Persones demandants de feina, per
tractar per compte del Servei Public d’'Ocupaci6 de Catalunya, responsable del tractament, les
dades de caracter personal necessaries per prestar els serveis descrits en el conveni de
col-laboracié en el qual s'emmarca aquest encarrec de tractament, en concret:

a) La imparticié dels cursos de catala del programa SOC-Aprén.cat 2024.

b) Acreditar el nivell de les persones interessades a fer un curs de catala del programa
SOC-Aprén.cat 2024.

c) Incorporacio als sistemes del Consorci per a la Normalitzacio Linguistica i del Servei
Public d’Ocupacié de Catalunya de les dades personals de les persones que participen
en les accions formatives del programa.

d) La gesti6 de les dades de les inscripcions i dels cursos.

e) L’enviament d'informacié d'interés relacionada directament amb el programa SOC-
Aprén.cat 2024, que comprén el seguiment dels cursos i altres informacions
relacionades amb el programa VxL.

Les operacions de tractament que s’han de realitzar en el marc de I'activitat de tractament sén
les seglients:

a) Recollida
b) Registre
¢) Maodificacio
d) Conservacié
e) Consulta
f) Extraccio
g) Acarament

2. ldentificacié de la informacié afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de 'objecte d’aquest encarrec, el
Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya posa a disposicié del Consorci per a la Normalitzacié
Linguistica, encarregat del tractament, la informacié personal que es descriu a continuacio:

- Nom

- Cognhoms

- Data de naixement

- Genere

- NuUmero de document d’identificacio
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Tipus de document (DNI/NIE/passaport, targeta sanitaria, o altres)
Correul/s electronic/s

Pais de residéncia)

Nivell academic

Teléfon/s de contacte
DONO

Causa d'alta de prestacions
ERTO

Treballador inscrit a SICAS
Perceptor de prestacions
Referéncia de I'accio origen
Data de la baixa

Motiu de la baixa.

Categories de persones interessades: Ciutadans i residents, Demandants d'ocupacio,
estudiants, beneficiaris i sol-licitants.

Les

dades a les quals I'encarregat accedira amb motiu de la prestacié del servei son de risc

inherent de nivell BASIC.

3. Durada

La vigéncia d’aquest contracte d’encarrec de tractament queda vinculada a la vigéncia del
conveni subscrit que s’ha identificat en aquest document.

4. Obligacions de I'encarregat del tractament

L'encarregat del tractament i tot el seu personal s'obliga a:

a)

b)

d)

Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la seva
inclusié, només per a la finalitat objecte d'aquest encarrec. En cap cas pot utilitzar les
dades per a finalitats propies.

Tractar les dades d’acord amb les instruccions documentades del responsable del
tractament. Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix 'RGPD o qualsevol altra disposicié en matéria de proteccié de dades de la
Unio o dels estats membres, I'encarregat n’ha d’'informar immediatament el responsable.
Incorporar els tractaments que duu a terme en execucio d’aquest conveni, al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’un responsable, amb el contingut de
I'article 30.2 de 'RGPD.

No comunicar les dades a terceres persones, tret que tingui l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, en els suposits legalment admissibles i en consonancia amb
les finalitats propies de I'encarrec rebut. L'encarregat pot comunicar les dades a altres
eventuals encarregats del tractament del mateix responsable, d'acord amb les
instruccions del responsable. En aquest cas, el responsable ha d’identificar, préviament
i per escrit, I'entitat a la qual s'han de comunicar les dades, les dades a comunicar i les
mesures de seguretat que cal aplicar per procedir a la comunicacio.

Subcontractar: No es permet.

N Generalitat
Y, de Catalunya



Servei d'Ocupacio
de Catalunya

f)

9)

h)

)

k)

CONSORCI PER A LA
Ni NORMALITZACIO
LINGUISTICA

Mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les quals hagi
tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.
Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de
forma expressa i per escrit, a seguir les instruccions del responsable, a respectar la
confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal
informar-los convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié que acredita que es compleix
I'obligacio que estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

Assistir el responsable del tractament en la resposta a I'exercici dels drets de les
persones interessades establerts en el capitol 11l del RGPD, aixi com per atendre les
peticions i inspeccions de qualsevol autoritat de control, quan els tractaments objecte de
les mateixes siguin els que porta a terme I'encarregat.

Notificar les violacions de la seguretat de les dades.

L'encarregat del tractament ha d'informar el responsable del tractament, sense dilacié
indeguda i en qualsevol cas abans del termini maxim de 72 hores, i a través de correu
electronic a l'adreca dpd.soc@gencat.cat o protecciodades.soc@gencat.cat de les
violacions de la seguretat de les dades personals al seu carrec de les quals tingui
coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per documentar i comunicar la
incidencia.

La notificacid no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violaciéo de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se’'n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacié seguent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals,
incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectats
i les categories i el nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de
contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

4. Descripci6 de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacié de
la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per
mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacio simultaniament, i en la mesura en qué no ho sigui,
la informacio s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacio indeguda.

Correspon a l'encarregat del tractament comunicar en el menor temps possible als
interessats les violacions de la seguretat de les dades, quan sigui probable que la
violacié suposi un alt risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

La comunicacio s’ha de fer en un llenguatge clar i senzill i, com a minim, cal:
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= Explicar la naturalesa de la violaci6 de dades.

= |Indicar el nom i les dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d’'un
altre punt de contacte en qué es pugui obtenir més informacio.

= Descriure les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

= Descriure les mesures adoptades o proposades pel responsable del tractament
per posar remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si
escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les avaluacions d'impacte
relatives a la proteccio de dades, quan escaigui.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a
l'autoritat de control, quan escaigui.

Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per demostrar que
compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar les auditories o les inspeccions
que efectuin el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Actuar d’acord amb les mesures implementades pel responsable del programa VXL i
implantar les mesures de seguretat adequades d'acord amb la normativa de proteccié
de dades de caracter personal.

En tot cas, cal implantar mecanismes per:

= Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliencia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.

= Restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma rapida, en cas
d'incident fisic o técnic.

= Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures técniques
i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.

= Seudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

També ha d’'adoptar totes aquelles altres mesures que, tenint en compte el conjunt de
tractaments que duu a terme, siguin necessaries per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc.

La documentacio relacionada amb la gestié dels riscos, incloent el resultat de les
auditories periodiques que es realitzin, pot ser sol-licitada en qualsevol moment pel
responsable del tractament.

p) Designar un delegat de proteccié de dades i comunicar-ne la identitat i les dades de

contacte al responsable.

q) Desti de les dades.

y

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si escau, els
suports on constin, una vegada complerta la prestacio.

La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips
informatics utilitzats per I'encarregat. No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne
una copia, amb les dades degudament bloquejades, mentre es puguin derivar
responsabilitats de I'execucié de la prestacio.
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s) L'encarregat del tractament s’ha de sotmetre a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccié de dades.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:

= Facilitar a I'encarregat les dades personals de les persones interessades a fer formacié
dins del programa SOC-Aprén.cat.

= Facilitar a I'encarregat I'accés a I'aplicacié on figuren les dades a les quals es refereix la
clausula 2 d'aquest document.

= Informar les persones destinataries de I'actuacio sobre el tractament de dades en els quals
seran incloses. L'annex 2 recull la informacioé de proteccié de dades dels tractaments.

= Fer una avaluacid de I'impacte en la proteccié de dades personals de les operacions de
tractament que ha d’efectuar I'encarregat.

= Fer les consultes previes que correspongui.

= Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi I'RGPD.

» Supervisar el tractament, inclosa I'execuci6é d'inspeccions i auditories.
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INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DEL TRACTAMENT: BASE DE
DADES DE L'ALUMNAT

Responsable del tractament:

Direcci6 del Servei Public d’Ocupacio de Catalunya

Adreca: Carrer Llull, 297-307 (08019 Barcelona)

Contacte Delegat de Proteccié de dades: dpd.soc@gencat.cat

Finalitat del tractament:
Gestionar el tractament de dades de I'alumnat inscrit i que vol fer cursos al SOC.

Legitimaci6 per al tractament:

Llei 13/2015, de 9 de juliol, d’'ordenacio del sistema d’ocupacio i del Servei Public d’Ocupacié
de Catalunya i del Reial decret legislatiu 3/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text
refds de la Llei d’'Ocupacio.

Altres destinataris a qui es comuniquen les dades:
Administracions publiques amb competéncia en la matéria, Organismes de la Unié Europea

Conservacio de les dades:
Les dades només les conservarem durant el temps necessari per a les finalitats del tractament
per a les que han estat recollides (10 o més anys).

Exercici de drets de les persones interessades:

Podeu sol-licitar I'accés i la rectificacié de les vostres dades, aixi com la supressio o la limitacio
del tractament quan sigui procedent i I'oposicié. Procediment per exercir els vostres drets a
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/proteccio-de-dades/dret-de-les-persones-
interessades/

Informacio addicional: http://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/proteccio-de-dades/

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DEL TRACTAMENT: BASE DE
DADES DE PERSONES DEMANDANTS DE FEINA

Responsable del tractament:

Direcci6 del Servei Public d’Ocupacio de Catalunya

Adreca: Carrer Llull, 297-307 (08019 Barcelona)

Contacte Delegat de Proteccié de dades: dpd.soc@gencat.cat

Finalitat del tractament:
Gestionar les dades de les persones demandants d'ocupacié inscrites al Servei Public
d'Ocupacio de Catalunya per tal de millorar la seva ocupabilitat..
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Legitimaci6 per al tractament:

Llei 13/2015, de 9 de juliol, d’'ordenacio del sistema d’ocupacio i del Servei Public d’'Ocupacié
de Catalunya i del Reial decret legislatiu 3/2015, de 23 d'octubre, pel qual s’aprova el text
refés de la Llei d’Ocupacio.

Altres destinataris a qui es comuniquen les dades:
Administracions publiques amb competencia en la materia, Organismes de la Unié Europea

Conservacio6 de les dades:
Les dades només les conservarem durant el temps necessari per a les finalitats del tractament
per a les que han estat recollides.

Exercici de drets de les persones interessades:

Podeu sol-licitar I'accés i la rectificacio de les vostres dades, aixi com la supressié o la limitacié
del tractament quan sigui procedent i I'oposici6. Procediment per exercir els vostres drets a
https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/proteccio-de-dades/dret-de-les-persones-
interessades/

Informacio addicional: http://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/proteccio-de-dades/
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