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ADDENDA AL CONVEN! DE COL-LABORACIO ENTRE LA GENERALITAT DE CATALUNYA
MITJANCANT EL DEPARTAMENT DE TREBALL, AFERS SOCIALS | FAMILIES, EL SERVEI
PUBLIC D’OCUPACIO DE CATALUNYA | L'AJUNTAMENT DE BARCELONA MITJANCANT
BARCELONA ACTIVA PER L'ASSOLIMENT D'UN MODEL INTEGRAL DE POLITIQUES
ACTIVES D’OCUPACIO A LA CIUTAT DE BARCELONA

Barcelona, 21 de setembre de 2018

INTERVENEN:

D'una part, I'Honarable senyor Chakir el Homrani Lesfar, conseller del Departament de Treball,
Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, en (s de les atribucions que |i confereix
el Decret 3/2018, de 29 de maig, pel qual es nomenen el vicepresident del Govern i els
consellers i conselleres dels departaments de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb I'art, 12
de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacié, procediment i régim juridic de
I’Administracid de la Generalitat de Catalunya.

D'altra part, I'll-lustrissim senyor Gerardo Pisarello Prados, primer tinent d’Alcaldia de Treball,
Economia i Planificacié Estratégica de I'Ajuntament de Barcelona i president de Barcelona
Activa SAU SPM {en endavant Barcelona Activa), expressament facultat per Acord de la
Comissio de Govern de data 14 de juny de 2018 i assistit per Angel Pascual Oliva, secretari
delegat, en exercici de funcions d'assessorament i fe pablica.

Les dues parts es reconeixen mutuament capacitades per subscriure aquest conveni i obligar-
se en representacié de les seves institucions i

MANIFESTEN:

I. Que en data 5 d’abril de 2017 es va signar el conveni de col-laboracié entre la Generalitat de
Catalunya mitjangant el Departament de Treball, Afers Socials i Families, el Servei Public
d'Ocupacié de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona mitjangant Barcelona Activa per
I"assoliment d’'un model integral de politiques actives d’ocupacid a |a ciutat de Barcelona.

Il. Que la catorzena clausula del conveni esmentat estableix que la vigéncia del mateix és des
de la data de signatura fins a 31 de desembre de 2017 i que es prorrogara anualment fins a un
maxim de quatre anys d’acord a l'article 49, h) regla 1r de [a Llei 40/2015, d’1 d'octubre, de
Regim Juridic del Sector Public, sempre i quan no hagi dendncia d’alguna de les parts
implicades i comunicada de forma fefaent, i |'avaluacié de la comissié de seguiment sigui
positiva.

IH. Que el Servei Pblic d’Ccupacio de Catalunya, d’'acord amb la Llei 13/2015 de 9 de juliol,
d’ordenacio del sistema d'ocupacié i del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, és un
organisme autonom de caracter administratiu, adscrit al Departament de Treball, Afers Socials
i Families, que té, entre d’altres funcions, ordenar, planificar, programar i executar les accions
ocupacionals que deriven de les politiques actives d'ocupacié i fer-ne el seguiment i el control.
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IV. Que les funcions principals del Servei PuUblic d’Ocupacié de Catalunya, adscrit al
Departament de Treball, Afers Socials i Families, son:

» Gestionar els serveis d'informacid i d’orientacié integral a les persones.
¢ Gestionar la intermediacié laboral, d’acord amb el que estableixi la normativa vigent.
e Gestionar programes de prospeccio del mercat de treball.

¢ Col-laborar amb les empreses que vulguin realitzar una nova activitat econdmica o que
necessitin fer una nova contractacié per a ajudar-les a que disposin dels perfils
professionals que requereixen.

» Disposar d’'una cartera de serveis formada per serveis basics i altres serveis especialitzats,
adaptada a les caracteristiques i a les necessitats detectades de les persones, del territori,
dels col-lectius, de les empreses i dels sectors productius de Catalunya.

* Fomentar el desenvolupament econdmic i 1a creacié d’ocupacié en I'ambit local i detectar
les necessitats de suport.

* Promoure |a concertacid de les politiques ocupacionals als territoris per tal de planificar i
implementar diferents estratégies territorials a tota Catalunya que fomentin 'ocupacid i el
desenvolupament socioecondmic.

V. Que I'Ajuntament de Barcelona, mitjangant Barcelona Activa, integrada en I'Area de Treball,
Economia i Planificacid Estratégica, impulsa el desenvolupament econdmic de la ciutat,
dissenyant i executant politiques d’ocupacié per a tothom i afavorint el desenvolupament
d'una economia diversificada i de proximitat. Des de fa 30 anys, Barcelona Activa promou la
millora de la qualitat de vida de les ciutadanes i ciutadans de Barcelona a través de I'impuls del
foment de l'ocupacid, 'emprenedoria i el suport a les empreses, responent a les diferents
necessitats de les persones en el seu territori i des de la perspectiva de 'economia plural: la
normalitzada, la cooperativa, la social i la solidaria.

V. Les dues administracions col-laboren en matéria de politiques actives d‘ocupacié (PAO) i
desenvolupament local des de fa molts anys, el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya com a
entitat competent en matéria ocupacional a Catalunya i Barcelona Activa com a entitat
col-laboradora que es presenta a subvencions del Servei Pablic d’Ocupacid de Catalunya i
executa els programes que i sén atorgats a la ciutat de Barcelona. A més, existeix experiéncia
prévia —els anys 2010 i 2011- de conveni entre les dues administracions per dissenyar i
implementar, amb recursos compartits, les politiques actives d'ocupacié a la ciutat amb un
horitzé bianual,

VIl. La Llei 13/2015, de 9 de juliol, d'ordenacid del sistema d’ocupacio i del Servei Public
d'Ocupacio de Catalunya integra els serveis locals d’ocupacid dins l'ordenacio del sistema
d’ocupacio de Catalunya i estableix |a possibilitat de definir Barcelona com un ambit territorial
de concertacic. De fet és objectiu de, I'article 15.5 de la Llei 13/2015 promoure i definir un pla
o estratégia territorial,
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VIII. Tal com assenyala la Llel 13/2015, el resuitat de la concertacio territorial ha de consistir en
estratégies, plans o qualsevol altra instrument de planificacié territorial que fomentin
I'ocupacié i el desenvolupament econdmic i que coordinin les iniciatives pabliques i privades
destinades a la creacio d’ocupacid. La concertacio territorial ha de comprendre la diagnosi, la
coordinacio, la integracio i la proposta de planificacio.

IX. Per tant, el desenvolupament reglamentari de la Llei 13/2015 obre la possibilitat de
construir, entre les dues administracions, un acord de col-laboracié estable, diferent de la
situacicé actual, a través d'un conveni, contracte-programa o fins i tot a través de la creacid
d’'una estructura propia com ara un consorci, tal com estableix I'article 15,10 de la Llei
13/2015, d’ordenacid del sistema d’ocupacié i del Servei Piblic d’Ocupacié de Catalunya, que
aportaria els elements favorables segients:

e Incrementaria I'impacte i la coproduccié i coaplicacid de les PAO i la intermediacid a la
ciutat.

e Milloraria I'eficacia i eficiéncia de les intervencions en el mercat de treball de Barcelona.

¢ Facllitaria el desenvolupament de noves metodologies | formes d'intervencid més
proximes a la realitat de la ciutat.

* Incrementaria I'0s i eficiéncia dels equipaments, pressupost i recursos dedicats per
ambdues administracions a les PAO a Barcelona.

e Milloraria la gestid i I'encaix de I'ecosistema d'operadores i operadors en el mercat de
treball local.

s |nfluenciaria I'agenda a nivell de pais | Estat en la definicid i aplicacié de carteres de servel i
sistemes de gestid i avaluacid de les PAQ i la intermediacio.

» Augmentaria la capacitat de rendir comptes i visibilitzar el treball desenvelupat en |'ambit
laboral.

X. La Generalitat de Catalunya, mitjangant el Departament de Treball, Afers Socials i Families,
el Servei Piblic d’Ocupacid de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona, mitjangant Barcelona
Activa, estan d'acord en continuar treballant per al desenvolupament d’un nou model de
relacié en el que s'aprofundeixi en la coordinacid i treball conjunt en referéncia a la
intermediacio i les politiques actives d’ocupacid, dins el nou context propiciat per la Llei
13/2015.

Aquest model ha de prendre com a referéncia central I'atencié a la persona usuaria a través
d’un servei integral, propiciat per una xarxa de punts d’atencid integrada i unes metodologies,
serveis i recursos adaptats a aquest enfoc. La configuracio del model exigeix acordar i
organitzar hous rols i propiciar un desenvolupament actiu i intel-ligent del nou marc propiciat
per la Llei 13/2015, entre les organitzacions i també amb la resta d’operadors i operadores a
I'ecosistema del mercat laboral de Barcelona.

XI. Que ambdues parts tenen interés a formalitzar 'addenda per a I'any 2018 a aquest conveni
de col-laboracié que subscriuen amb les segiients

Servei d'Dcupacis " Barcelona
SOC de Catalunya - Activa
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CLAUSULES:
Primera. Objecte

L’cbjecte de la present Addenda al conveni de col-laboracid subscrit en data 5 d’abril de 2017
és el de continuar el desenvolupament d'un nou model de relacio en el que s'aprofundeixi en
la coordinacia i treball conjunt en referéncia a l'orientacié professional, la intermediacis, la
integracid de la informacid i 'avaluacié de les politiques actives d'ocupacid, dins el nou context
propiciat per la Liei 13/2015 d'ordenacié del sistema d’ocupaci6 i del Servei Piblic d’Ocupacié
de Catalunya.

Segona. Descripcié de les actuacions

1. Per a I'assoliment dels objectius del conveni de col-laboracid signat el 5 d’abril de 2017
entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families, mitjancant el Servei Pdblic
d’Ocupacié de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona, mitjancant Barcelona Activa,
ambdues parts es comprometen a seguir col-laborant mitjangant els grups de treball ja
organitzats (grup de treball sobre sistemes d’informacid i avaluacié i grup de treball sobre
metodclogia d’orientacio i intermediacid), integrats per equips de les dues administracions
i seguir avangant en el desenvolupament d’aquest nou model de relacid.

2. Aixi mateix, ambdues parts assumeixen el compromis d'avancar en construir les bases pel
desplegament de la concertacid territorial a la ciutat de Barcelona,

3. L'objectiu seria tenir enllestit abans del dia 31 de desembre de 2018 I'estructura del model
i la prova pilot posada en marxa per testar els aspectes practics del mateix.

Tercera. Grup de Treball sobre sistemes d’informacio i avaluacié

Aquest grup ha de seguir treballant en la identificacié de les caracteristiques dels sistemes i les
dades actualment existents en el Servei Piblic d'Ocupacié de Catalunya i Barcelona Activa i en
segon terme, en el disseny de la interaccié, integracié o desenvolupament ex-novo dels
sistemes segons s’hagi decidit, contemplant des de Vinici la futura avaluacid de les actuacions
dutes a terme.

Els aspectes a tractar sén:

» [niciar la identificacid, definicid i construccié de les cinc primeres taules mestres que seran
la base per als instruments estratégics i operatius del sistema d’ocupacid, concretament les
taules de persones, entitats, especialitats {activitats) formatives, territori i serveis
ocupacionals, garantint la tragabilitat d'usuaris i serveis.

e Elaboracio d’'una proposta per a la construccid d’un sistema d’informacié comu entre les

dues organitzacions que sigui transferible a altres actors del sistema d’ocupacio de
Catalunya.

Servei d'Ocupacio " Barcelona
S0C de Catalunya ="' Activa
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¢ Continuar treballant en la formulacié i implementacié dels projectes segiients creats per a
millorar i desenvolupar serveis conjunts amb altres entitats del sistema d'ocupacio de
Catalunya. En concret:

BISOC: incorporar noves fonts d’'informacié i adaptar aquesta plataforma analitica per
al seguiment | avaluacio de les politiques d’ocupacid i les estratégies territorials.

BISOC-Analytics: projecte ja compartit amb Barcelona Activa que pot evolucionar cap a
la integracié de la gestio de les dades en el nou sistema d'informacid i permetre
I'establiment de prediccions a curt, mig i llarg termini,

BISOC-Obertura: consolidar el BISOC com a plataforma analitica habilitant 'accés a les
entitats del sistema d'ocupacié de Catalunya, seguint els protocols de seguretat
adients.

BISOC-Glossari: projecte fonamental en la gestid del coneixement per a la comprensié
de la informacié de I'eina analitica.

Per al 2018 Barcelona Activa posa a disposicié del SOC el disseny conceptual i funcional
aixi com ['eina basica del Mapa de Recursos Ocupacionals per a que pugui esdevenir
I'eina de recursos ocupacionals de Catalunya.

Q/ e Establir i definir les necessitats operatives de software i hardware que es derivin del disseny
plantejat.

o Treballar a I'ambit de I'avaluacid els aspectes seglients:

Analisi conjunt d’un index sintétic territorial per a la caracteritzacié socioeconomica
de Barcelona i la seva aplicacid a les politiques actives d’ocupacié de la ciutat.

Analitzar els clisters identificats a la ciutat en la segmentacié analitica a partir de
variables personals {edat, sexe, nivells formatius, nivell socioecondmic, etc..), serveis
ocupacionals rebuts i analisi de la contractacié realitzada, per avaluar I'efectivitat dels
serveis i fer propostes de millora.

Analisi per 2 I'adequacié del model d'insercid de 'Observatori del Treball i Model
Productiu a les politiques d’ocupacié de Barcelona i el seu desenvolupament.

El grup de treball, a partir dels aspectes esmentats ha d'anar concretant un Pla
d'implementacid especific per assegurar que, com a minim per a |a prova pilot, sigui possible
comptar amb la integracié de la informacié minima necessaria per desenvolupar-la. A tal
efecte es preveu la participacié de I'Observatori del Treball i Model Productiu que portara a
terme una prova pilot d’avaluacic d'impacte de les actuacions ocupacionals a la ciutat de
Barcelona i altres treballs en materia d’avaluacié de politiques d’ocupacid.

S 1d0 i
(1) Bzl



Departament de Treball, de Barcelona

Generalitat de Catalunya B Ajuntament
Afers Soclals i Families

L'Observatori del Treball i Model Productiu participara en la definicid del conjunt de treballs
d’avaluacié que es realitzin i aportara, tot garantint la proteccié de dades personals, la
informacio elaborada per al seu desenvolupament.

Quarta. Grup de treball sobre metodologia d’orientacid i intermediacid

Aquest grup de treball continuara concretant els detalls técnics i especifics lligats a [a
integracio de I'estratégia per I'ocupacio de Barcelona dins el context del nou model de relacié
amb el SOC, amb un treball en profunditat per aproximar els enfocaments de les dues entitats.

Hauria de treballar sobre els aspectes seglents:

» Establir les bases per a la construccié d’'un model d’orientacié professional per a I'ocupacié
a partir dels treballs realitzats durant 'any 2017, que sigui compartit per les dues entitats i
que sigui transferible a les altres entitats del sistema d’ocupacié de Catalunya i que tingui
en compte el seglient:

» |dentificacié dels continguts minims i dels objectius exigibles tant de la fase d’analisi de
{'ocupabilitat com de I'orientacié professional per a 'ocupacio propiament dita.

e |dentificacié de quins haurien de ser els estdndards de qualitat exigibles a les entitats
proveidores de serveis d’orientacid professional del sistema d’ocupacié de Catalunya.

s Elaboracié d'una proposta de formacié continua adregada als técnics orientadors de
les entitats dels sistema d’ocupacid de Catalunya.

e Fer un inventari de les eines existents que s'estan utilitzant en el processos
d'orientacié professional i posar-les en comu.

e [dentificar els instruments necessaris per a |a orientacié en totes les seves fases per
donar compliment als objectius definits i per a millorar la qualitat del servei als usuaris.

s Desenvolupar quins haurien de ser els criteris de seguiment i d’avaluacié dels serveis
d’orientacioé professional.

» Establir quins haurien de ser els mecanismes de coordinacid i complementarietat
entre els diferents actors dels territori en els processos de I'orientacié professional per
a l'ocupacio.

* Implementar una prova pilot a la ciutat de Barcelona, en alguna oficina de Barcelona
Activa, del mode! d'orientacid acordat.

El grup de treball, a partir dels aspectes esmentats haurd d’'avancar cap a una proposta
d’implementacio de treball en “xarxa i territorialitzada”, que sera la que finalment haura de
donar cobertura a totes les persones en funcid de les seves necessitats especifiques i evitar aix/
que ningu quedi fora del sistema ocupacional.
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Cinquena.

La present addenda queda subjecte a les mateixes condicions que estableix el conveni de
col-laboracio entre la Generalitat de Catalunya mitjangant el Departament de Treball, Afers
Socials i Families, el Servei Pubiic d’Ocupacié de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona
mitjangant Barcelona Activa, de data S d’abril de 2017.

Sisena. Vigéncia

Aquesta addenda entra en vigor en la data de la seva signatura i estén els seus efectes entre I'L
de generi el 31 de desembre de 2018.

Les parts accepten les clausules precedents i en prova de la seva conformitat signen aquest
document, per duplicat, a un sol efecte i al lloc i a la data indicats a I'encapgalament d’aquest
Conveni de col-laboracid.

Chakir el Homrani Lesfar Gerardo Pisarello Prados

Conseller del Departament de Treball, Afers Primer Tinent d’Alcaldia de Treball, Economia
Socials | Families de l|a Generalitat de | Planificacio Estratégica de I'Ajuntament de

Catalunya Barcelona i President de Barcelona Activa
SAU SPM
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