
 
Acord de col·laboració del Departament de la Presidència amb el Servei Públic 
d’Ocupació de Catalunya relatiu al reconeixement dels centres d’innovació i formació 
ocupacional com a centres col·laboradors de l’acreditació de competències en 
tecnologies de la informació i la comunicació (ACTIC) 
 
 
Intervenen 
 
D'una banda, el senyor Joaquim Nin Borreda, secretari general de la Presidència de la 
Generalitat de Catalunya, amb NIF S0811001G, en nom i representació de l’Administració de la 
Generalitat de Catalunya, en ús de les facultats previstes al punt 1.6 de la Resolució 
PRE/74/2013, de 21 de gener, de delegació de competències de la persona titular del 
Departament de la Presidència en la persona titular de la Secretaria General (DOGC núm. 
6303, de 29.1.2013). 
 
I de l'altra, la senyora Mercè Antònia Garau i Blanes, directora del Servei Públic d’Ocupació 
de Catalunya (en endavant, SOC), en nom i representació d’aquest organisme, amb NIF Q-
0801272-F, nomenada en virtut del Decret 137/2016, de 26 de gener, en ús de les facultats 
que li son conferides d’acord amb l’article 27 de la Llei 13/2015, del 9 de juliol, d’ordenació 
dels sistema d’ocupació i del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya. 
 
Ambdues parts es reconeixen mútuament plena capacitat d’obrar i la representació amb què 
intervenen respectivament per formalitzar d’aquest Acord de col·laboració, i 
 
 
Manifesten 
 
1. El Decret 89/2009, de 9 de juny, pel qual es regula l’acreditació de competències en 
tecnologies de la informació i la comunicació (ACTIC), preveu l’existència de centres 
col·laboradors que intervenen en el procés d’acreditació de l’ACTIC mitjançant la posada a 
disposició de les persones interessades de les seves instal·lacions i els recursos personals i 
materials perquè s’hi facin les proves d’avaluació. 
 
D’acord amb l’article 15.9 del Decret esmentat, els centres de naturalesa pública vinculats o 
dependents de la Generalitat de Catalunya o de les universitats públiques poden adquirir la 
condició de centre col·laborador, sempre que reuneixin els requisits assenyalats en l’article 
14 del Decret, en virtut de la signatura d’acords de col·laboració, sense que calgui tramitar 
un procediment d’autorització específic. 
 
 
2. Tant el Departament de la Presidència com el SOC tenen la voluntat de col·laborar per fer 
les proves d’avaluació de l’ACTIC amb l’objectiu de garantir l’accés de la ciutadania a 
aquesta acreditació, i especialment l’accés de les persones en situació de desocupació, per 
tal d’impulsar la societat de la informació i del coneixement. 
 
 
3. Els centres d’innovació i formació ocupacional (en endavant CIFO) s’integren en 
l’estructura del SOC d’acord amb el que estableix el Decret 71/2015, de 12 de maig, de 
reestructuració del Servei d’Ocupació de Catalunya. 
 
4. El 30 de juny de 2009 el Departament de Governació i Administracions Públiques i el SOC 
van signar un Acord pel qual es reconeixien els CIFO de Salt i de Sant Feliu de Llobregat 
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com a centres col·laboradors de l’ACTIC. Recentment, el SOC ha manifestat al Departament 
de la Presidència, l’interès d’obtenir el reconeixement del CIFO de Barcelona La Violeta com 
a centre col·laborador de l’ACTIC, proposta que ha estat informada favorablement pel Servei 
d’Inclusió i Capacitació Digital de la Direcció General de Societat Digital del Departament de 
la Presidència. 
 
 
5. D’acord amb la legislació vigent en matèria de protecció de dades de caràcter personal, 
ambdues parts consideren adient incorporar les nomes relatives al tractament de dades de 
caràcter personal que han de complir els centres col·laboradors que siguin reconeguts en 
virtut d’aquest d’acord. 
 
 
Per tot l’anterior, s’acorda formalitzar aquest Acord de col·laboració, entre ambdues parts, 
amb subjecció als següents 
 
 
 
Pactes 
 
1. Objecte 
 
L’objecte d’aquest Acord és establir les actuacions a desenvolupar per reconèixer els 
centres d’innovació i formació ocupacional del Servei Públic d’Ocupació de Catalunya com a 
centres col·laboradors de l’acreditació de competències en tecnologies de la informació i la 
comunicació (ACTIC). 
 
 
2. Actuacions que es compromet a dur a terme cada part 
 
El SOC es compromet a comunicar a l’òrgan encarregat de la gestió de l’ACTIC els CIFO 
que proposa com a centres col·laboradors de l’ACTIC, els que ha decidit que cessin en 
aquestes funcions, així com qualsevol canvi que es prevegi en les dades o en l’activitat dels 
CIFO que consten com a centres col·laboradors de l’ACTIC. 
 
El Departament de la Presidència es compromet a inscriure al Registre de l’ACTIC i a 
publicar al portal ACTIC la informació pertinent sobre els CIFO que estiguin reconeguts com 
a centres col·laboradors, així com a actualitzar-la. Aquestes actuacions són dutes a terme 
mitjançant l’òrgan encarregat de la gestió de l’ACTIC, un cop comprovat que es compleixen 
els requeriments establerts a la normativa de l’ACTIC. 
 
 
3. Finançament 
 
L’Administració de la Generalitat de Catalunya, mitjançant el Departament de la Presidència, 
no ha de destinar cap aportació econòmica específica amb càrrec als seus pressupostos per 
assolir l’objecte d’aquest conveni ni per realitzar cap dels compromisos detallats en el pacte 
anterior. 
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4. Tractament de dades de caràcter personal 
 
4.1 Amb caràcter general, el centre col·laborador i tot el seu personal s’obliga al compliment 
del que estableix la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de 
caràcter personal (en endavant LOPD), i el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel 
qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de l’LOPD (en endavant RLOPD), o les 
normes que les puguin substituir en el futur, en relació amb les dades personals a les quals 
tindrà accés amb motiu de la seva activitat com a centre col·laborador de l’ACTIC. 
 
4.2 Per executar l'activitat vinculada a l’objecte del present Acord, el Departament de la 
Presidència posa a disposició del centre col·laborador dades incloses en el fitxer ‘Acreditació 
de competències en tecnologies de la informació i la comunicació (ACTIC). Ciutadania’, 
inscrit al Registre de protecció de dades de Catalunya.  
 
El centre col·laborador té la posició d’encarregat del tractament envers aquelles dades, de 
conformitat amb el que disposa l’article 12 de l’LOPD i els articles 20 al 22 i 82 de l’RLOPD. 
A aquest efecte, tractarà les dades d’acord amb les instruccions del Departament de la 
Presidència i en cap cas no les aplicarà ni utilitzarà amb una finalitat diferent de l’establerta 
en les presents estipulacions, ni les comunicarà ni cedirà, ni tan sols per a la seva 
conservació, a qualsevol tercera persona aliena al present Acord. 
 
4.3 La documentació i la informació que s’originin o a les quals es tingui accés amb ocasió 
de la prestació dels serveis professionals gaudeixen de caràcter plenament confidencial. A 
aquest efecte, no podran ser objecte de reproducció total ni parcial per cap mitjà o suport, no 
se’n podrà fer cap tractament ni edició informàtica, així com tampoc cap transmissió a 
terceres persones.  
 
El centre col·laborador i la totalitat dels seus treballadors s’obliguen a mantenir el deure 
estricte de secret i confidencialitat envers les dades de caràcter personal a les quals tinguin 
accés. Aquestes obligacions subsistiran, també, amb posterioritat a l’extinció de la relació 
entre el centre col·laborador i el Departament de la Presidència.  
 
4.4 Un cop han conclòs els processos d’avaluació corresponents, el centre col·laborador no 
pot conservar les dades de persones aspirants que ha obtingut amb motiu de les proves ni 
les dades a què hagi tingut accés amb motiu d’un procés de recollida d’informació per part 
de la direcció general competent en matèria de societat digital. En tot cas, un cop finalitzada 
la relació entre les parts, el centre col·laborador no conservarà cap dada que hagi estat 
recollida o generada en el marc del present Acord. 
 
4.5 En cas que el centre col·laborador, com a encarregat del tractament, destini les dades a 
una altra finalitat, o les comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, serà 
considerat també responsable del tractament i haurà de respondre personalment de les 
infraccions en què hagi incorregut. 
 
4.6 El centre col·laborador no podrà subcontractar amb un tercer la realització de cap 
tractament que li hagi encomanat el Departament de la Presidència, excepte en els casos en 
què aquest ho autoritzi de forma expressa. En aquests casos, la contractació s’efectuarà en 
nom i per compte del Departament de la Presidència. 
 
4.7 En cas que les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificació, cancel·lació 
o oposició davant del centre col·laborador, aquest haurà de deixar constància de la 
presentació i comunicar-ho al DP mitjançant l’adreça postal carrer de Salvador Espriu, 45-51 
de l'Hospitalet de Llobregat (codi postal 08908) o a l’adreça electrònica actic@gencat.cat. La 
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comunicació s’haurà de fer de manera immediata, i en cap cas més enllà del dia laborable 
següent a la recepció de la sol·licitud, adjuntant-hi, si s’escau, l’altra informació rellevant per 
resoldre el dret. Si cal, el centre col·laborador donarà suport i col·laborarà amb el 
responsable del fitxer per tal de resoldre el dret exercit en el termini legal establert.  
 
4.8 Durant la vigència de l'acord formalitzat entre les parts, i segons el que estableix l’article 
9 de l’LOPD, el centre col·laborador es compromet a adoptar i donar compliment a totes les 
mesures de seguretat de caire tècnic i organitzatiu necessàries per garantir la seguretat, la 
confidencialitat i la integritat de les dades de caràcter personal que són responsabilitat del 
Departament de la Presidència, per tal d’evitar-ne l’alteració, la pèrdua, o el tractament o 
accés no autoritzats atès l’estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades 
emmagatzemades i els riscos a què estan exposades, tant si provenen de l’acció humana 
com del medi físic o natural.  
 
D’acord amb l’article 80 de l’RLOPD, les mesures de seguretat exigibles es classifiquen en 
tres nivells: bàsic, mitjà i alt. De conformitat amb la naturalesa de les dades de caràcter 
personal tractades –o susceptibles de tractament– per part del centre col·laborador, la 
persona que n’és titular haurà d’implantar les mesures de seguretat que corresponen al 
nivell de seguretat alt. 
 
El Departament de la Presidència vetllarà perquè l’encarregat del tractament adopti les 
mesures de seguretat exigibles, així com la resta d’obligacions que determina la legislació 
de protecció de dades vigent. En aquest sentit, podrà portar a terme, en qualsevol moment, 
els controls i les auditories que consideri adients amb l’objectiu de comprovar el compliment 
dels extrems acordats. 
 
4.9 El Departament de la Presidència podrà reclamar al centre col·laborador els danys i 
perjudicis que aquest pugui causar com a conseqüència de l’incompliment de les condicions 
incloses al punt 4 d’aquest acord. 
 
 
5. Altes, baixes i canvis en els centres col·laboradors 
 
5.1 En cas que el SOC vulgui donar d’alta un CIFO com a centre col·laborador, ha d’adreçar 
una comunicació al Departament de la Presidència, indicant les dades del centre i les 
característiques tècniques dels serveis que vol prestar, per tal que l’òrgan encarregat de la 
gestió de l’ACTIC valori l’adequació de la proposta a la normativa de l’ACTIC. 
 
5.2 En cas que el SOC vulgui donar de baixa un CIFO com a centre col·laborador, la 
comunicació al Departament de la Presidència s’haurà d’efectuar amb una antelació d’un 
mes perquè l’òrgan encarregat de la gestió de l’ACTIC pugui reprogramar les proves 
assumides pel centre que es dóna de baixa, en el cas que hi pugui haver reserves 
formalitzades. La baixa del centre no serà efectiva fins que l’òrgan encarregat de la gestió de 
l’ACTIC no hagi programat novament les proves. 
 
5.3 En cas que el SOC acordi el trasllat d’un centre reconegut a una altra ubicació, ha 
d’adreçar comunicació prèvia al Departament de la Presidència per tal que l’òrgan 
encarregat de la gestió de l’ACTIC valori l’adequació de la proposta a la normativa de 
l’ACTIC.  
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6. Seguiment i control 
 
Correspon a la persona titular de l’òrgan encarregat de la gestió de l’ACTIC i a la persona 
titular de l’òrgan encarregat de la gestió dels centres d'innovació i formació del SOC la 
responsabilitat de seguiment del compliment d’aquest conveni, així com el control dels 
compromisos que s’hi descriuen.  
 
 
7. Vigència 
 
Aquest Acord de col·laboració entrarà en vigor en la data de la darrera signatura electrònica 
i tindrà una vigència de quatre anys. En qualsevol moment abans de la finalització del 
termini previst es podrà acordar una pròrroga per un període de fins a quatre anys 
addicionals.  
 
 
8. Resolució anticipada 
 
Les causes de resolució anticipada d’aquest acord són: 

• El mutu acord de les parts, manifestat per escrit. 
• La voluntat de qualsevol de les parts formalitzada amb un preavís de dos mesos. 
• L’incompliment de qualsevol de les obligacions establertes per una de les parts 

signants del conveni. 
• La impossibilitat sobrevinguda, legal o material, de poder dur a terme l’objecte del 

conveni. 
• Qualsevol altra causa que prevegi la normativa vigent d’aplicació. 

 
 
9. Resolució de conflictes 
 
Les possibles discrepàncies en la interpretació i els dubtes derivats sobre el compliment 
d’allò pactat seran resolts de mutu acord sota els criteris de bona fe i de col·laboració mútua. 
 
 
10. Publicació  
 
En compliment del que preveuen els articles 110 i 111 de la Llei 26/2010, del 3 d’agost, de 
règim jurídic i de procediment de les administracions públiques de Catalunya, el 
Departament de la Presidència publicarà íntegrament aquest conveni en el Diari Oficial de la 
Generalitat de Catalunya i el trametrà al Registre de convenis de col·laboració i cooperació 
de la Generalitat per tal que sigui publicat a la seva web, que és accessible des del Portal de 
la Transparència. 
 
 
11. Resolució de l’Acord de 30 de juny de 2009 
 
Es deixa sense efectes l’Acord de col·laboració per a l'adquisició de la condició de centre 
col·laborador de l'acreditació de competències en tecnologies de la informació i la 
comunicació (ACTIC) entre el Departament de Governació i Administracions Públiques i el 
SOC de data 30 de juny de 2009. Això no obstant, els CIFO de Salt i de Sant Feliu de 
Llobregat continuen sent reconeguts com a centres col·laboradors de l’ACTIC. 
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I, perquè així consti i com a prova de conformitat, ambdues parts signen aquest Acord de 
col·laboració, a un sol efecte, a Barcelona. 
 
 
 
 
Per delegació (Resolució PRE/74/2013, 
de 21 de gener, DOGC núm. 6303, 
de 29.1.2013), 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Secretari general de la Presidència 

 
Directora del Servei Públic d’Ocupació de 
Catalunya 

 

6 
 


		2017-03-29T09:13:26+0200
	CPISR-1 C Mercè Garau i Blanes


		2017-04-04T18:43:27+0200
	CPISR-1 C Joaquim Nin Borreda




