CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’ADMINISTRACIO DE LA
GENERALITAT DE CATALUNYA MITJANCANT, EL DEPARTAMENT
D'ENSENYAMENT | EL SERVE| D'OCUPACIO DE CATALUNYA, i LA
CONFEDERACIO DE COMERG DE CATALUNYA, PER A L’AVALUACIO |
ACREDITACIO DE COMPETENCIES PROFESSIONALS ADQUIRIDES A
TRAVES DE L’EXPERIENCIA LABORAL O DE VIES NO FORMALS DE
FORMACIO.

Barcelona, 27 de maig de 2015

REUNITS:

El senyor Melcior Arcarons i Rua, director general de Formacié Professional
Inicial i Ensenyament de Régim Especial del Departament d’Ensenyament de la
Generalitat de Catalunya, nomenat en virtut del Decret 273/2011, de 22 de
febrer, (DOGC num. 5825, de 24.2.2011), que actua en virtut de la Resolucio
ENS/1839/2011, de 20 de juliol, de delegacié de competéncies de la persona
titular del Departament d’Ensenyament (DOGC num. 5930 de 28.7.2011), en
representacioé del Departament d’Ensenyament.

La senyora Olga Campmany i Casas, directora del Servei d’Ocupacié de
Catalunya (d'ara endavant, SOC), amb NIF Q0801272F, nomenada pel Decret
11/2014, de 21 de gener (DOGC num. 6546, de 23 de gener de 2014) en us de
les facultats que li s6n conferides d’acord amb la Llei 17/2002, de 5 de juliol,
d’ordenacié del sistema d’ocupacié i de creacié del Servei d’Ocupacié de
Catalunya.

El senyor Miquel Angel Fraile Villagrasa, secretari general de la Confederacié
de Comerg de Catalunya, nomenat per la Junta Directiva de I'entitat en reunié
de 13 d’abril de 1999.

En Us de les seves atribucions, les parts es reconeixen mutuament la capacitat
legal suficient per formalitzar aquest conveni i

Exposen:

En data 6 de juny de 2014 es va signar, en virtut de l'article 10.5 del Reial
Decret 1224/2009 de 17 de juliol, el conveni marc de col-laboracié entre la
Generalitat de Catalunya, mitjangant del Servei d'Ocupacié de Catalunya i el
Departament d’Ensenyament, i Foment del Treball Nacional i FEPIME-
Catalunya per facilitar 'acreditacié de I'experiéncia laboral i els aprenentatges
no formals dels treballadors i treballadores de les empreses associades a
Foment del Treball Nacional i FEPIME i a les seves organitzacions sectorials i
territorials.’

La Confederacié de Comerg de Catalunya esta associada a Foment del Treball
Nacional i FEPIME i té, entre altres finalitats, la de promoure la formacié del



seu personal. Aixi mateix disposa de persones expertes habilitades per I'Institut
Catala de les Qualificacions Professionals per exercir les funcions d’informaci6 i
d’orientaci6, d'assessorament i d'avaluaci6 en el procediment de
reconeixement de les competéncies professionals assolides mitjangant
'experiéncia laboral i els ensenyaments no formals pel que fa a les
qualificacions professionals de l'area compravenda de la familia comerg i
marqueting.

L'Institut Catald de les Qualificacions Professionals (ICQP), com a oérgan
dependent de la Direcci6 General de Formacié Professional Inicial i
Ensenyaments de Régim Especial, té, segons el Decret 176/2003 de 8 de juliol,
de creaci6é de l'Institut Catala de les Qualificacions Professionals, entre altres
funcions les de definir i desenvolupar el procediment general per a I'avaluacié
de la competéncia professional; homologar i autoritzar els centres, entitats i
institucions que puguin avaluar les competéncies professionals i elaborar i
registrar les certificacions de les competéncies professionals.

Per tot el que s’ha exposat, les parts entenen que cal fer una convocatoria
especifica d’avaluaci6 i acreditacié6 de competéncies en I'ambit del comerg, per
la qual cosa subscriuen aquest conveni mitjangant 'adopcié de les segiients

CLAUSULES:

Primera.- Objecte del conveni

L'objecte d’aquest conveni és el desenvolupament d'una convocatoria
especifica d’acreditaci6 de competéncies adquirides mitjangant I'experiéncia
professional o vies no formals de formacio.

Segona.- Participants

Poden participar en la convocatoria les persones que compleixen els requisits

de participacié establerts al Reial Decret 1224/2009 i tinguin vinculacié laboral
amb alguna empresa adherida a la Confederacié de Comerg de Catalunya.

La Confederaci6 de Comer¢ de Catalunya facilitara, abans de linici de la
convocatoria una llista tancada dels 300 aspirants a acreditar en el format
digital que se’ls facilitara des de I'lCQP.

En cas que en el desenvolupament de la convocatoria es registrin vacants
abans d'iniciar la fase d’avaluaci6, la Confederacié de Comer¢ de Catalunya
aportara un nou llistat d’aspirants a acreditar en format digital, per una sola
vegada i sense superar les 300 places conveniades.

Tercera.- Qualificacions professionals convocades.
Les qualificacions professionals i unitats de competéncia objecte de la
convocatoria i el respectiu nombre de places soén:



Qualificacio professional: CM_2-085_2 Activitats de venda

Qualificacions professionals (QP) i unitats de competéncia (UC) ggr:ebsre de
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UC0241_2: Executar les
accions del servei d’'atencio al
client/consumidor/usuari.

UC_2-0241-11_2: Executar les
accions del servei d’atenci6 al client/a
consumidor/a usuari/usuaria.

UC1002_2: Comunicar-se en
anglés amb un nivell d’usuari
independent, en les activitats
comercials.

UC_2-1002-11_2: Comunicar-se en
anglés amb un nivell d’usuari
independent en les activitats
comercials.

Unitats de competéncia incloses en:

1.- El certificat de professionalitat de: Activitats de venda Reial decret
295/2004, de 20 d’'octubre, i les modificacions publicades en el Reial

decret 109/2008, de 1 de febrer).

2.- CFGM Activitats comercials (Reial Decret 1688/2011, de 18 de novembre)

llevat la UC_2-1002-11_2 d’anglés

Qualificacié professional: CM_2-631_2 Activitats de gesti6 del petit comerg

punt
de venda d’'un petit comerg

el punt de venda d'un petit comerg

UC2106_2: Garantir la capacitat de
resposta i proveiment del petit
comerg

UC_2-2106-11_2: Garantir la
capacitat de resposta i proveiment del
petit comerc

UC0239_2: Realitzar la venda de
productes i/o serveis mitjancant
els diferents canals de ‘
comercialitzacio.

UC_2-0239-11_2: Realitzar la venda
de productes i/o serveis mitjangant els
diferents canals de

comercialitzacio.

UC1792_2: Gestionar la prevencio
de
riscos laborals en petits

negocis.

UC_2-1792-11_2: Gestionar la
prevencioé de riscos laborals en
petits negocis.

Qualificacions professionals (QP) i unitats de competéncia (UC) gg?ezre de
Cataleg estatal de qualificacions Cataleg de qualificacions
professionals professionals de Catalunya
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UC2104_2: Impulsar i gestionar un UC_2-2104-11_2: Impulsar i
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UC2105_2: Organitzar i animar el UC_2-2105-11_2: Organitzar i animar 200

Unitats de competéncia incloses en:




1.- El certificat de professionalitat d’Activitats de gestié del petit comerg (Reial -
Decret 89/2011, de 24 de juny).

2.- CFGM Activitats comercials (Reial Decret 1688/2011, de 18 de novembre)
llevat la UC_2- 1792-11_2 de riscos.

)

Quarta.- Normativa especifica

El desenvolupament de la convocatoria es dura a terme, en tot alld que li sigui
d'aplicaci6, d’acord amb la Resolucié ENS/968/2015, de 23 d'abril, per la qual
s'aproven les bases que regeixen la convocatoria del procediment d'avaluacio i
acreditacio de les competéncies professionals adquirides a través de
I'experiéncia laboral o de vies no formals de formacié per a I'any 2015, (DOGC
num. 6871, de 14.5.2015).

‘Cinquena.- Actuacions objecte d’aquest conveni

Les actuacions objecte d’aquest conveni consistiran en

a) la informacié i orientacio,

b) 'assessorament,

c) l'avaluacié i acreditacié dels treballadors i autonoms respecte de les unitats
de competéncia de les qualificacions professionals convocades.

Sisena.- Aportacions de la Confederacié de Comerg de Catalunya.
La Confederacié de Comerg de Catalunya es compromet a:

Respecte a la informacié i orientacio:

a) Aportar, al seu carrec el nombre de persones suficient que posseeixen els
requisits per informar i orientar en el procediment d’acreditacié de
competéncies.

b) Informar, orientar en les seves instal-lacions.

Respecte a la fase d’assessorament:

a) Aportar, al seu carrec el nombre de persones suficient que posseeixen els
requisits per a assessorar en el procediment d’acreditacié de competéncies.

b) Fer 'assessorament en les seves instal-lacions.

Respecte a la fase d’avaluacio:

a) Recollir la documentacié de tots els aspirants, revisar-la, i dur-la als centres
docents designats i facilitar part de la mateixa en format digital.

b) Aportar, al seu carrec, vocals per a cada comissiéo avaluadora, que
posseeixen els requisits per a formar part com avaluadors de les comissions
avaluadores, les quals es detallen a I'annex .

c) Sufragar les despeses, d’acord amb alld que es preveu a la clausula desena
d’aquest conveni.

Setena.- Aportacions de la Generalitat de Catalunya, mitjangant el Departament
d’Ensenyament i el Servei d’Ocupaci6 de Catalunya.

1. ElI Departament d’Ensenyament, aportara personal dependent del
Departament d’Ensenyament, per exercir les funcions de president i/o secretari
de la comissi6 avaluadora i els vocals avaluadors necessaris en els seus
centres.

El director general de Formaci6 Professional Inicial i Ensenyament de Régim
Especial designara els centres docents on actuaran les comissions d’avaluacié.



Els centres docents arxivaran i custodiaran la documentacié derivada d’aquesta
convocatoria.

2. EI SOC aportara, quan s’escaigui, personal propi per exercir les funcions de
president, secretari o vocals, complementant al que aporti el Departament
- d’Ensenyament. La direccié6 del SOC designara, si cal, el Centre o Centres
d’Innovacié i Formacié (CIF) que podran actuar com a seus del procediment.

3. El Departament d’Ensenyament facilitara I'aplicacié informatica de gestié de
la convocatoria. :

uitena.- Comissi6 avaluadora
1. El director general de Formaci6 Professional Inicial i Ensenyament de Regim
Especial i, si escau la directora general del SOC, nomenaran les persones que
constituiran la comissié avaluadora, a proposta de la Confederacié de Comerg
de Catalunya (en endavant CCC), i dels centres docents designats i, si es el
cas, del SOC.

2. La composicié de les comissions avaluadores sera paritaria: hi haura igual
nombre de persones expertes del sector professional, proposades per CCC,
com de personal del sector docent o formatiu proposats pels centres docents
designats, i, si es el cas, del SOC.
3. Les comissions avaluadores es compondran per un minim de 6 persones,
totes elles habilitades per a avaluar:
-Un president, i un secretari, que seran empleats publics de I'Administracio,
amb atribucié docent a la familia professional de Comerg i marqueting.
-Vocal o vocals aportats pel centre docent designat o pel SOC.
-Vocals aportats per la CCC, seleccionats entre els professionals habilitats en
les qualificacions convocades.
3. Tots els membres de les comissions han de complir els requisits previstos en
I'article 25 del Reial Decret 1224/2009.
4. En cas d’empat en les decisions de la comissié avaluadora, decideix el vot
de qualitat del president.
5. Cada aspirant sera avaluat per dos avaluadors, un dels quals sera del sector
docent o formatiu i I'altre sera un vocal proposat per CCC. En cap cas podra
avaluar-lo la persona que ha actuat com assessor de I'aspirant.

Novena.- Vigéncia
Aquest conveni entrara en vigor a partir de 'endema de la seva signatura i sera
vigent fins a la finalitzaci6 del procés d’Acreditaci6 dels participants.

Desena.- Pagament de les despeses

1. Els participants han de satisfer el preu public vigent de 13,00 euros per la
inscripcié a l'etapa d'avaluacidé, per a cada unitat de competéncia (Ordre
ENS/313/2011, de 9 de novembre, DOGC num. 6011, de 23.11.11). L'import
del preu s’aplicara a sufragar part de les despeses generades pel procediment.
2. CCC, es fara carrec de la retribucié corresponent als vocals que aporti.

3. CCC, es fara carrec de la retribucidé corresponent als vocals no aportats per
CCC i de l'altra part de despeses generades pel procediment. L'import total és
de: 57,55 € per aspirant.

4. CCC transferira I'import esmentat als centres docents previstos a la clausula
setena. Els centres docents liquidaran al president, secretari i vocal/s de
I’Administracié publica, prévia practica de les retencions legals vigents.



Onzena.- Causes d’'extincié

Aquest conveni podra resoldre’s per qualsevol de les causes segiients:

1. Per mutu acord de les parts, manifestat de forma expressa.

2. Per l'incompliment de qualsevol de les parts en I'execucié del conveni.

3. Per denuncia d’alguna de les parts, comunicada per escrit a I'altra part amb
una antelacié minima d’un mes.

4. Per qualsevol altra causa de les generals establertes en la legislacié vigent.
5. La impossibilitat sobrevinguda d’acomplir les clausules previstes.

Dotzena.- Conflictes i jurisdiccid
Les parts es comprometen a resoldre de manera amistosa qualsevol desacord
que pugui sorgir en el desenvolupament d’aquest conveni.

Les questions litigioses que malgrat tot es produeixin en la interpretacio,
modificaci6 i efectes d'aquest conveni les resoldra la Consellera
d’Ensenyament. Contra els actes que disposi, que posen fi a la via
administrativa, podra interposar-se recurs contenciés administratiu davant del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a
comptar de I'endema de la notificacié, de conformitat amb el que disposa
l'article 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdiccio
Contenciosa Administrativa.

Aixi mateix, es podra interposar potestativament recurs de reposicié previ al
recurs contenciés administratiu, davant la Consellera d’Ensenyament en el
termini d’'un mes a comptar de 'endema de la notificacio, segons disposen els
articles 116 i 117 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
Administracions Publiques i del procediment administratiu comu, o qualsevol
altre recurs que estimin convenient per a la defensa dels seus interessos.

| en prova de conformitat, les parts signen el present document per triplicat
exemplar i ey) sol efecte, en el lloc i data indicats a 'encapgalament.
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