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10. Annex II: Pla d’avaluacions 2023-2024 

El model d’avaluació del SOC es basa en la programació d’avaluacions de serveis i 

programes de forma contínua per analitzar el disseny, la implementació, els resultats i 

l’impacte de les polítiques actives d’ocupació. Com a criteri general, anualment es 

prioritzen els programes no avaluats anteriorment o bé els programes nous. 

Això no obstant, també té interès tornar a avaluar programes que es van avaluar fa 

temps, ja sigui perquè es tracta d’un programa estratègic en la programació ordinària 

del SOC o bé perquè el disseny de les activitats ha variat al llarg del temps. 

El pla d’avaluacions 2023-2024 respon a aquesta doble necessitat i, d’altra banda, la 

finalització de programes vinculats als fons REACT i MRR durant el 2023 i 2024. 

- Programa en Formació en Àrees Prioritàries (FOAP) 

El programa de formació d’oferta en àrees prioritàries (FOAP) ofereix a les persones 

treballadores, preferentment en situació d’atur i demandants d’ocupació, una formació 

d’acord amb el seu potencial i adaptada a les necessitats del mercat laboral. 

L’objectiu d’aquest programa és, per mitjà d’una formació personalitzada 

subvencionada, afavorir la productivitat i la competitivitat de les empreses, com també 

la qualificació i la promoció de les persones treballadores. 

El programa FOAP és el programa de formació professional per a l’ocupació més 

rellevant del SOC, tant pel seu abast territorial, com per les especialitats formatives i el 

volum de recursos econòmics destinats. En aquest sentit, cal fer el seguiment periòdic 

de l’eficàcia i l’eficiència, així com de les modificacions que s’han pogut fer en els 

darrers anys amb relació a la implementació, el seguiment i la justificació de les 

subvencions de la formació. 

- Programa de Formació Dual 

L’objectiu principal d’aquesta iniciativa és facilitar a les persones joves en situació 

d’atur, sense qualificació o amb nivell formatiu baix i amb dificultats per accedir al 

mercat laboral, la millora de la seva ocupabilitat mitjançant la formació dual amb un 

certificat de professionalitat i un contracte de formació en alternança. 

La Recomanació del Consell Europeu de 15 de març de 2018, relativa al Marc 

Europeu per a una formació d’Aprenents de Qualitat i Eficaç, inclou una sèrie de 

criteris sobre les condicions d’aprenentatge i de treball, on destaca la importància de 

fer part de la formació al lloc de treball, la previsió de suport financer i no financer a les 

microempreses i a les petites i mitjanes empreses i la importància de l’orientació, la 

tutoria i el suport als alumnes abans i durant la formació com a aprenents. 

En l’àmbit català, l’Estratègia Catalana de formació i qualificació professional (2020- 
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2030) manifesta la importància de “Fomentar els models d’aprenentatge i pràctiques 

per adequar l’oferta formativa a les necessitats de formació i qualificació de les 

persones i del teixit empresarial”. 

El programa d’FPO Dual és un programa nou que no s’ha avaluat anteriorment i, atès 

que és un programa en creixement dins de la programació del SOC, és totalment 

oportuna la seva avaluació integral per a la seva millora contínua. 

- Programa Joves en pràctiques 

Aquest programa ofereix subvencionar contractes de treball en pràctiques durant un 

període de sis mesos a jornada completa a ajuntaments, consells comarcals i entitats 

sense ànim de lucre legalment constituïdes i amb centre de treball a Catalunya. La 

iniciativa s’havia d’avaluar en el pla d’avaluació anterior, però la necessitat d’obtenir 

respostes sobre la implementació de les iniciatives de foment a l’ocupació de joves 

posades en marxa amb fons REACT-EU va canviar la prioritat d’avaluació entres 

programes semblants. 

L’avaluació d’aquest programa i de les dues iniciatives REACT-UE, ja en marxa, 

permetrà fer una anàlisi més àmplia de les polítiques de foment de la contracció de 

joves. 

- Programa Majors de 30 anys 

En l’àmbit del servei de foment de l’ocupació, es promouen programes i actuacions 

destinades de manera prioritària a persones desocupades que formen part de grups 

d’atenció per raons d’exclusió laboral o social, com ara la iniciativa per a majors de 30 

anys. El programa pretén la millora de la seva ocupabilitat proporcionant-los una 

experiència laboral en entorns reals de treball. També s’hi emmarquen accions que 

vetllen per la igualtat en l’accés al mercat de treball perquè aquestes persones tenen 

especials dificultats d’inserció laboral perquè fa temps que n’estan fora i, sovint, 

necessiten de més suport i un acompanyament en el procés d’inserció laboral. 

Les persones demandants d’ocupació que es troben molt allunyades del mercat 

ordinari poden millorar la seva ocupabilitat si, com a pas previ, adquireixen 

experiència laboral en el mercat protegit. Tanmateix, les accions de foment de 

l’ocupació han de servir per avançar en la conciliació de la vida personal, familiar i 

laboral, en la coresponsabilitat entre dones i homes, i en la no-discriminació i 

l’eradicació de les diferències de gènere. 

- Programa Treball i Formació 

El Programa Treball i Formació té com a objectiu afavorir la contractació de persones 

en situació d’atur amb especial vulnerabilitat i amb grans dificultats per accedir al 

mercat laboral, mitjançant el suport a entitats perquè duguin a terme accions 

d’experiència laboral, de formació, de coordinació i de suport tècnic. 



4  

Al llarg del temps, el programa Treball i Formació ha implementat diferents línies de 

subvencions segons el col·lectiu destinatari. Anteriorment, s’han avaluat algunes 

línies específiques, com la línia de persones desocupades de llarga durada o les 

beneficiàries de la RMI. En aquesta ocasió, l’avaluació pretén revisar les diferents 

línies tal com s’han organitzat en els darrers anys amb l’objecte d’analitzar-ne el 

disseny, la implementació, els resultats i l’impacte. 

- Programa SOC-Orienta 

El Programa SOC-Orienta té per objecte dur a terme accions d’orientació i 

acompanyament a la inserció laboral i de coneixement de l’entorn productiu. En el 

marc del programa s’identifiquen i es desenvolupen les competències necessàries en 

el context laboral per millorar l’ocupabilitat de les persones treballadores en situació 

d’atur, les persones inactives i les persones treballadores que es troben en situació de 

precarietat laboral. 

Aquest programa neix de la fusió de dos programes anteriors: Programa d’Accions 

d’orientació professional (antics IPIS) i el Programa Ubica’t. Ambdós es van avaluar 

anteriorment i ara cal avaluar el nou programa i valorar, així, l’opció de substitució del 

principal programa d’orientació professional. 

Les persones desocupades inscrites a les Oficines de Treball sovint necessiten 

actuacions d’orientació professional que en millorin l‘ocupabilitat i, així, reduir el temps 

de desocupació. 

L’actuació d’orientació i acompanyament a la inserció és un procés d’orientació 

professional personalitzat, amb assessorament i informació per a l’ocupació, 

mitjançant el qual s’acompanya la persona participant en la definició del seu projecte 

professional per tal que assoleixi coneixement, desenvolupament i millora del seu 

potencial i les seves competències, amb la finalitat d’aconseguir una presa de 

decisions adient per a la inserció. 

Així mateix, inclou l’acompanyament en el procés d’inserció de la persona participant, 

en relació amb el coneixement de l’entorn productiu, la xarxa empresarial del territori i 

els perfils professionals més demanats. 

Atès que l’ocupabilitat té una dimensió multifactorial, és necessari que l’actuació 

d’orientació es faci amb una perspectiva integral on es tingui en compte el conjunt de 

variables que condicionen la inserció de la persona i quins són els serveis i recursos 

complementaris del territori, propis o aliens, que contribueixen a l’assoliment dels 

objectius plantejats, d’acord amb aquesta perspectiva integral de l’ocupabilitat i la 

inserció. 
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- Programa Espai de Recerca de Feina 

El programa Espai de Recerca de Feina és l’altre programa d’orientació laboral 

juntament amb SOC-Orienta. Va ser avaluat l’any 2016-2017, i ara és oportuna la seva 

revisió. 

Els espais de recerca de feina tenen per objectiu promoure la cerca organitzada i 

sistemàtica de feina, per preparar la persona demandant d’ocupació per tornar a la 

vida activa posant en contacte les persones participants i amb ofertes de feina que els 

permetin trobar un lloc de treball adequat al seu objectiu professional. 

El programa recerca de feina ofereix dos serveis diferenciats: 

- Servei de cerca activa de feina, que utilitza una metodologia activa en què es 

fomenta l’ús de les tecnologies de la informació i la comunicació. S’incentiva i 

es motiva les persones participants a presentar candidatures, d’acord amb el 

seu objectiu professional i l’adequació del seu perfil a les demandes de les 

empreses, amb l’objectiu d’assolir la inserció laboral. 

- Servei d’eines informàtiques: el personal de l’espai de recerca de feina, de 

forma individualitzada, complementa el coneixement i reforça l’ús de les eines 

informàtiques fins que la persona participant disposi del nivell que li permeti dur 

a terme la cerca de feina de manera fluida i autònoma. 

- Programació React-EU 

Entre els compromisos del SOC com a organisme intermedi del Fons Social Europeu 

hi ha l’avaluació del conjunt de programes finançats amb el fons REACT-EU. Per dur a 

terme l’avaluació se seguirà la normativa dels fons europeus (Reglamento (UE) 

2020/2221 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de diciembre de 

2020 por el que se modifica el Reglamento (UE) núm. 1303/2013 en lo que respecta a 

los recursos adicionales y las disposiciones de ejecución a fin de prestar asistencia 

para favorecer la reparación de la crisis en el contexto de la pandemia de COVID-19 y 

sus consecuencias sociales y para preparar una recuperación verde, digital y resiliente 

de la economía (REACT UE). 

Aquests ajuts formen part del paquet NextGeneration que tenen l’objectiu de fer front a 

les conseqüències derivades de la Covid-19 en l’àmbit laboral, social i econòmic. 

- Programació MRR 

L’avaluació dels programes finançats a través del Mecanisme de Recuperació i 

Resiliència (MRR) correspon al SEPE. Això no obstant, el SOC vol donar resposta a la 

demanda de transparència i retiment de comptes en relació amb l’execució dels 

programes promoguts pel SOC en el marc de la seva competència. L’avaluació se 

centrarà en el compliment de les fites determinades en la normativa dels fons MRR, el 

grau d’assoliment financer, així com dels resultats obtinguts en els diferents projectes o 

subprojectes del SOC. 



6  

- Satisfacció dels serveis a les Oficines de Treball 

Dins del seguiment ordinari biennal de satisfacció dels serveis oferts a les Oficines de 

Treball, tant a demandants d’ocupació com a empreses, cal fer un nou qüestionari el 

2023. El qüestionari de satisfacció permetrà analitzar l’evolució de la satisfacció dels 

usuaris respecte de la informació, l’orientació i la intermediació laboral a les 70 

Oficines de Treball del SOC. 

- Avaluació pilot SROI 

Les avaluacions dels programes ocupacionals se centren habitualment a conèixer els 

resultats i l’impacte (inserció) en les persones beneficiàries; però també és cert que les 

polítiques d’ocupació tenen altres impactes de difícil quantificació sobre les persones. 

Una de les alternatives és la mesura del retorn social i, per això, es planteja impulsar 

un projecte basat en la metodologia SROI (de l’anglès Social Return on Investment). 

L’SROI és útil per predir l’impacte social que es generaria (anàlisi prospectiva) i per 

avaluar una intervenció ja feta (anàlisi retrospectiva). Aquest darrer és el nostre cas i 

ens centrarem en el programa Treball i Formació. 

El mètode parteix d’una anàlisi tradicional de cost-benefici i es concreta en un 

coeficient (o una ràtio), mesurat en euros, que s’obté en comparar el valor generat per 

una iniciativa i la inversió necessària per fer-la. Per exemple, un SROI de 3,2 euros vol 

dir que per cada euro que s’inverteix es generen 3,2 euros d’impacte social. I parlem 

d’allò social” com a concepte ampli que engloba l’impacte econòmic, el social i el 

mediambiental. 

Un dels valors diferencials d’aquest mètode és que té en compte els canvis que es 

generen en tots els agents d’interès (stakeholders) involucrats i els fa partícips al llarg 

de tota l’anàlisi. 

La base de la metodologia és la identificació dels canvis per poder quantificar l’impacte 

atribuïble directament a la iniciativa que es pretén avaluar. En aquest sentit, l’SROI no 

s’ha de veure només com una eina que aporta una dada quantitativa (el coeficient 

SROI) sinó un espai per explorar i analitzar els canvis que es generen a través de la 

construcció de la teoria del canvi. Així, l’SROI combina metodologia qualitativa i 

quantitativa. 

- Disseny del Pla d’avaluació FSE+ 2021-2027 

Dins de les obligacions del SOC com a organisme intermedi del PCAT+ 2021-2027 hi 

ha la de dissenyar, abans de finalitzar el 2023, el Pla d’avaluació del FSE+ 2021-2027. 

La finalitat d’aquest pla és definir quan i com es duran a terme les avaluacions dels 

programes cofinançats pel FSE+. 


