
Objetivo del programa evaluado
El objetivo de este programa es la realización de los servicios 
integrales de orientación, acompañamiento y apoyo a la inserción de 
las personas con discapacidad o trastornos de la salud mental.

Personas participantes y colectivo destinatario
1.788 personas participantes.

Actuaciones ocupacionales

Inversión
Importe otorgado con cofinanciación del Fondo Social Europeo – FSE

2.626.082,51 €

Holística

360º

Servei d’Anàlisi, Planificació i Avaluació

Secretaria Tècnica

• Servicios de orientación e información para el empleo y autoempleo, mejora de las 
competencias personales, normativas, profesionales y técnicas para favorecer la 
empleabilidad de las personas demandantes de empleo atendiendo a sus 
características y necesidades.

• Prospección del mercado de trabajo para facilitar la inserción laboral y las tareas de 
seguimiento y apoyo a la inserción laboral.

Personas demandantes de 
empleo no ocupadas 

inscritas en el SOC (DENO)

Personas trabajadoras en activo
en la fase de seguimiento a la 

inserción o trabajo con apoyo 
(NO DENO)

Personas inscritas 
en el SOC como 

mejora de empleo

• Con discapacidad o trastornos de la salud mental con grado de discapacidad 
reconocido igual o superior al 33% o asimilados.

• Discapacitados: psíquica, física, sensorial, capacidad intelectual, capacidad intelectual 
límite y trastornos de la salud mental

• Que se encuentren en las siguientes situaciones:
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La evaluación ex post 
mide los resultados e 
impactos después de 

la ejecución del 
programa

Metodología de la evaluación

Ex-ante Ex-post Cualitativa Cuantitativa Parcial

Los métodos 
cuantitativos incluyen el 

análisis de datos 
disponibles y los 

cualitativos entrevistas y 
grupos de trabajo

La evaluación holística 
se centra en la fase de 
diseño del programa, 

hasta su 
implementación, 

resultados e impacto

https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_soc/servei-public-docupacio-de-catalunya-soc/pla_destudis_i_avaluacions/Ev.SIOAS_2016.pdf


Utilidad social

Utilización de otros servicios

Satisfacción

39%

61%

mujeres
hombres

  

Un 29% participó en la convocatoria anterior.

43%
57%

mujeres
hombres

11% en 
CET’s

Un 24% participó en la convocatoria anterior.

26,3%
63,0%

10,7%

Primarios
Secundarios

Superiores

Nivel de estudios

57,9%
20,6%
21,5%

Personas desocupadas

Personas ocupadas NO DENO

Personas ocupadas DENO

Situación laboral al inicio del programa

19,8% 21,7% 26,6% 24,1%
7,8%

16-24 años 25-34
 años

35-44
 años

45-54
 años

Más de 54
años

Edad

Impacto

 Impulsar la continuidad del programa como herramienta útil e imprescindible para la activación sociolaboral de personas 
vulnerables.

 Favorecer las entidades con propuestas innovadoras.
 Adaptar las actuaciones a los perfiles con una condición social, a priori, menos ocupable.
 Hacer prospección del tejido empresarial a fin de motivar la sostenibilidad de las inserciones.
 Conseguir que la participación entre hombres y mujeres llegue a los mismos niveles.

Recomendaciones

Positiva: La participación en el programa supone:
• Una mejora de las condiciones de vida tanto de las 

personas participantes como de su entorno familiar.
• Una mejora de las habilidades sociales para una mejor 

integración.

Se observa un aumento en la utilización de otros servicios 
que pasa al 58% antes de la participación en el programa 
frente al 69% durante la participación, lo que significa que 
estos servicios han movilizado más personas con el objeto 
de mejorar su empleabilidad.

La media de servicios recibidos durante la participación en 
el programa es de 2,45.

Positiva: La experiencia en un entorno laboral normalizado 
permite desarrollar la autoestima o satisfacción.

Inserción laboral

Maig
2019

Avaluació de polítiques actives d’ocupació
Programa de subvencions a les agències de col·locació
(convocatòries 2014-2018)

(any de 
l’avaluació)

44,7% hombres

55,3% mujeres

50,5%

Personas participantes que lograron al menos un contrato de trabajo en 
los doce meses a la finalización del programa.

Personas ocupadas NO DONO

60,9%
Personas desocupadas

16,5%
25,9% 26,3% 24,1%

7,1%

16-24
años

25-34
 años

35-44
 años

45-54
 años

Más de
54 años

Edad

16,8% 18,6%
29,9% 27,0%

7,8%

16-24
años

25-34
 años

35-44
 años

45-54
 años

Más de
54 años

Edad

30% 70%

Cargas familiares

con sin

33% 67%
Cargas familiares

con sin

11% en 
CET’s

En los 12 meses posteriores a la participación en el 
programa se observa una mejora de la 
empleabilidad en cuanto a:

• Un mayor volumen de contratación
• Un aumento de la duración de la 

contratación de 2,7 meses a 4,4 meses
• Un aumento de los contratos indefinidos 

del 11% al 21%.

En cambio, se da una mayor rotación y disminuyen 
los contratos a jornada completa del 45% al 35%.
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ResultadosPerfil de la persona participante
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45%
55%

mujeres
hombres

Personas ocupadas DENO
(mejora de empleo)

19,3% 19,3%
30,6% 24,7%

6,1%

16-24
años

25-34
 años

35-44
 años

45-54
 años

Más de
54 años

Edad

31% 69%

Cargas familiares

con sin
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