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Evaluar las politicas publicas es una de las principales lineas de actuacion de los gobiernos
europeos, no solo porque se considera una herramienta necesaria para garantizar la adecuacion
constante de las politicas a las necesidades de las personas y del territorio, sino también porque se
trata de una via adecuada para asegurar la rendicion de cuentas y transparencia hacia a la
ciudadania. En este sentido, la presente evaluacion se concibe como una herramienta para la mejora
continua del programa de Formacién para el Empleo en Areas Prioritarias (FOAP) de la Formacion
Profesional para el Empleo promovida desde el Servicio Publico de Empleo de Catalufia.

Se ha planteado una metodologia de analisis innovadora que otorga una vision holistica del programa
formativo y que engloba todas las etapas que lo conforman: desde el disefio y la implementacion,
hasta el analisis de su eficacia, eficiencia e impacto en los participantes. A pesar de que el andlisis
cuantitativo de los datos disponibles ha sido una herramienta de gran relevancia, también se ha dado
cabida a la opinion cualitativa y percepcion de los diferentes agentes de interés, tales como los
propios participantes de la formacion o los docentes que han impartido las acciones formativas. La
evaluacion finaliza con la compilacion de las conclusiones y con una serie de recomendaciones que
proponen desde mejoras integrales que incitan periodos de reflexibn conjuntos con otras
administraciones, hasta mejoras mas operativas que se centran en aspectos especificos del
programa.

El objetivo dltimo del Informe es favorecer el inicio de un debate participativo entre los agentes
competentes que persiga la creacion de programas formativos dinamicos, flexibles y que promuevan
la mejora de la empleabilidad de la poblacién activa del territorio catalan para, en altimo término,
fomentar el crecimiento econdmico y la competitividad empresarial.

A lo largo del informe, se hace referencia a términos especificos de género para facilitar la lectura, en lugar de hacer uso de un lenguaje neutro. Sucede, por
ejemplo, al referirse a ‘trabajadores’ y no a ‘trabajadores/as. Siempre que se utilice un término especifico de género, tiene que entenderse que se refiere a
ambos sexos, salvo que se indique explicitamente el contrario.
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La evaluacion de politicas publicas es una tendencia creciente en la sociedad actual, principalmente
por el hecho que evaluando las politicas llevadas a cabo se consigue comprenderlas en todos sus
diferentes niveles, a la vez que hace posible la proposicidn de iniciativas que permitan garantizar una
mejora continua del sector publico en general, y a nivel especifico de la politica en cuestién. De este
modo, la evaluacién se convierte en una herramienta de analisis critico y prepositiva, necesaria para
establecer un modelo de referencia de buena practica para la ejecucion de politicas publicas, con
una clara orientacion a facilitar la toma de decisiones.

En esta linea, el Servicio Publico de Empleo de Catalufia (en adelante, SOC), recoge dentro de su
estrategia la necesidad de realizar la evaluacion de las politicas de formacion profesional para el
empleo (en adelante, FPE) promovidas por la Generalitat de Catalufia a través de dos vias: (1) la del
propio SOC, dirigida, principalmente, a personas desocupadas, y (2) la del Consorcio para la
Formacion Continua de Catalufia, el cual se centra en dar respuesta a las necesidades de las
personas ocupadas.

A grandes rasgos, la presente evaluacion pretende mejorar la oferta formativa del SOC para
contribuir de forma activa a la empleabilidad (entendiéndose esta como la probabilidad que tiene una
persona trabajadora para acceder al mercado de trabajo (Glosario, SEPE, 2019)) y a la insercién
laboral de las personas beneficiarias de las politicas activas de empleo. A pesar de que este Informe
cubre principalmente el periodo comprendido entre 2016 y 2018, el estudio incluye ciertos matices
temporales que conviene recalcar.

De este modo, si bien es cierto que los programas formativos convocados en el afio 2016 son el
objeto del estudio, el analisis no se limita a este periodo y se extiende hasta la actualidad. En
particular, mientras que el andlisis cuantitativo se centra en las bases de datos internas del SOC
correspondientes a las convocatorias de 2016, el andlisis cualitativo si que cubre el periodo 2016-
2018. Ampliar el horizonte temporal de la rama cualitativa es necesario para asegurar que las
propuestas de mejora y conclusiones finales se adaptan a la realidad y contexto actuales de la
organizacion, del mercado y del tejido productivo de Catalufia. Es por eso que contextualizar la FPE
dentro de su marco institucional y regulador es esencial, del mismo modo que comprender el contexto
economico y social que la acaban perfilando y dirigiendo. Asi, profundizar en la interrelacion existente
entre los diferentes niveles competenciales (europeo, estatal y autondmico) es el primer paso que
tiene que llevarse a cabo para poder, a continuacion, profundizar en como pueden o tendrian que
tratarse los retos que actualmente dificultan alcanzar una empleo pleno, duradero y de calidad. Y en
este sentido, trazar la hoja de ruta que mencione y relacione los aspectos externos que influyen, ya
sea directamente o indirectamente, en el disefio, implementacioén, resultados o en el propio impacto
de las FPE, es no s6lo deseable sino necesario.

Crear empleo y mejorar su calidad es uno de los objetivos y pilares fundamentales de las instituciones
y organismos europeos. En este sentido, la Estrategia Europa 2020 define la agenda de crecimiento
y empleo para la Unién Europea (en adelante, UE) que pretende, en Ultima instancia, lograr un
“crecimiento sostenible, inteligente e inclusivo” (Estrategia Europa 2020, Comision Europea, 2015).
Dentro de este marco de referencia, los Estados miembros (en adelante, EEMM) y/o entidades
regionales, de acuerdo con su ambito competencial, han definido y delimitado sus objetivos
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especificos en linea con las directrices generales preestablecidas a nivel supranacional. En este
contexto, destaca también la figura del Fondo Social Europeo (en adelante, FSE) como principal
instrumento financiero de la UE para fomentar el empleo. Este Fondo, impulsado desde la UE,
engloba un presupuesto de mas de 10.000 millones de euros al afio destinados a: (a) garantizar
oportunidades laborales mas justas para todos los ciudadanos; (b) mejorar las perspectivas
laborales, y (c) proteger a aquellas personas con riesgo de exclusion social y mayores dificultades
para acceder al mercado laboral (El Fondo Social Europeo (FSE), Generalitat de Catalunya, 2014).

A nivel estatal, es relevante mencionar la existencia del Servicio Publico de Empleo Estatal (en
adelante, SEPE), como, en el momento de redaccion del presente informe, organismo independiente
adscrito al Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social que forma parte del Sistema
Nacional de Empleo (¢,Que son los centros de referencia nacional?, Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social, 2019). En concreto para este organismo, y dentro del Programa
2014-2020, la Comision Europea aprobo un presupuesto de mas de 8.500 millones de euros, de los
cuales 5.311 millones de euros se destinan a programas estatales y el resto, a los regionales.
Asimismo, la Conferencia Sectorial de Empleo y Asuntos Laborales, constituida por las comunidades
autonomas y el gobierno central, fija los criterios segun los cuales se distribuyen las subvenciones
por autonomia.!

Finalmente, a nivel autonémico, los criterios y las directrices de la politica de empleo estan
establecidos en Plan general de Empleo - Estrategia Catalana para el Empleo 2012-2020 (ECO),
considerado el instrumento que sefiala los principales cambios que tiene que llevar a cabo el sistema
de empleo para mejorar la eficiencia en la prestacién de los servicios que tiene encomendados. El
objetivo principal definido en esta estrategia se centra en mejorar la empleabilidad de las personas
trabajadoras y la competitividad de las empresas catalanas a través de las diferentes politicas activas
de empleo, dentro de un marco normativo estatal que permita el disefio y la aplicacion de politicas
activas adaptadas al contexto socioeconomico catalan.

Asimismo, en el entorno catalan destaca también el Programa Operativo FSE Catalufia 2014-2020
(PO FSE), tratdndose de un documento de planificacién estratégica que recoge las prioridades de
inversion establecidas por la Comision Europea y complementa la estrategia Europa 2020 y la
Estrategia Catalana para el Empleo 2012-2020 (Programa Operativo FSE Cataluiia 2014-2020,
Generalitat de Catalunya, 2014). Se ha elaborado con la colaboracion, entre otros, de los principales
agentes sociales y economicos de Catalufia, organizaciones municipales y departamentos de la
Generalitat de Catalufia con competencia en la materia. Dentro de las lineas de actuacion principales,
destacan: (1) la inversion en formacién y mejora de las competencias profesionales, y (2) el
aprendizaje permanente; ambas iniciativas encaminadas a crear una ocupacion sostenible
(Programa Operativo FSE Cataluiia 2014-2020, Generalitat de Catalunya, 2014). Precisamente, la
Ley 13/2015, de 9 de julio, de ordenacion del sistema de empleo y del SOC, que también establece
el ambito de la concertacion territorial, nace con el objetivo de definir el conjunto de entidades,
Servicios y programas necesarios para promover y desarrollar una politica de empleo que garantice
servicios publicos de calidad que aseguren la optimizacion de recursos.

El dificil contexto social y econdmico de los ultimos afios convierte en todavia mas importante el
papel de las politicas publicas en la promocién de la empleabilidad y el empleo, para garantizar
equidad y justicia social a nivel generalizado. Aqui, la formacién para el empleo toma especial

1 Ley 47/2003 General Presupuestaria, 26 de noviembre, Articulo 86.2 establece que la Conferencia Sectorial fija los
criterios objetivos que sirven de base por la distribucion territorial de los créditos de subvenciones que gestionan las
Comunidades Auténomas y el compromiso financiero se formaliza mediante el acuerdo del Consejo de Ministros.
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relevancia (y por lo tanto, su evaluacién) como mecanismo para facilitar la insercién laboral, la mejora
de la empleabilidad y, en consecuencia, construir un sistema que promueva un crecimiento
econdmico sostenible en el tiempo. No obstante, cabe mencionar que este estudio se centra
exclusivamente en el programa de Formacion de Oferta de Areas Prioritarias (en adelante, FOAP).
El andlisis del resto de politicas formativas promovidas desde el Servicio de Empleo de Catalufia (en
adelante, SOC) queda recogido en otros informes, donde se realiza la evaluacion especifica de cada
uno de los programas.

El SOC esté constituido como organismo auténomo publico y administrativo adscrito al Departamento
de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias de la Generalitat. Como objetivo Ultimo, persigue el fomento
de la empleabilidad y el logro del pleno empleo, de calidad y sostenible. Para conseguirlo, se tienen
gue cumplir primero los siguientes hitos intermedios: (a) facilitar el acceso de las empresas, y en
particular, de las pequefias y medianas empresas, a los instrumentos de apoyo especifico para
mejorar tanto la capacidad de generar empleo de calidad, como la competitividad; (b) identificar
nuevos puestos de trabajo que se adapten a las necesidades econdmicas y del mercado; (c) disponer
de una cartera de servicios formada por servicios basicos y otros especializados, adaptada a las
caracteristicas y a las necesidades de cada persona, de los colectivos, de las empresas y sectores
productivos, y de la dinAmica de Catalufia en general, y (d) garantizar la participacién coordinada de
todos los agentes que intervienen en el &mbito de los servicios de insercion laboral especializada
(Sistema de Empleo de Catalufia, Generalitat de Catalunya, 2019).

Asimismo, el SOC, en su objetivo de garantizar un modelo de referencia de buenas practicas
asociadas a la implementacion de politicas publicas, incluye la necesidad de realizar la evaluacion
de la politica publica activa de la FPE. Este aspecto resulta de gran importancia, puesto que se prevé
gue la partida presupuestaria destinada a la FPE aumente significativamente en los préximos afios.
De hecho, si en el afio 2016 representaba un 37% del presupuesto, en el 2017 esta cifra ya ascendia
al 40% (Datos del SOC, Generalitat de Catalunya, 2019).

Para lograr un proceso de mejora integral de la calidad de los servicios publicos, es esencial disponer
de procedimientos que permitan evaluar tanto cualitativamente como cuantitativamente la gestion
realizada, puesto que de esto depende, en lltima instancia, el éxito del nuevo modelo de politicas
activas. Estas metodologias imitan, a nivel general, a los mecanismos de control del mundo
empresarial que miden la productividad, el rendimiento de los recursos humanos y financieros y el
equilibrio entre costes y beneficios. No obstante, en el &mbito publico no puede obviarse el papel que
juega el término ‘social’ en el analisis y como este afecta a los indicadores tradicionales (Evaluaciéon
y control de politicas publicas - Indicadores de gestion, Ayuntamiento de Gijon, 2001).

Como se ha descrito anteriormente, las politicas publicas orientadas enfocadas en el mercado laboral
tienen como objetivos principales: (a) aumentar la empleabilidad; (b) mejorar el empleo, y (c) reducir
el gap existente entre las habilidades/capacidades de las personas trabajadoras y la oferta y la
demanda laboral (European Semester Thematic Factsheet - Active Labour Market Policies, Comision
Europea, 2016). De este modo, se potencia la resiliencia de la economia en tiempo de cambios
estructurales.
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Con el objetivo de contextualizar en el tiempo y en el espacio la evaluacién del presente Informe, se
ha hecho uso de los indicadores presentados por Eurostat en su andlisis del mercado laboral en
Europa, enmarcado dentro de la estrategia Europa 2020 (European Semester Thematic Factsheet -
Active Labour Market Policies, Comision Europea, 2016). Estos indicadores son principalmente los
siguientes:

El Producto Interior Bruto (PIB en adelante) como medida del crecimiento econémico y su
interrelacion con la creacion y destruccion de puestos de trabajo;

Las tasas de empleo y de paro, que dependen a la vez de factores territoriales y
demograéficos tales como la regidn, la edad, el género, el nivel educativo o la nacionalidad, y

La calidad del empleo, definida por variables como la temporalidad del contrato y el tipo de
jornada laboral.

Precisamente, la comprension de la evolucion econdémica y de las tasas de empleo y de paro, asi
como de las interrelaciones y sinergias existentes entre todas estas variables, es necesaria para
poder disenar politicas publicas y programas formativos que cubran los retos actuales, y que se
traduzcan, en dltima instancia, en resultados reales que mejoren la empleabilidad de la ciudadania.

En los siguientes subapartados se pondra especial énfasis en las elevadas tasas de paro,
especialmente aquellas relativas al paro de larga duracion (es decir, de mas de 12 meses), al paro
juvenil y al paro de mayores de 50 afios, puesto que tienen efectos negativos importantes, no sélo
sobre el individuo, sino también sobre la sociedad y la economia en general (European Semester
Thematic Factsheet - Active Labour Market Policies, Comisién Europea, 2016).

Las tasas de empleo (y de paro) estan estrechamente vinculadas a la volatilidad econémica, que
habitualmente se expresa en términos de PIB, siendo este una medida tanto del dinamismo de una
economia como de su capacidad de creacion de empleo (Smarter, greener, more inclusive?
Indicators to Support the Europe 2020 Strategy, Eurostat, 2016).

El siguiente gréfico (Figura 1: Crecimiento econdmico y ocupacion) ejemplifica la relacion anterior en
el caso esparfiol. Es facil apreciar un comportamiento similar entre las variaciones del PIB, el
crecimiento del empleo y el porcentaje de nuevas contrataciones respecto al total del empleo. De
este modo, reducciones del PIB repercuten directamente en el deterioro de los niveles de empleo vy,
por el contrario, mejoras del entorno macroeconémico derivan en la creacion de nuevos puestos de
trabajo.
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Figura 1: Crecimiento econémico y empleo
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Fuente: Grafico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos del Eurostat.?

1.2.1.1 Datos macroecondmicos

Durante el afio 2016, el PIB tuvo un crecimiento moderado (Informe anual de la economia catalana
2016, Generalitat de Catalunya, 2017), mientras que el déficit se redujo. En particular, el PIB per
cépita de Espafa se situaba en 24,1 miles de euros, por debajo de la media europea (29,3 miles de
euros) (Real GDP growth rate - volume, Eurostat, 2019). Catalufia, por el contrario, registraba un
nivel equivalente al europeo, con un PIB per capita de 28,8 miles de euros (PIB Catalufia, Datos
Macro - Expansion, 2017)3. En el afio 2017, el PIB per cépita catalan practicamente igualaba al
europeo (29,9 miles de euros frente a los 30 miles de euros de la UE-28). A nivel espafiol, a pesar
de que la tasa de crecimiento del PIB fue mas elevada (un 4% frente al 3% de Catalufia), los niveles
del PIB per cpita continuaban muy por debajo de la media europea (25,1 miles de euros).

Adicionalmente al PIB, hacen falta mencionar las tasas de inflacién durante el periodo objeto del
estudio (2016-2018), puesto que estas inciden en la cuantia de los salarios. En el afio 2016, la
inflacion a nivel de la UE-28 fue de tan sélo un 0,8% anual (Consumer prices - Inflation, Eurostat,
2018), una cifra que ha ido recuperandose hasta cerrar en 2018 con un crecimiento del 1,9% (Informe
anual de la economia catalana 2016, Generalitat de Catalunya, 2017). Entrando en detalle, mientras
gue los precios de algunos sectores bajaron, como es el caso de la vivienda (-3,6%) y el transporte
(-2%), en otros aumentaron (por ejemplo, un 3,3% en las comunicaciones). Del mismo modo,
Catalufia y Espafa siguen una tendencia similar a la de la UE, aunque unos puntos por debajo,
especialmente en el caso de Espafia (Informe anual de la economia catalana 2016, Generalitat de
Catalunya, 2017).

Las bajas tasas de inflacion durante el afio 2016, junto a otros factores del entorno, tuvieron como
consecuencia la moderacion de los salarios. De hecho, Organismos Internacionales como el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Banco Central Europeo (BCE) han reiterado en diversas ocasiones
el riesgo que supone para el crecimiento econdémico unos salarios bajos (Informe anual de la
economia catalana 2016, Generalitat de Catalunya, 2017). Paralelamente, el Informe anual de la
Generalitat de Catalufia alerta de que si bien es cierto que cabria esperar que la evolucién de la

2 Las variaciones del PIB y la tasa de empleo se han calculado como porcentaje respecto al afio anterior. Las nuevas
contrataciones representan aquellas personas contratadas en los (ltimos 12 meses respecto al total del empleo

3 Para la comparacion del nivel del PIB en Europa, Espafia y Catalufia, se hace uso de fuentes de informacion
secundarias como Expansion, puesto que Eurostat no ofrece esta informacion para el caso de Cataluiia.
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productividad y de los salarios fuese similar, ésta no se ha materializado puesto que incrementos de
la productividad no han ido seguidos de aumentos equivalentes en el nivel de salarios.

1.2.1.2 Sectores econdmicos en Cataluia

El tejido productivo de Catalufia es diverso, a pesar de que predomina el sector terciario. En términos
de valor afiadido bruto (en adelante, VAB)*, los cambios mas abruptos se produjeron raiz de la crisis
de 2008, ocasionando una bajada en todos los sectores econdmicos (agricultura, industria,
construccion y servicios), siendo el de la construccion el més afectado debido a la burbuja
inmobiliaria. Por otro lado, ha sido el sector servicios el que se ha mantenido mas estable desde la
crisis (Datos basicos de la estructura productiva, Generalitat de Catalunya, 2019).

Durante los afios objeto de analisis, no se aprecian variaciones significativas. En particular, todos los
sectores han incrementado su VAB, siendo el sector servicios el que ha sufrido variaciones mas
remarcables (incrementandose un 7% entre 2016 y 2018). Mas concretamente, son las actividades
inmobiliarias y profesionales las principales responsables de esta variacion.

En el afio 2018 la distribucion del VAB fue la siguiente: el sector servicios englob6 el 73% de las
actividades, seguido por el sector industrial (21%) y, en menor medida, la construccion (5%) y la
agricultura (1%). En este sentido, ha de destacarse que la industria ha sufrido grandes irregularidades
en los ultimos afios y no ha llegado a recuperar el nivel del afio 2000 (26,9%). Con caracter
transversal, es importante resaltar la importancia creciente de las actividades de alto contenido
tecnologico. Este hecho queda demostrado por los datos de evolucion de las afiliaciones a la
Seguridad Social que se recogen en la “Nota de empleo en actividades de alto contenido tecnolégico”
(Nota de empleo en actividades de alto contenido tecnolégico, Observatorio de Trabajo y Modelo
Productivo, 2018). En efecto, la tasa de crecimiento de las afiliaciones a las actividades de alto
contenido tecnoldgico es superior a la del total de afiliaciones, tanto en términos globales como en
los diversos sectores.

Segun los datos del Idescat (Empresas y Establecimientos, Instituto de Estadistica de Catalufia,
2018), el descenso en el numero de empresas que se inicid en el afilo 2008 debido a la crisis
economica llegd a su punto de inflexién en el afio 2014; a partir de entonces la tendencia se invirtié
ala alza, registrandose un crecimiento de casi el 6%, con una cifra de 630.020 empresas en Cataluiia
(afecha 1 de enero de 2018). En el afio 2018, el sector servicios es el que concentrd el mayor nimero
de empresas (el 81,9% sobre el total, es decir 515.989 en valores absolutos). Y aqui, son el comercio
mayorista y minorista, con un 14,11% y 8,69% respectivamente sobre el total servicios, las
actividades que tienen un peso mas elevado. Por otro lado, a pesar de que las empresas del sector
industrial s6lo representan un 6,13% del total en Catalufia, estas son las que generan un mayor valor
afiadido por unidad. En cuanto al sector de la construccion, las empresas (74.418) representan el
11,97% del total de empresas catalanas. Finalmente, hay que mencionar que desde el afio 2008, el
Gnico sector que ha incrementado el nimero de empresas (47.944 o un 10,24%) es el sector
servicios, siendo contrariamente las empresas del sector de la construccién las que han sufrido una
bajada mas abrupta (75.418 o un 36,09%).

En cuanto a la tipologia de empresas segun su tamafo, conviene mencionar que en Catalufia
predominan las microempresas, es decir, aquellas con menos de diez trabajadores/as asalariados/as
o sin personal asalariado. En el afio 2018, el 56,58% de las empresas no disponian de personal

4 El valor afiadido bruto es la medida del valor generado por los productores de una area econémica a lo largo de las
diferentes etapas del proceso productivo de un bien o servicio.
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asalariado y el 37,91% agrupaba a menos de 10 trabajadores/se. A estas organizaciones las seguian,
con mucha menos representacion, las empresas de entre 10 y 49 trabajadores/se, representando un
4,22% sobre el total, y en menor medida las de entre 50 y 249 trabajadores/se, con un peso del
0,98%. Finalmente, las de mas de 250 trabajadores/se mostraban una presencia muy reducida (un
0,32% del total).

En cuanto a la evolucidn del nUmero de empresas, entre 2008 y 2018 la cifra ha caido un 0,85%, a
causa, principalmente, de la reduccién del nUumero de empresas de entre 1 y 249 trabajadores/as
asalariados/as. Por el contrario, el nimero de empresas de 250 0 més personas trabajadoras
asalariadas y las empresas sin personas asalariadas, ha incrementado. En este sentido conviene
subrayar que en el afio 2018, la gran mayoria de empresas en Catalufia eran microempresas (un
95%) (Empresas a 1 de enero. Por sectores de actividad, tamafio y condicion juridica, Instituto de
Estadistica de Catalufia, 2018).

Figura 2: Evolucion del nimero de empresas segln su tamafio
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos del Idescat

En los apartados presentados a continuacion se analiza el mercado laboral desde dos perspectivas.
En primer lugar, se hace referencia a los principales indicadores en materia de empleo, siendo estos:
(a) la poblacion activa y la tasa de actividad, incluyendo las personas capacitadas y en edad de
trabajar; (b) la poblacion desempleada y la tasa de paro, haciendo referencia a las personas activas
sin empleo respecto al total de poblacion activa, y (c) la poblacion empleada y la tasa de empleo, que
comprenden las personas activas empleadas respecto al total de la poblacion activa. En este Gltimo
aspecto, se incluyen también los/las trabajadores/as por cuenta propia y la TEA (tasa de actividad
emprendedora, es decir, el porcentaje de personas adultas de entre 18 y 64 afios que son
propietarias y directivas de una empresa nueva).

Finalmente, después de haber obtenido una vision global del mercado laboral, se detallaran las
variables concretas que afectan los indicadores anteriores. Asi, se pondr4 especial énfasis en la
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region, la estructura demografica, el nivel educativo, la nacionalidad y la divisién del territorio por
sector econémico.

1.2.2.1 Poblacion activa y tasa de actividad

Datos oficiales del afio 2018 establecen que la poblacién activa en Catalufia era de 3.798.600
personas, de las cuales 2.001.000 (52,7%) eran hombres y 1.797.700 (47,3%), mujeres. En este
sentido, entre en 2008 y 2018, es decir, desde el inicio de la crisis econdmica, el nimero de personas
qgue forman parte de la poblacién activa se ha reducido en 132.300 personas, un 3,4% (Poblacion
activa por género, Instituto de Estadistica de Catalufia, 2018).

No obstante, en cuanto a la participacion de las mujeres dentro del mercado laboral, se observa un
crecimiento sostenido de su peso respecto a la poblacion activa total, pasando de un 42,56% en el
afo 2005 a un 47,3% en el 2018 (Poblacién activa por género, Instituto de Estadistica de Catalufia,
2018). Asi, se observa que mientras el nimero de hombres en activo se ha reducido, la proporcién
de mujeres se ha visto incrementada.

Por lo que respecta a la tasa de actividad, en el afio 2018 esta era, en Catalufia, del 61,28%. A pesar
del crecimiento mencionado de las mujeres activas en los Ultimos afos, la tasa de actividad de estas
se encuentra todavia 10 puntos porcentuales por debajo de la de los hombres (56,32% en las mujeres
frente a un 66,57% en el caso de los hombres). A nivel territorial, conviene destacar que la tasa de
actividad en Catalufia es superior a la del conjunto del Estado, pero inferior a la media de la UE-28.

El siguiente grafico (Figura 3: Evolucion de la tasa de actividad) muestra las variaciones de la tasa
de actividad durante los tltimos 3 afios. En él se observa que la poblacion activa disminuye un 0,76%
anual, tanto en la UE como en Catalufia y Espafia, a causa principalmente del envejecimiento de la
poblacién provocado, a su vez, por tasas de fertilidad bajas y por el incremento de la esperanza de
vida (Smarter, greener, more inclusive? Indicators to Support the Europe 2020 Strategy, Eurostat,
2016).

Figura 3: Evolucion de la tasa de actividad (%) (2016-2018)

75 71,1 2.2 70,1
70 ~— — —e
65 62 61,7 61,3
60 o O ®
55 59,2 58,8 58,7
50

2016 2017 2018

—e— Espanya Catalunya —e—UE -28

Fuente: Gréficos de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la encuesta de Poblacion Activa del INE.

1.2.2.2 Personas en situacion de desempleo y tasa de paro

Los datos relativos a las tasas de paro y al niumero de personas trabajadoras desempleadas
provienen, a nivel general, de dos fuentes de informacion principales: (1) la Encuesta de Poblacién
Activa (EPA en adelante) y (2) el registro oficial de demandantes de empleo (denominadas personas
demandantes de empleo no ocupadas o DENOS). La informacion entre ambas fuentes de
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informacion puede variar, principalmente porque no todas las personas sin empleo formalizan su
situacion dentro del registro oficial puesto que se trata de un trdmite meramente voluntario.

Segun datos del EPA, al finalizar en 2018 habia 403.000 personas en situacién de desempleo en
Catalufia, representando una tasa de paro del 10,6% (Encuesta de Poblacion Activa (EPA), Instituto
Nacional de Estadistica, 2018). Aun asi, la tendencia de los datos es positiva, puesto que en los
ultimos afos el nimero personas sin empleo se ha ido reduciendo. En cuanto a la distribucién por
género, esta no presenta diferencias significativas, siendo la tasa de paro femenina sé6lo un punto
porcentual superior a la masculina. Por otro lado, los datos oficiales de personas demandantes de
empleo (DENOS) difieren respecto a los resultados presentados. Segun esta fuente de informacion,
la tasa de paro registrado al finalizar en 2018 disminuia a 392.907 personas (Demandas de empleo,
Paro registrado y Contratacion Laboral; Observatorio del Trabajo y Modelo Productivo, 2018).

En relacion a la evolucion de la tasa de paro (segun datos del EPA), el siguiente gréafico deja entrever
gue tanto en Catalufia como el resto de Esparia, esta se ha reducido considerablemente entre 2016
y 2018 (una variacién de un 4% aproximadamente). Este aspecto es considerado positivo, aunque
los niveles actuales todavia se encuentran alejados respecto a los previos a la crisis. Asimismo, la
tasa de paro continta todavia por encima de la media de la UE-28.

Figura 4: Evolucion de la tasa de paro (%) (2016-2018)
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la encuesta de Poblacion Activa del INE.

Finalmente, hay que destacar que en la uUltima década se ha producido un cambio relevante en
relacion a la situacion laboral de las personas que entran en el mercado laboral; y es que, mientras
gue en el afio 2008 la mayoria de entradas en el mercado laboral se producian desde la inactividad,
a dia de hoy se ocasionan desde la situacion de desempleo, fruto de la temporalidad de los contratos
(Boletin sobre la caracterizacion de las entradas al mercado laboral, Observatorio del Trabajo y
Modelo Productivo, 2018).

1.2.2.3 Poblacion ocupada y tasa de empleo

Al finalizar el afio 2018, la poblacion ocupada en Cataluiia era de 3.391.100 personas trabajadoras,
de las que un 53% eran hombres (1.797.800) y un 47% mujeres (1.593.400). En este sentido,
conviene mencionar que desde el inicio de la crisis econdmica en 2008 y hasta 2014, se produjo una
disminucion progresiva de las personas ocupadas. A partir de entonces, es decir, a partir del afio
2014 (considerado como punto de inflexion), la evolucion de la tasa de poblacion ocupada empezé
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a ser positiva. No obstante, a dia de hoy, la tasa de empleo todavia es inferior a la del afio 2008,
observdndose unas 276.800 personas ocupadas menos (0 un 7,6% menos en términos
porcentuales). Esta pérdida de empleo desde el afio 2008, ha afectado de manera mucho mas
pronunciada a los hombres que a las mujeres, aunque la tasa de empleo masculina sigue siendo 10
puntos porcentuales superior a la femenina (59,3% y 49,6% respectivamente).

El siguiente grafico muestra que, en linea con los apartados anteriores, la tasa de empleo de
Catalufia es superior a la del estado espafol, pero todavia se encuentra por debajo de la media de
la UE-28.

Figura 5: Evolucion de la tasa de empleo (%) (2016-2018)
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la encuesta de Poblacion Activa del INE.

Adicionalmente, dentro de este apartado hay que hacer referencia a las personas trabajadoras por
cuenta propia y a la tasa de actividad emprendedora (TEA en adelante), ya que se trata de una via
alternativa al trabajo por cuenta ajena.

Datos oficiales indican que en el dltimo mes del 2018, el 16,4% de las personas afiliadas a la
Seguridad Social en Catalufia eran personas auténomas (551,3 miles de afiliados). Este dato es un
punto porcentual mas bajo que la media espafiola del mismo periodo, siendo esta de un 17,2%. Aun
asi, la TEA en Catalufia del afio 2018 en su conjunto era de un 8,13%, siendo esta 1,74 puntos
porcentuales superior a la espafola (6,39%). La diferencia entre la TEA y la Seguridad Social es
causada por las diferencias en las formulas de célculo utilizadas, puesto que para calcular la TEA se
tiene en cuenta el porcentaje de personas adultas (18-64) que son propietarias y directivas de una
empresa nueva, mientras que a la Seguridad Social, el término “nuevo” es irrelevante. Por lo tanto,
puede deducirse de los datos anteriores que en Catalufia existe mayor dinamismo empresarial.

En este sentido, conviene recalcar que el colectivo de autbnomos se encuentra masculinizado,
puesto que aproximadamente 2/3 de las personas autbnomas son hombres. Sin embargo, la
evolucion de las mujeres autbnomas es positiva, hecho que provoca que aumente su representacion
dentro de este colectivo (la diferencia en el indice TEA en el afio 2018 entre hombres -8,6%- y
mujeres -7,7%- se ha reducido 9 décimas respecto al afio anterior, consolidando el crecimiento de la
TEA femenina de los Ultimos afios).

En relacién a las diferentes franjas de edad, se observa un crecimiento considerable en el tltimo afio
del nimero de personas emprendedoras menores de 25 afios, aunque la mayoria de personas
afiliadas autébnomas a la Seguridad Social siguen teniendo entre 40 y 54 afios. En cualquier caso, el
perfil basico de autbnomo/a afiliado/da a la Seguridad Social es: persona mayor de 40 afios, de
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nacionalidad espafiola y del sector servicios, que lleva mas de 5 afios en el negocio y cotiza por la
base minima.

1.2.2.4 Variables transversales que afectan al mercado laboral

Cdémo ya se ha comentado, esta subseccion se centra en las variables mas relevantes que afectan
a los indicadores anteriores, siendo estas: (a) la region; (b) la demografia; (c) el nivel educativo; (d)
la nacionalidad; (e) el paro de larga duracion, y (f) el sector econémico.

Incidir en los aspectos anteriores es critico para poder disefiar una politica publica por la FPE que
sea eficiente y eficaz, y que se adapte a las necesidades de una poblacién objetivo cada vez mas
heterogénea y diversa.

1.2.2.4.1 Region

A pesar de que las tasas de empleo a nivel europeo empezaron a recuperarse a partir del afio 2014,
muchos paises europeos todavia no han logrado los objetivos de recuperacion establecidos a nivel
nacional®. La disparidad entre paises de la UE es elevada: en 2016 existia una oscilacién de mas de
20 puntos porcentuales entre el maximo, del 78,6% (Alemania), y el minimo del 56,2% (Grecia)
(Employment rate by sex, age group 20-64, Eurostat, 2019).° Espafia se encontraba a la cola, con
una tasa inferior al 65%, y por debajo de los niveles pre-crisis de 2007. En Catalufia, por su parte, la
tasa de ocupacion ascendia al 62% en el mismo afio (Tasa de empleo, Instituto de Estadistica de
Catalufia, 2016).” En el afio 2017, las tasas de empleo han seguido la tendencia a la alza, llegando
aun 72,2% en la UE-28 y a un 65,5% en Espafia.

Es importante tener en cuenta que los niveles de empleo no sélo varian entre paises, sino que dentro
de los mismos, se producen oscilaciones en funcién del grado de urbanizacién. Este hecho acaba
afectando al rendimiento econémico, la estructura empresarial del territorio y a las competencias
adquiridas por la poblacion local (Smarter, greener, more inclusive? Indicators to Support the Europe
2020 Strategy, Eurostat, 2016). A grandes rasgos, durante el afio 2016 no se observan diferencias
significativas entre las tasas de empleo medias de la UE-28, clasificadas en funcion de la densidad
de poblacion; y es que las ciudades y suburbios registran unos niveles de empleo del 70,2% y las
zonas rurales de un 69,8%.

No obstante, al desglosar estos datos por localizacién geogréfica se observa que en la mayoria de
los paises escandinavos (Suecia, Noruega y Dinamarca) y de Europa occidental (Francia, Bélgica,
Alemania, Holanda, Reino Unido y Austria) las tasas de empleo tienden a ser mas elevadas en las
zonas rurales. Por el contrario, en la mayoria de paises balticos (Estonia, Letonia y Lituania), del sur
de Europa (Espafia, ltalia, Chipre y Malta) y del Centro de Europa (Croacia, Rumania o Polonia)
predominan tasas de empleo mas elevadas a las ciudades. Como excepciones, destaca Grecia (con
tasas de empleo mayores en las zonas rurales) y Portugal (donde las diferencias entre areas rurales
y urbanas no son significativas) (Employment rate of the age group 15-64 by NUTS 2 regions,
Eurostat, 2019).

5 Esparia tiene como objetivo el 74% de ocupacion, mientras que la UE ha establecido un 75% en la estrategia Europa
2020.

6 La tasa de ocupacion de Alemania era de 79.2% y la de Grecia 57,2% (Eurostat, 2019).

7 La mejora mas abrupta se produce entre 2015 y 2016 pasando de un 50,7% a un 52,26%. Desde entonces, los
incrementos son de un punto porcentual (Instituto de Estadistica de Catalufia, 2016).
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1.2.2.4.2 Demografia

En las economias occidentales, debido a las propias dindmicas demogréficas, el mayor nimero de
personas activas engloba al colectivo comprendido entre los 35 y 54 afios. De manera similar, las
tasas de actividad mas elevadas engloban aquellos individuos de entre 25 y 54 afios, alcanzando en
Catalufia hasta una media del 90%.

A nivel europeo, estatal y de Catalufia, las tasas de empleo mas bajas engloban a la poblacién joven
(entre los 16 y 29 afios) y a la mayor de 50 afios. Por ello, mejorar la empleabilidad de estos colectivos
vulnerables se considera una prioridad en todos los estados europeos y, en este sentido, las politicas
publicas para la FPE tendrian que destinar parte del esfuerzo a mejorar su situacion.

En primer lugar, tanto en Espafia como en Catalufia, se aprecia una mejora en las tasas de empleo
juvenil, sobre todo a partir del afio 2016, a pesar de que estas todavia se sitlan por debajo de los
valores de la UE-28 (Tasas de empleo por diferentes grupos de edad, sexo y comunidad auténoma,
Instituto Nacional de Estadistica, 2018)%. De forma similar, las tasas de paro de los jévenes en
Espafia, a pesar de haber mejorado durante el periodo objeto del Informe, siguen representando el
doble de la media de la UE-28 (33,5% en Espania frente al 14,7% de la UE en el 2018) (Harmonised
unemployment by sex - age group 15-24, Eurostat, 2019). En Cataluiia, la tasa de paro de la
poblacion de menos de 19 y 24 afios ha pasado de un 50,8% y un 30,9% en el 2016 a un 43,7% y
un 23,9% en el afio 2018 respectivamente (Tasa de paro. Por grupos de edad y género, Instituto de
Estadistica de Catalufia, 2018), siendo a este colectivo al que se le presentan mayores obstaculos
dentro del mercado laboral; y es que, las personas menores de 29 afios tienen una permanencia
menor en la situacién de empleo, y mayores transitos del empleo al paro y a la inactividad.

En segundo lugar, las tasas de paro de las personas mayores de 50 afios han mejorado y oscilan
entre el 24% y el 18%, tanto en Catalufia como Espafia, durante el periodo 2016-2018 (Tasas de
empleo por diferentes grupos de edad, sexo y comunidad autonoma, Instituto Nacional de
Estadistica, 2018). Aun asi, cabe destacar, tal como menciona la Comision Europea, que el
incremento de los niveles de empleo de este colectivo también se ha visto influenciado por las
recientes reformas de las pensiones, destacando el aumento de la edad de jubilacion y de pre-
jubilacion, y la duracion de las cotizaciones (Employment and Social Developments in Europe 2015,
Comisién Europea - Direccidén general para el empleo, Asuntos Sociales e Inclusion, 2016). En
cualquier caso, en cuanto a la permanencia en situacion de desempleo, la cifra mas elevada se
encuentra precisamente en las personas mayores de 45 afios (61,59%), siendo también estas las
gue hacen menos transitos del paro al empleo (14,86%) (Boletin de flujos del mercado de trabajo. 20
trimestre de 2018, Observatorio del Trabajoy Modelo Productivo, 2018).

Finalmente, en relacion al género, las mujeres siguen teniendo unas tasas de empleo mas bajas,
manteniéndose estable la diferencia entre hombres y mujeres desde el afio 2016 (Tasas de empleo
por diferentes grupos de edad, género y comunidad auténoma, Instituto Nacional de Estadistica,
2018)°. En concreto, existe una brecha de género de 11,05 puntos porcentuales en términos de

8 En Cataluiia, la tasa de empleo de la poblacién joven se situaba en un 44% a 2016. En Espairia, por el contrario, esta
tasa era de tan sélo de un 34%, y la UE-28 de un 53% (Instituto Nacional de Estadistica, 2018).

9 Si se hace la comparativa ampliando el periodo de tiempo del andlisis (ej.: desde 2001), si que puede observarse como
las tasas de paro entre hombres y mujeres se han ido equilibrando. En 2001, por ejemplo, la tasa de paro de los hombres
era del 6.5% en Catalufia y 7,5% en Espafia, mientras que la de las mujeres era del 11,7% y 15,2% respectivamente. En
cambio, en 2018, la diferencia entre ambos sexos era sélo de 2 puntos porcentuales en Catalufiay 3 puntos
porcentuales en Espafia (Instituto Nacional de Estadistica, 2018).
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empleo (Informe del mercado de trabajo de las mujeres - Estatal, Observatorio de las Ocupaciones
del SEPE, 2017) a nivel estatal.

1.2.2.4.3 Nivel educativo

El nivel educativo es también uno de los factores que incide directamente en el empleo. Uno de los
aspectos mas relevantes que hay que destacar es el hecho que los individuos con titulacién
universitaria tienden a mostrar una tasa de empleo superior a la media global de la UE; mas
concretamente, en el afio 2016, la tasa de empleo de las personas con titulacién universitaria en
Espafia se situaba en un 78% (Employment rate by educational attainment level, Eurostat, 2019),
frente un 71% de la media global de la UE-28 sin distincién por nivel educativo (Employment rate by
sex, age group 20-64, Eurostat, 2019). En el extremo opuesto, destaca la reduccién del nUmero de
personas sin ningun tipo de titulacion o con estudios primarios que se encuentran en paro, hecho
gue se debe de principalmente al incremento del nivel formativo de la poblacion (Boletin de flujos del
mercado de trabajo, Observatorio del Trabajo y Modelo Productivo, 2018).

Concretamente en Catalufia, la mayoria de personas en situacion de paro disponen de estudios
secundarios de primera etapa. Otro factor relevante a destacar es que la mayor parte de las entradas
en el mercado de trabajo las protagonizan personas con educacién superior (un 35%), seguidas por
las personas con educacion secundaria. Por lo tanto, se observa una clara correlacion entre el
namero de entradas en el mercado de trabajo y el nivel formativo de las personas. No obstante,
sorprende el hecho de que més de la mitad de las vacantes cubiertas en el mercado laboral so6lo
requieran de calificacion primaria. Por este motivo, se podria concluir que existe un desajuste entre
la calificacion de las personas que encuentran empleo y los requerimientos formativos del puesto de
trabajo al que acceden, y asi mismo, un desequilibrio entre la oferta y la demanda (Boletin sobre la
caracterizacion de las entradas en el mercado de trabajo, Observatorio del Trabajo y Modelo
Productivo, 2018).

1.2.2.4.4 Nacionalidad

En relacion a la nacionalidad, conviene mencionar que las tasas de empleo de las personas de
estados no miembros de la UE tienden a ser mas reducidas que las de las personas de EEMM. Asi,
durante el afio 2016, la tasa de empleo de los no miembros de la UE fue 13 puntos porcentuales mas
baja que la de los EEMM, tanto en Espafia como en la UE- 28. Uno de los motivos podria ser que la
inmigracion engloba, en general, a personas con un nivel educativo mas reducido. No obstante, no
puede obviarse que muchas de las personas extranjeras procedentes de terceros estados se
desplazan no tanto por motivos econdmicos, sino por reunificacion familiar, educacién o formacion
(Employment rate by educational attainment level, Eurostat, 2019).

Aun asi, a pesar de que las tasas de empleo son inferiores entre las personas de estados no
miembros de la UE, en Catalufia destaca el elevado peso de las entradas en el mercado laboral por
parte del colectivo de personas extranjeras (mas de un cuarto del total en 2018).

1.2.2.4.5 Paro de larga duracion

El paro de larga duracién es una de las maximas preocupaciones en toda Europa, debido a sus
implicaciones negativas, tanto a nivel individual como para la sociedad en general, en términos de
crecimiento y cohesion social.
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La crisis provoco que las tasas del paro a largo plazo aumentaran. A nivel europeo, por ejemplo, se
incremento del 2,6% en el afio 2008 hasta el 5% en el 2015 (Employment and Social Developments
in Europe 2015, Comision Europea - Direccidén general para el empleo, Asuntos Sociales e Inclusion,
2016). A partir de entonces, la tendencia deja entrever una disminucion, situdndose en el 3,4% en el
afio 2017 aunque y sin llegar a los niveles establecidos antes del inicio de la crisis econdémica. Sin
embargo, la tasa espafola de paro a largo plazo sigue siendo 2,5 veces mas elevada que la media
europea (Personas desocupadas de larga duracion (mayor o igual a 12 meses) segln grupos de
edad, Instituto Nacional de Estadistica, 2018). En Catalufia, en cambio, esta es ligeramente mas
reducida (10,4% en el afio 2015y 6,3% en el 2017, respeto un 10,8% y 8,8% en Espafia) (Tasa de
paro de larga duracion por CCAA vy periodo, Instituto Nacional de Estadistica, 2019). Uno de los
principales problemas que se detecta en el mercado laboral de Catalufia es el hecho que el paro de
larga duracion es del tipo cronico: casi la mitad de las personas en situacion de paro lleva mas de un
afio buscando trabajo y, un tercio, mas de 2 afios.

La caracterizacion de las entradas en el mercado de trabajo también muestra las mayores dificultades
gue experimentan las personas en situacion de paro de larga duracidon para reincorporarse en
mercado de trabajo. Asi, en el segundo trimestre de 2018, sélo un 21,5% de las entradas en el
mercado de trabajo en Catalufia eran de personas llevaban mas de un afio en situacién de paro
(Boletin sobre la caracterizacién de las en le mercado de trabajo, Observatorio del Trabajo y Modelo
Productivo, 2018).

1.2.2.4.6 Sector econdémico

No se observan diferencias respecto a la distribucion por sectores de la poblacién ocupada entre
Catalufia y Espafia, siendo el sector servicios el que cubre la mayoria (tres cuartas partes) del total
de poblacién ocupada. En relacién a las cifras de paro por sector econémico, existe una distribucion
similar entre las cifras de paro y el PIB en todos los sectores, excepto en el caso de la industria donde
el peso del paro es menor a su peso sobre el PIB global; asi, mientras la tasa de paro de la industria
representa un 12% sobre la total, su PIB tiene un peso del 20%.

A nivel provincia, tal como muestra la siguiente tabla (Figura 6: Poblacién ocupada por sector de
actividad), el sector servicios es el predominante en todos los territorios en términos de empleo. La
agricultura, por su lado, es casi inexistente en la provincia de Barcelona, mientras que engloba el
10,5% de la poblacion ocupada en Lleida. En relacion a la industria, la provincia de Girona es la méas
activa (ocupa al 22% de la poblacion activa), mientras que Lleida es la que muestra una menor
representacion (12,5%). Finalmente, la construccién representa el 6% de la poblacion ocupada de
Catalufia, siendo Lleida y Tarragona las provincias con mas representacion relativa (Poblacion
ocupada por sectores, Instituto de Estadistica de Catalufia, 2018).

Hay que mencionar que se observan diferencias importantes al desglosar la poblacion por género:
mientras que en el sector servicios el peso de las mujeres ocupadas es superior a la media (el 85,7%
de las mujeres ocupadas pertenecen a este sector, frente a un 61,9% de los hombres), en el caso
de la industria, la ocupacion es eminentemente masculina (un 25,2% de los hombres ocupados
pertenecen a este sector, frente a un 11,6% de mujeres). También, existe mayor masculinizacion de
del empleo en la construccion (10,2% de hombres y 1,9% de mujeres) y en la agricultura (2,8% de
hombres y 0,8% de mujeres) (Instituto Nacional de Estadistica, 2019).
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Figura 6: Poblacién ocupada por sector de actividad (%). 2018

Barcelona Girona Tarragona Catalufia
Agricultura 0,48% 2,47% 10,54% 5,24% 1,73% 4,20%
Industria 18,65% 21,92% 12,50% 18,66% 18,64% 14,01%
Construccién | 5,90% 6,91% 8,37% 7,68% 6,32% 6,32%
Servicios 74,96% 68,70% 68,59% 68,43% 73,32% 75,46%

Fuente: Tabla de elaboracion propia, a partir de datos extraidos del Idescat.*°

Con el fin de realizar la comparativa de datos historicos de la poblaciéon ocupada, se ha utilizado un
periodo mayor al del objeto de estudio; este es, de 2001 y 2018. La eleccion de estas fechas pretende
facilitar la comparacién entre los niveles de ocupacion pre-crisis, durante la crisis, la posterior
recuperacion y la actualidad, con el objetivo de poder valorar el grado de recuperaciéon global e
individual por provincia, sin que el periodo de recesién genere datos confusos que podrian ser mal
interpretados por el lector.

Asimismo, conviene remarcar que a lo largo de este andlisis se haréa referencia tanto a datos relativos
a la poblacion ocupada cémo al numero de afiliaciones a la Seguridad Social, puesto que son dos
conceptos que se utilizan para aproximar el nUmero de personas trabajadoras ocupadas pero que
no coinciden en su resultado, a causa, principalmente, de su metodologia de célculo. En el caso de
los afiliados a la Seguridad Social, el dato se puede ver desvirtuado puesto que una persona con
mas de una empleo (pluri-empleada) contabilizaria como afiliado multiples veces. Ademas, no todas
las personas ocupadas se muestran como afiliadas a la Seguridad Social; es el caso, por ejemplo,
de funcionarios adscritos a sistemas especiales. También existen personas que, a pesar de estar
afiliadas a la Seguridad Social, no se encuentran realmente ocupadas aunque su situacion sea legal
(es el caso de las personas autbnomas que no estén ejerciendo ningun tipo de actividad)
(Comparacion de las magnitudes estadisticas del Empleo segun la Encuesta de Poblacion Activa y
los datos de afiliacion, Instituto Nacional de Estadistica, 2008).

10 | os datos de 2018 son representativos para el periodo 2016-2018, puesto que las variaciones no son significativas. Los
porcentajes representan a la poblacion ocupada en un sector determinado, sobre el total de poblacién ocupada por
provincia.
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Figura 7: Evolucion de la poblacion ocupada (2011-2018) en cada sector econémico.
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Fuente: Gréaficos de elaboracion propia, a partir de los datos extraidos del Idescat. Las unidades se muestran en miles (medias anuales).*

En primer lugar, puede observarse como el sector de la agricultura se ha reducido de manera
generalizada. Concretamente, entre 2001 y 2018 la poblacién ocupada de Catalufia en este sector
se ha reducido un 25%, pasando de 73 miles de personas en el afio 2001, a 58 miles de personas
en 2018. Sin embargo, Lleida es la excepcidn, puesto que se aprecia un ligero incremento del 10%
durante el mismo periodo (la poblacién ocupada se incrementa de 18,2 a 19,9 miles de personas).

Similarmente, el sector industria ha sufrido un decrecimiento significativo entre el 2001 y el 2018,
pasando la poblacion ocupada de 813 miles de personas en el afio 2001 a 627 miles ene | 2018. En
este caso, Tarragona es la excepcién, con un incremento del 26%; y es que la poblacion ocupada en
sector industria pasa de 50 miles de personas en el 2016 a 63 miles en el 2018.

El sector de la construccién, por su parte, también ha reducido significativamente su
representacion en términos de poblacion ocupada; en particular, esta ha disminuido un 32% entre
2001 y 2018. Asi, la poblacién ocupada en este sector pasa de 295 miles de personas a 213 miles
entre 2001 y 2018. Este decrecimiento es generalizado en todas las provincias de Catalufia, siendo
la reduccién mas abrupta en Tarragona.!?

Finalmente, el sector servicios ha experimentado cambios significativos durante el periodo 2001-
2018. Se trata del tnico sector de actividad que ha conseguido superar los datos de afiliacion del afio
2008 a pesar de que, en los ultimos afos, el resto de sectores han conseguido revertir la tendencia
descendente propia de la crisis econdmica, aunque sin haber llegado a las tasas de afiliacion previas
al inicio de la crisis econdémica. En términos de poblacién ocupada, esta se ha incrementado un 48%,
pasando de 1.645 miles de personas en 2001 a 2.465 miles en 2018. En este caso, es en la provincia
de Barcelona donde se observan cambios més notables, incrementandose la poblacion ocupada un

11 Los datos de 2018 son representativas para el periodo 2016-2018, puesto que las variaciones no son significativas.
12 En Tarragona el sector de la construccion pasa de una poblacién ocupada de 45,6 miles a 2001 a 25,8 miles a 2018
(reduccién del 43%).
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52%?13, frente a un 43% de media del resto de provincias (Poblacién ocupada por sectores y provincia,
Instituto de Estadistica de Catalufia, 2018).

Figura 8: Evolucion de la afiliacion a la Seguridad Social en Catalufia segun el sector de actividad

Personas ocupadas
(en miles)

4.000

3.500

3.000 M
2.500 R S S
2.000 /—)——*\0—'—*— »

1.500

100 -

500 e — . .- a—s
0 - =
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2003 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

A - = - .
r

X
e
;
b
J
b
;

=

=s—Total ==Agriculiura =—s= [ndustria =e Construccion =e— Servicios

Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de los datos extraidos del Idescat.

Finalmente, las personas afiliadas a la Seguridad Social también se pueden dividir y, por lo tanto,
analizar, en funcion del tamafio de la empresa en la que trabajan, para asi estudiar cuéles son las
gue generan mas ocupacion. Segun los datos del Observatorio del Trabajo y Modelo Productivo, una
cuarta parte de las personas afiliadas lo estan en empresas de mas de 250 trabajadores/se,
representando estas un 0,32% del total de empresas en Catalufia.

1.2.3 Calidad del empleo

La calidad del empleo se mide, entre otros, por (a) la temporalidad (empleo de corta duracién) y (b)
la tipologia de jornada laboral (completa vs. parcial) (How to measure the multiple facets of
employment quality?, Eurostat, 2019).

En relacion a la temporalidad!4, es necesario analizar su evolucién en los Gltimos afios para observar
que los contratos de corta duracion han sufrido dos oleadas de cambios, siendo el afio 2012 el punto
de inflexion. Los primeros afios de la crisis (del 2008 al 2012) estuvieron marcados por una reduccién
generalizada de la actividad de contratacion, tanto temporal como indefinida. En este contexto, en el
afo 2012 la tasa de temporalidad en Catalufia ascendia a un 23,1%, siendo este valor similar al de
Espafia (23,4%) pero casi 10 puntos porcentuales superiores a la tasa de la UE-28 (13,7%). En
cambio, a partir del afio 2012 se observa como la temporalidad de los contratos aumenta, afectando
sobre todo al colectivo joven (de 16 a 29 afios) (Smarter, greener, more inclusive? Indicators to
Support the Europe 2020 Strategy, Eurostat, 2016). Asi, la temporalidad en Catalufia va ascendiendo,
logrando en 2016 un 27,4% y en 2017 un 28,3%. Del mismo modo, también se incrementa la

13 En la provincia Barcelona, la poblacién ocupada en el sector servicios pasa de 1.231 miles de personas (afio 2001) a
1.872 miles a 2018.

14 La temporalidad se ha medido como el porcentaje de trabajadores/as ocupados/as temporales sobre el total de
trabajadores/as ocupados/as.
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diferencia respecto a la UE-28 (con tasas de un 14,2% y un 14,3%, respectivamente) y situandose
ligeramente por encima de las tasas existentes en Espafia (26,1% y 26,8% respectivamente).

Por su parte, datos de la Comision Europea muestran que esta sobre-representacion de las personas
jévenes en los contratos de duracion determinada se debe sobre todo a cambios en la demanda
laboral y a aspectos estructurales del sistema educativo cémo, por ejemplo, la combinacion de
practicas y formacién. Sin embargo, Espafia se considera la excepcidn, puesto que la temporalidad
involuntaria entre jévenes se situaba en un 45% en 2017; dato extremadamente elevado si se
compara con el 13% de la UE-28 (Persons employed parte-time - Total, Eurostat, 2019).

Finalmente, en relacion a la jornada laboral, es importante destacar el hecho que los contratos de
jornada parcial de cardcter involuntario también han aumentado considerablemente desde la crisis.
En particular, la tasa de trabajadores/as a tiempo parcial involuntarios ascendia a un 62% en el afio
2016, mientras que la media de UE-28 era del 30%.

La competencia en materia laboral es compartida; en particular, la elaboracion de leyes y
reglamentos corresponde en el Estado espafiol, mientras que la ejecuciéon de la legislacion es
potestad de las comunidades autbnomas. En este sentido, el Estatuto de Autonomia de Catalufa
prevé la competencia ejecutiva en materia de trabajo y relaciones laborales como propia de la
Generalitat de Cataluiia.

De este modo, el articulado normativo del Estado y de Cataluiia debe leerse conjuntamente, siendo
los principales textos legales los siguientes:

Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las calificaciones y de la formacion profesional.
Prevé, en el marco de competencias exclusivas del Estado, la creacion de un sistema nacional
de calificaciones y formacion profesional para facilitar la integracion de las diferentes formas
de certificacion y acreditacion de las competencias y las calificaciones profesionales
(preambulo). Su importancia reside en el hecho que facilita la integracién entre la formacion
profesional y el mercado laboral, al mismo tiempo que impulsa la formacién de caracter
modular basada en certificados de profesionalidad.

Real decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el cual se aprueba el Texto refundido
de la Ley de empleo. Establece la estructura institucional del Sistema Nacional de Empleo
(SNE en adelante) y especifica las caracteristicas basicas de la politica de empleo como
conjunto de decisiones adoptadas entre el Estado y las comunidades auténomas. De este
modo, los programas que se desarrollan en materia de formacion profesional para el empleo
en Catalufia tienen que respetar las reglas basicas del SNE y cumplir con los criterios
funcionales de calidad, eficacia, eficiencia e impacto.

Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional
para el empleo en el ambito laboral. En el art. 21 se indica que el Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE) tiene que elaborar anualmente un Plan de Evaluacion de Calidad, Impacto,
Eficacia y Eficiencia del conjunto del Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el
ambito laboral, en colaboracién con los 6rganos competentes de las comunidades autébnomas
y las organizaciones empresariales y sindicales mas representativas. En este sentido, el SOC
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colabora institucionalmente en la elaboracién del Plan estatal a la vez que desarrolla su propia
evaluacién de la FPE. Ha sido desarrollado por el Real decreto 694/2017, de 3 de julio.

Real decreto 1032/2017, de 15 de diciembre, por el que se aprueba la Estrategia espafiola
de Activacién para el Empleo 2017-2020 y que da continuidad a la aprobada para el periodo
2014-2016. Refuerza el sistema de evaluaciéon de la FPE puesto que la integra con el resto
de evaluaciones de las politicas activas de empleo. La nueva estrategia da mas importancia
al seguimiento y establece un sistema de gestion del cambio y una serie de acciones de
evaluacion (los resultados se vinculan a la financiacién). Asimismo, enfatiza el refuerzo de los
programas de formacion para las personas desempleadas de larga duracién y para mayores
de 50 afios.

Real decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el cual se regula el subsistema de formacion
profesional para el empleo. Se derogé por la Ley 30/2015. Sin embargo, el Orden
TAS/718/2008, de 7 de marzo, de desarrollo del Real decreto contintda vigente y define los
elementos de calidad, evaluacion, seguimiento y control de la FPE. En particular, el Capitulo
V encomienda a las Administraciones el seguimiento y evaluacion de las acciones formativas
para asegurar la eficiencia y adecuacion continua a las necesidades del mercado.

Real decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de
profesionalidad que tendran caracter oficial y validez en todo el territorio nacional y que se
expiden por el SEPE y los 6rganos competentes de las comunidades auténomas.

Orden ESS/1897/2013, de 10 de octubre, por el que se desarrolla el RD 34/2008, de 18 de
enero, y donde se regulan los certificados de profesionalidad. El objetivo principal es
determinar las condiciones de implementacion de la formacion sujeta a la certificacion
profesional para garantizar su calidad.

Ley 13/2015, del 9 de julio, de ordenacion del sistema de empleo y del Servicio Publico de
Empleo de Catalufia. Los objetivos de esta ley, recogidos al art. 1, son: por un lado, contribuir
al crecimiento y a la creacion de empleo, a la movilidad laboral y al progreso social por medio
de una estrategia coordinada para potenciar una mano de obra cualificada, formada y que se
adapte a los mercados laborales cambiantes. Por otro, contribuir a la empleabilidad de las
personas y garantizar el acceso a servicios de orientacién, formacion e intermediacion laboral
adaptados a las necesidades de cada territorio.

Ley 10/2015, de 19 de junio, de Formacién y Cualificacion Professional, que pretende
establecer un marco integrado por la formacion profesional y los servicios que le son
inherentes (informacion, orientacion y acreditacion de las competencias profesionales).
Abarca tanto el sistema educativo, que facilita la adquisicién de competencias profesionales
y la obtencién de los titulos correspondientes, como la FPE, que facilita la adquisicién de
competencias profesionales y la obtencion de certificados de profesionalidad. Aunque la ley
se tenia que desplegar reglamentariamente en el plazo de 9 meses, todavia se encuentra
pendiente (Por el despliegue de la Ley 10/2015 de Formacion y Calificaciones Profesionales,
Fomento de la produccion. La revista de Fepime Catalufia, 2018).

Decreto 182/2010, de 23 de noviembre, de ordenacién de la formacién profesional para el
empleo en Catalufia y el establecimiento de sus modalidades e iniciativas de formacion, asi
como su régimen de funcionamiento y financiacion. Entre sus objetivos principales destaca el
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favorecimiento de la formaciéon a lo largo de la vida de las personas trabajadoras
desempleadas y empleadas, mejorando su capacitacién profesional y favoreciendo a su
desarrollo personal (art. 2.2).

Adicionalmente al analisis del contexto socioeconémico y del marco juridico y normativo, debe
profundizarse en la importancia de las evaluaciones de las politicas publicas, puesto que es aqui
donde se enmarca la presente evaluacion.

1.4.1.1 Objetivos de las evaluaciones de politicas publicas

La evaluacion de politicas publicas es una actividad que comprende tres dimensiones (Weiss,
Wholey, entre otros). En primer lugar, evaluar consiste en elaborar los conceptos y los métodos que
permiten describir, explicar y valorar de forma cientifica los resultados de la acciébn gubernamental.
Al mismo tiempo, evaluar es apreciar los efectos atribuibles a una intervencién gubernamental en un
campo especifico de la vida social o del entorno. Finalmente, evaluar implica apreciar
sisteméticamente los efectos reales de las politicas publicas segun un método cientifico (La
evaluacién de politicas publicas en las ciencias sociales: el ser y el tener que ser, Bueno Suarez &
Osuna Llaneza, 2012). Con todo, la utilidad de la evaluacion radica en su orientacion al proceso de
toma de decisiones y a la mejora continua de las politicas y programas publicos.

A grandes rasgos, los objetivos que persigue la evaluacién de politicas publicas son los siguientes:

Comprensidn/ilustracion: ilustrar, aclarar y entender la situacion y el funcionamiento del
programa o la politica. La evaluacién produce un cambio y dota de nuevo significado al
contexto de la intervencion.

Mejora: recibir feedback sobre las intervenciones con el objetivo Ultimo de mejorar y
progresar. Se puede considerar que la evaluacion es un proceso de aprendizaje institucional
de la propia intervencion.

Transparencia: controlar las responsabilidades y rendir cuentas tanto a nivel econémico,
como politico y social (La evaluacion de politicas publicas en las ciencias sociales: el ser y el
tener que ser, Bueno Suéarez & Osuna Llaneza, 2012).

En relacién a este ultimo objetivo, la evaluacion de politicas publicas es uno de los mecanismos mas
relevantes de control del poder politico por parte de la ciudadania, puesto que representa un
instrumento de transparencia y participacion ciudadana, y por lo tanto, de garantia democratica que
va mas alla de los resultados de la evaluacién del programa. De hecho, los gobiernos son mas
transparentes y responsables gracias al rendimiento de cuentas con la ciudadania (Evaluacion,
Instituto Catalan de Evaluacion de Politicas Puablicas, 2019).

Al proceso de evaluacion de politicas publicas lo acompafian, muy a menudo, una serie de retos que
dificultan la precision y calidad de este ejercicio de valoracion y juicio y que, por lo tanto, hay que
tener en cuenta para reducir su efecto en la medida de lo posible.

Por un lado, los sistemas sociales son altamente complejos y por eso, establecer una relacion lineal
causa-efecto entre una politica y sus efectos es complicado. De hecho, la dificultad de

Ay o =T . 4 — /:,“"
Servei d'Ocupacio Generalitat 'ﬁﬁ o SEPE . -
de Catalunya WY de Catalunya IS TEBEoan OETE e Pagina 24 de 137



implementacién depende del tipo de politica o programa. Asi, los programas con un alto nivel de
“burocracia a pie de calle”, es decir, aquellos programas que tienen contacto directo con el publico
general (entre los cuales se encuentran los programas formativos), se consideran mas dificiles de
medir. Este hecho se debe precisamente a la existencia de discrecionalidad por parte del ciudadano
final, hecho que provoca que sea mas dificil ejecutar los mecanismos de control por parte de los
gestores (Analisis de politicas publicas y eficacia de la administracion, Subirats, 1989).

Por otro lado, en muchas ocasiones las politicas no tienen objetivos cuantitativos establecidos y, en
consecuencia, su evaluacion es altamente compleja. A este hecho se afiade la multiplicidad de
actores implicados en los programas publicos, que pueden hacer variar su implementacion segun los
intereses y objetivos que cada uno de ellos persiga. Finalmente, se acostumbra a presuponer la
gestion racional y eficiente de los recursos por parte de las Administraciones Publicas en la
implementacion de las politicas publicas, si bien este hecho no tiene que ser siempre asi y puede
dificultar que los programas se ejecuten satisfactoriamente (La evaluacion de politicas publicas en
las ciencias sociales: el ser y el tener que ser, Bueno Suarez & Osuna Llaneza, 2012).

1.4.1.2 Ambitos y tipologia de evaluaciones

Existen multiples tipos de evaluacion, clasificadas en funcion de diferentes criterios como, por
ejemplo, el momento en el cual se realizan, el objetivo que persiguen o los métodos que utilizan. En
esta linea, y siguiendo una clasificacion temporal, se pueden distinguir: (a) la evaluacion anterior a
la politica publica en cuestién (evaluacion ex ante); (b) la evaluacion durante la ejecucion de la
politica (evaluacién intermedia) y (c) la evaluacion una vez finalizada la politica (evaluacion ex post).
Esta ultima suele ser la evaluacion mas utilizada, aunque es la evaluacion ex ante la que posee
mayor capacidad de mejora y transformacion de la politica en cuestion.

Por otro lado, también es relevante considerar el criterio en el que se basa la evaluacién, siendo los
mas relevantes:

Evaluacién de la eficiencia: hace referencia a la relacion existente entre los recursos o
inputs empleados en la realizacion de una actividad (recursos humanos, materiales o
financieros) y los resultados obtenidos (outputs). Por lo tanto, tiene como objetivo conocer el
grado de optimizacion de los medios empleados en relacion a los objetivos propuestos.

Evaluacién del impacto: se encarga de valorar en qué medida se han logrado los objetivos
del programa, es decir, analiza los efectos del programa sobre los beneficiarios y también
sobre el conjunto de la poblacién, valorando los resultados tanto positivos como negativos y
recogiendo las consecuencias de la intervencion a largo plazo.

Otros criterios de evaluacion: destacan la evaluacién de la equidad (si el programa supone
una mejora social), la evaluacion de la coherencia (grado de adecuacion de la estrategia al
diagnostico), la evaluacion de la eficacia (valoracion de los resultados conseguidos respecto
a los inicialmente previstos) o la evaluacién de la pertinencia (si los resultados estan
adecuados al contexto en que se realiza la accion) (La evaluacion de politicas publicas en las
ciencias sociales: el ser y el tener que ser, Bueno Suarez & Osuna Llaneza, 2012).

Estos criterios a menudo se complementan para llevar a cabo una evaluacion mas completa y
detallada del programa o politica publica, y es esta complementariedad la que busca recoger el
presente Informe, centrado no Unicamente en indicadores de eficiencia e impacto sino en una
evaluacién completa y 360° de la politica publica de empleo.
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1.4.2.1 Ambito de actuacioén

A grandes rasgos, la Estrategia Catalana para el empleo 2012-2020 (ECO) planifica las lineas
estratégicas en el &mbito competencial de las politicas activas de empleo gestionadas por el SOC
en colaboracién con toda la red ocupacional. En este sentido, la Estrategia tiene como objetivo central
mejorar el empleabilidad de las personas y la competitividad de las empresas catalanas.

El octavo eje de la ECO hace referencia a generar conocimiento de las politicas de empleo a través
de su evaluacién, bajo los principios de eficacia, eficiencia, productividad e impacto, marco en el que
se sitla la presente evaluacion. Esta se centra en analizar la politica de formacién profesional para
el empleo promovida desde el SOC. Entre los programas a evaluar se encuentran aquellos que tienen
como objetivo comuln garantizar la existencia de una oferta formativa accesible que habilite a las
personas trabajadoras para que puedan desarrollar puestos de trabajo especialmente demandados
en el mercado laboral:

Formacion de oferta en areas prioritarias (FOAP), orientada prioritariamente a personas
desempleadas, y teniendo en consideracion a los colectivos de atencion prioritaria 0 en
situacion de vulnerabilidad social;

Programa de formacién con compromiso de contratacion, destinado prioritariamente a
personas trabajadoras en situacién de desempleo demandantes de ocupacion (en adelante,
DENOSs), a pesar de que la empresa que realiza la contratacion también puede proponer la
participacion de personas en activo en la misma que se hayan incorporado durante los Gltimas
3 meses o bien que requieran la formacion especifica impartida por necesidad de adaptacion
al puesto de trabajo;

Forma e inserta, destinado al mismo colectivo que en el programa anterior (formacion con
compromiso de contratacion), es decir tanto a personas demandantes de empleo no
ocupadas (DENOs) cémo, adicionalmente, a trabajadores/as en activo que se hayan
incorporado en los Ultimos 3 meses en la empresa o bien que requieran de la formacion
especifica impartida;

Centros de Innovacién y Formaciéon Ocupacional (CIFOs), destinados preferentemente a
DENOs inscritos en el SOC;

Acuerdo marco de contratacion del servicio de formacién para el empleo de laindustria
de la hosteleria 'y del turismo, centrado preferentemente en DENOS inscritos en el SOC;

Certificados de profesionalidad no financiados por el servicio publico de empleo (CPs
no financiados), destinados a personas trabajadoras en activo. Estas acostumbran a ser
derivadas al programa por parte de las empresas o entidades y centros inscritos al Registro
de centros y entidades de formacién del SOC; y

Programa de formacion sectorial y transversal del Consorcio para la Formacion
Continua de Catalufia (Consorcio), dedicado preferentemente a personas ocupadas.

Una vez descritos de forma breve los colectivos prioritarios de cada uno de los programas, hay que
destacar que el presente Informe se centra Unicamente en la evaluacién del programa de Formacion
de Oferta en Areas Prioritarias (FOAP).
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1.4.2.2 Objetivos de la evaluacion

El objetivo dltimo de la evaluacion es mejorar la oferta formativa para contribuir de forma activa a la
empleabilidad y a la insercion laboral. Para conseguir este objetivo global es necesario: (1) identificar
y recoger los principales resultados de cada programa, mediante la evaluacion del proceso de disefio
e implementacion, de la eficiencia, de la eficacia y del impacto; (2) realizar un analisis comparativo
de los resultados especificos de las evaluaciones de cada programa para la extraccion de
conclusiones, de acuerdo con cada uno de los diferentes &mbitos de evaluacion (disefio,
implementacién, resultados de eficacia, resultados de eficiencia e impacto), y (3) describir las
conclusiones, poniendo especial énfasis en el detalle de recomendaciones y propuestas de mejora
gue permitan definir las futuras actuaciones formativas para el empleo.

En este sentido, se ha dividido la evaluacion en cuatro areas (disefio, implementacion, resultados e
impacto) que permiten obtener una vision completa de todos los elementos vinculados a las acciones
formativas, desde la planificacion estratégica hasta su impacto sobre los beneficiarios de estas
acciones y la sociedad en general.
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La evaluacion de la Politica de Formacion Profesional para el Empleo llevada a cabo, consta de un
Informe final global que recoge el andlisis de siete evaluaciones individuales de cada uno de los
programas o entidades que forman parte de la Politica. Asi pues, y como se ha mencionado
anteriormente, el presente Informe se focaliza en el programa de Formacion de Oferta en Areas
Prioritarias (FOAP).

Cdémo que se trata de una evaluacion integral, se han incorporado las siguientes perspectivas de
analisis:
Perspectiva ilustrativa: se focaliza en la realizacion de una diagnosis del programa para

conocer en profundidad su funcionamiento, aportando conocimiento sobre su disefio,
implementacién, resultados e impacto.

Perspectiva analitica: se centra en entender el “porque” y el “cémo” de los diferentes
elementos del programa, analizando cada uno de ellos a nivel individual.

Perspectiva de mejora: la evaluacién no posee Unicamente un enfoque analitico sino que
va mas alla, emitiendo juicios de valor sobre el programa en forma de conclusiones,
propuestas de mejora y recomendaciones.

Perspectiva transformadora: el Informe pretende incitar a los actores implicados en el
andlisis a la critica proactiva que culmine en la realizacién de cambios que busquen la mejora
continua.

Perspectiva de valor afiadido: la evaluacion busca la creacion de utilidad/valor adicional en
cada una de las diferentes etapas de analisis.

La metodologia de evaluacion empleada consta de tres fases principales: el disefio de la evaluacion,
el andlisis de los datos y la elaboracion del Informe, con el foco ultimo en la propuesta de mejoras.

La evaluacion gira en torno a una matriz de evaluacién de creacion propia. Constituye el nucleo del
estudio y la herramienta que guia la evaluacion en su conjunto. Esta matriz, ademas, detalla los
criterios segun los que se analizan los programas. En cada uno de sus bloques se plantean una serie
de preguntas que traen asociadas una serie de indicadores que permiten, en Ultima instancia,
responder a las preguntas de una manera estructurada y coherente a lo largo de toda la evaluacion.

Adicionalmente, para la elaboracion del presente Informe y para analizar la informacion y datos
obtenidos, se han utilizado diferentes técnicas de investigacion. Estas técnicas combinan y
aprovechan la complementariedad de los métodos cuantitativos (centradas en datos objetivos y
numeéricos) con los métodos cualitativos (que pretenden explicar el “por qué” y el “cémo” de un
acontecimiento concreto). Cada indicador incluido en la matriz de evaluacion trae asociado, por lo
tanto, una técnica de investigacion concreta, ya sea cualitativa y/o cuantitativa.

Las técnicas empleadas para la evaluacion del FOAP han sido: (a) entrevistas exploratorias; (b) focus
group; (c) estudio de casos personalizados; (d) andlisis de datos; (e) encuestas dirigidas a
participantes y, (f) evaluacién de impacto casi-experimental.
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En primer lugar y para asegurar la maxima calidad de la evaluacion, se ha definido la matriz que
constituye la herramienta clave que guia el proceso de evaluacién del programa, a través de la
definicién y organizacién secuencial de sus elementos principales. Ademas, estructura y garantiza la
sistematizacion y seguimiento del contenido de la evaluacion.

El analisis y la valoracion de cada uno de los programas se han realizado a través de la matriz y
siguiendo los siguientes criterios de evaluacion: disefio (pertinencia y coherencia), implementacion,
resultados (eficiencia y eficacia) e impacto.

Mediante la evaluacion del disefio se analizan los procesos que se han seguido para la definicion y
planificacion de la estrategia de los programas formativos, asi como sus objetivos y acciones
concretas. En este sentido, es primordial analizar si, durante el disefio, se ha seguido un proceso
soélido y estructurado enfocado a la maximizacion de la eficacia, la eficiencia y el impacto de cada
accion y programa formativo.

2.1.1.1 Pertinencia

Los indicadores de este apartado se focalizan al analizar la adecuacion del programa al contexto
social y a las necesidades del momento. Se basan en conocer la existencia de evaluaciones de
programas anteriores y en la identificacion de las necesidades del mercado, del territorio y de los
potenciales participantes del programa.

2.1.1.2 Coherencia

En este apartado se considera la idoneidad de la estructura interna del programa y su
complementariedad con otros programas. Se centra en evaluar: la adecuacion de la estrategia y
objetivos del programa a las necesidades detectadas; la planificacion del programa para conseguir
los objetivos estipulados; hasta qué punto el programa se complementa con otros similares; los
criterios de distribucién del presupuesto del programa en relacion con las necesidades formativas, y
los riesgos y acciones de mitigacion.

La evaluacion de la implementacion se centra en analizar la puesta en funcionamiento del programa
disefiado, es decir, la fase de despliegue de la estrategia, comprobando concretamente si esta se ha
sido alineada con los objetivos marcados. Se evalla: el grado de conocimiento del programa por
parte de sus colectivos implicados; la comunicacion interna al personal; la comunicacion externa
dirigida al colectivo diana; la organizacion de la oferta formativa segun sector econémico relevante
por parte de las entidades de formacion; la adecuacidén del personal docente a las necesidades
formativas del programa; la existencia de un criterio comun de seleccibn para garantizar la
homogeneidad del nivel de los cursos; la garantia de adquisicion de conocimientos de los/las
participantes; la calidad de las instalaciones; la realizacion de las actividades planificadas, y la
consecucion de la mejora continua del programa.
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2.1.3.1 Eficacia

La evaluacion de la eficacia de los programas de Formacion Profesional para el Empleo tiene que
poder dar respuesta a los siguientes ejes:

Evaluacion de la adecuacion de los perfiles de participantes que asisten en cada uno de los
programas formativos.

Evaluacion de la adecuacion de la oferta formativa a las necesidades del mercado.

Evaluacion de la propuesta formativa en cuanto a la tipologia, calidad del personal docente,
equilibrio entre formacion certificada y no certificada, y el modelo de evaluacién empleado.

La evaluacion de la eficacia para cada uno de los programas de la FPE se lleva a cabo por sectores
ocupacionales y por dimension territorial. De este modo, se adapta a la realidad de cada programa 'y
a los objetivos especificos que se persigan.

Para la evaluacion de la eficacia de las politicas activas de la FPE se proponen los siguientes
indicadores:

Utilidad: evaluacion del grado de alineamiento de las competencias adquiridas y los objetivos
previstos por el programa.

Satisfaccién: evaluacion del grado de satisfaccion de los diferentes agentes de interés
beneficiarios directos e indirectos del programa.

Coherencia: evaluacion de la consistencia entre el disefio e implementacion del programa 'y
su despliegue.

Sostenibilidad: evaluacion de la sostenibilidad desde la perspectiva del alineamiento del
programa con las necesidades del mercado, y desde la perspectiva de la correcta
implementacion de este.

Los indicadores dan respuesta a las preguntas relativas a : si se han conseguido los objetivos
previamente determinados en forma de resultados cuantificables; el grado de compromiso de los/las
participantes; la contribucion del programa a la mejora las competencias de los/las participantes; el
grado de satisfaccion de los agentes implicados; la adecuacién de los cursos a la demanda real
existente; si las personas participantes responden a unos criterios objetivos establecidos; si la
formacion cubre las necesidades de las personas participantes y, la adecuacion de la duracion del
curso.

2.1.3.1 Eficiencia

El hecho que un determinado programa esté logrando resultados, no implica necesariamente que
sea eficiente desde un punto de vista econdmico, puesto que se pueden dar diferentes casuisticas,
como por ejemplo:

Con el mismo namero de recursos, se pueden financiar otros programas que logren mejores
resultados.
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Utilizando menos recursos, se pueden implementar programas alternativos que ofrezcan los
mismos 0 mejores resultados.

Por este motivo, la evaluacion de la eficiencia del programa pretende realizar un analisis de los costes
y de los beneficios, tanto directos como indirectos, asociados a los programas de formacion. A nivel
general, se busca conocer el coste de llevar a cabo el programa y como se reparten los costes de su
gestion.

El objetivo principal del andlisis es compatibilizar y estudiar econdmicamente cada uno de los
programas para identificar: a) si los resultados que estos aportan son coherentes en relacion al coste,
b) si los recursos utilizados se estan invirtiendo de manera optima y eficiente y, adicionalmente, ¢)
detectar posibles alternativas de formacion mas eficientes y/o con mayor impacto econdémico y social.

El estudio se puede realizar previamente al despliegue del programa o al finalizarse, para analizar
de forma prospectiva los costes y beneficios y compararlos posteriormente con la realidad del
programa.

Para la evaluacion de la eficiencia de los programas de formacion, se proponen indicadores
segmentados en funcion de su naturaleza. En concreto, se han dividido en: (a) costes directos e
indirectos y (b) beneficios directos e indirectos. Adicionalmente, a partir de estos indicadores, se
podria calcular la rentabilidad econémica del programa.

La evaluacion del impacto mide la efectividad de los programas de la FPE respecto a la mejora de la
empleabilidad e insercion laboral de sus participantes. En este sentido, se plantea un enfoque integral
con una doble vertiente:

La medida del impacto de los programas de la FPE en términos de empleabilidad e insercion
laboral (si se han conseguido o no los objetivos de resultados propuestos);

La valoracion del grado de causalidad existente entre los resultados del programa de la FPE
en cuestion (qué parte de los resultados u objetivos cumplidos derivan directamente del
programa).

Para poder evaluar el impacto desde esta perspectiva holistica, se plantea un enfoque que combina
metodologias de analisis cuantitativas y cualitativas. Se proponen 23 indicadores segmentados en
funcion de su naturaleza. En concreto, se han dividido en indicadores relacionados con el
empleabilidad e indicadores asociados a la insercion laboral:

Empleabilidad: mejora del posicionamiento de los/las participantes en el mercado y de su
probabilidad de encontrar trabajo.

Insercién laboral: incorporacion de los/las participantes en el mercado laboral.

Estos responden al impacto del programa en términos de si se da una mejora de la empleabilidad e
insercion laboral de los/las participantes, y qué factores externos afectan a estos resultados. En
particular, se pone especial énfasis en si se han obtenido contratos laborales de calidad, en la
incidencia en el territorio, en la mejora de la situacién personal, en la evolucién de la demanda de
servicios formativos del SOC y, en el impacto econdmico de los programas en el sistema publico.
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La evaluacién de una politica publica implica el planteamiento de un marco metodolégico exhaustivo,
gue permita el analisis tanto de aquellos elementos comunes en todos los programas como de
aqguellos especificos para cada uno de ellos. En este sentido, se propone un planteamiento basado
en dos premisas:

La complementariedad de las técnicas cuantitativas y cualitativas, permitiendo un analisis
integral de los programas.

La adaptacion de las técnicas a cada tipo de evaluacion y a sus colectivos destinatarios, que
permite llevar a cabo una evaluacion personalizada y 6ptima de cada programa.

La naturaleza multiple y heterogénea de los diferentes programas de la FPE garantiza una oferta
formativa que pretende ser completa, cubriendo también el desarrollo de varias ocupaciones
especializadas. Esta heterogeneidad implica que las técnicas de analisis utilizadas tengan que
adaptarse a las particularidades de cada programa.

Los métodos cuantitativos que se utilizan son: (a) el andlisis de los datos disponibles; (b) la
realizacion de encuestas y, (c) la evaluacion casi-experimental.

Andlisis de los datos disponibles

El objetivo principal es estudiar las principales dimensiones y variables cuantitativas disponibles
asociadas a los programas de formacion. Este objetivo se lleva a cabo mediante varios instrumentos
metodoldgicos: identificando las bases de datos disponibles relacionadas con el &mbito de
evaluacién, para realizar posteriormente la extraccion de datos, sistematizando las principales
variables de estas bases de datos, consolidando y analizando la informacién. Finalmente, se analizan
los resultados obtenidos para extraer conclusiones.

Encuestas

El propésito es recoger informacion especifica sobre la realidad de los programas de formacién. La
metodologia que se sigue es: primero, la definicion del objeto de la encuesta y las conclusiones que
se quieren extraer; a continuacion, se elaboran las preguntas teniendo en cuenta el aspecto anterior,
se segmentan los/las potenciales participantes de la muestra, se identifica el tamafio 6ptimo y se
los/las selecciona. Finalmente, se consolida y se analiza la informacion y se estudian los resultados
obtenidos para extraer conclusiones.

Evaluacién casi-experimental ex post

El objetivo de la evaluacion casi-experimental es determinar la posible relacion causal entre el
programa y los resultados de impacto obtenidos (es decir, la mejora en la empleabilidad e insercién
de los participantes). Este método se basa en la construccion de hip6tesis contrafactuales soélidas,
disefiando y definiendo grupos de comparacion. En este sentido, es necesario (a) identificar los
condicionantes para construir el grupo de comparacion, (b) seleccionar el método adecuado, (c)
escoger la forma de construccion idénea del grupo de control, (d) identificar los potenciales
participantes, y finalmente (e) comparar los resultados relevantes entre el grupo de intervencion y el
grupo de control.
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En este caso, el método seleccionado es Diff-in-Diff. Este, compara la diferencia de resultados entre
grupos con y sin intervencion a lo largo de diferentes momentos en el tiempo; en particular, antes y
después de la intervencidn, de forma que se controlan los factores aislados de la variable tiempo.

Respecto a los métodos cualitativos, se realizan: (a) entrevistas exploratorias; (b) focus groupsy, (c)
estudio de casos personalizados.

Entrevistas exploratorias

Recopilan informacién detallada y en profundidad sobre las percepciones de los principales actores
implicados en los programas de formacion. La metodologia empleada incluye la elaboracion de
entrevistas semiestructuradas dirigidas a los profesionales implicados del SOC, a los agentes
sociales (como representantes de las empresas) y a los/las participantes de los programas. Las
preguntas se adaptan al programa evaluado, al actor y a las dimensiones de la evaluacion. A partir
de estas entrevistas se categorizan los resultados, se interpretan, se analizan y se extraen
conclusiones.

Focus groups

Tienen la funcién de explorar las experiencias y percepciones de los actores clave de los programas
mediante una dinamica grupal donde se fomente la discusion de los aspectos relevantes de cada
programa. Para llevarse a cabo, se identifican los/las potenciales participantes de estas sesiones, se
definen los objetivos a lograr y el planteamiento de la sesion, y se elaboran los materiales.
Finalmente, se coordinan y conducen las dindmicas grupales alrededor de la evaluacion de los
programas de formacion para después analizar los datos y extraer las conclusiones.

Estudio de casos personalizados

Tienen por objetivo obtener informacién detallada de primera mano sobre el proceso de formacion
mediante el seguimiento de casos concretos de participantes y su evolucion. El proceso que se ha
seguido ha sido: la segmentacion de los/las participantes de los programas y la seleccion de algunos
casos para cada uno de los siete programas. De acuerdo con la segmentacion realizada, se llevan a
cabo entrevistas telefonicas en profundidad para conocer las experiencias, expectativas e iniciativas
de mejora detectadas por parte de estos/as participantes para, finalmente, analizar los resultados
obtenidos y extraer conclusiones.

En la actualidad, la evaluacion de politicas publicas lleva asociada de forma inherente una serie de
limitaciones técnicas en cuanto a la investigacion y a la metodologia desarrolladas. Asi pues, la
presente evaluacion cuenta con limitaciones tanto de caracter general, como especificas de cada
técnica de analisis.

En relacion a aquellas limitaciones que afectan a todo el proceso de evaluacion, hay que destacar:
(a) el posible sesgo de datos inducido por los/las participantes colaboradores/as en la evaluacion; (b)
la limitacion de los datos, y (c) la heterogeneidad de realidades particulares de cada centro de
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formacion existente, sobretodo en relacion a la operatividad de cada uno y al perfil de los/las
participantes.

En cuanto al posible sesgo de la evaluacién inducido por la representatividad de las personas
participantes (a), se ha observado que los datos utilizados en la mayoria de metodologias de
investigacion y analisis cuentan con una caracteristica comuan; y es que la informacion procedente
de los/las participantes a través de encuestas, cuestionarios de satisfaccion, entrevistas y sesiones
participativas muestran en general, un nivel de satisfaccion extremadamente elevado con los
programas formativos realizados. De este hecho puede desprenderse que aquellos individuos
predispuestos a colaborar en la evaluacion son aquellos mas activos y que valoran de forma mas
positiva las formaciones. Por ello, los datos recogidos pueden presentar un sesgo respecto a la
satisfaccion global del total de participantes. Es necesario, por tanto, que las conclusiones incorporen
este sesgo para no exagerar su alcance, y sobre todo cuando se extrapolen los resultados al conjunto
de la poblacién.

La limitacién de los datos (b) implica que algunas técnicas de evaluacién cuentan, por su naturaleza,
con limitaciones asociadas a su disefio que reducen la cantidad de datos disponibles y, por lo tanto,
su representatividad; provocando que estos puedan no ser suficientes para llevar a cabo inferencias
conclusivas. En este sentido, las bases de datos que se han consultado resultan, en ciertas
ocasiones, incompletas para poder realizar de forma exhaustiva algunos de los andlisis que se
pretendia incluir en la evaluacién. A modo de ejemplo, cabe mencionar la base de datos de Contrat@,
qgue solo recoge el numero de altas de nuevos contratos por cuenta ajena de cada individuo, sin
especificar el sector profesional. Ademas, no se dispone de las fechas de baja (y por lo tanto, de la
duracién completa) de todos los contratos. Incluso, en el caso de incluir esta informacién, no puede
obviarse que las fechas son meramente declarativas, y asi, su fiabilidad no es absoluta. Por otro
lado, no incluye informacion en relacion a los autonomos, haciendo la medicion de la insercion de
estos dificultosa. Asi pues, teniendo en cuenta que estas limitaciones pueden sesgar algunos
resultados obtenidos, se ha completado su informacion con la encuesta realizada en el marco de la
evaluacion. Dado que esta encuesta es de caracter declarativo, los sesgos que derivan de las bases
de datos oficiales tienden a reducirse.

Finalmente, la Ultima limitacidn (c), hace referencia a las particularidades en la operativa de cada
centro de formacion. No obstante, esta limitacion se considera poco significativa en este caso, puesto
gue el estudio se realiza a nivel global para el FOAP, sin entrar en detalle en las especificidades y
diferencias de cada uno de los centros de formacién. En segundo lugar y en relacién al perfil de las
personas participantes, destaca el hecho que el grueso de los centros se encuentran registrados en
el area Metropolitana de Barcelona, y asi, puede darse un sesgo territorial que no permita extrapolar
los resultados al conjunto del territorio. Por otro lado, la distincién entre individuos extranjeros y no
extranjeros se ha realizado en base al nimero de DNI, considerando extranjeros so6lo a aquellos
individuos el numero de identificacion de los cuales empieza con una X o Y. Esto puede ocasionar
gue el andlisis de la nacionalidad no sea extremadamente exhaustivo, obviando por ejemplo el hecho
gue muchos/as de los/las participantes que han obtenido la nacionalidad espafiola se han formado
en paises con metodologias de aprendizaje completamente diferentes.

2.3.2.1 Encuestas y cuestionarios de satisfaccion
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La principal limitacion en relacién a las encuestas y cuestionarios es la posible falta de congruencia
y las contradicciones existentes entre algunas de las respuestas, hecho que dificulta el andlisis y la
extraccion de conclusiones sélidas y coherentes. Por otro lado, tal como se ha explicado
anteriormente y coOmo muestran las tendencias generales, las personas que suelen responder a las
encuestas son aquellas que han tenido experiencias mas extremas, y por lo tanto tienen interés en
compartir su opinién. Por este motivo, en algunas partes del analisis se han obviado los extremos.
Ademas, los/las participantes suelen afirmar no responder de forma plenamente sincera a los
cuestionarios de satisfaccion, puesto que estos se realizan de forma presencial en la propia aula y
se entregan al formador/a, hecho que ocasiona que se ponga en entredicho el anonimato de estas.
Por este motivo, es posible que los/las participantes eviten ser excesivamente criticos en sus
respuestas. No obstante, conviene remarcar que actualmente es obligatorio que los cuestionarios de
satisfaccion se realicen de forma digital, protegiendo asi, el anonimato de los participantes.

En todo caso, hay que tener en cuenta que la encuesta realizada en el marco de la evaluacion y los
cuestionarios de satisfaccion tienden a englobar a aquellos/as participantes mas satisfechos/as,
siendo los/las mas descontentos/as la excepcion (ver el apartado 2.3.1 Limitaciones generales).

2.3.2.2 Entrevistas, sesiones de trabajo participativas y casos individualizados

La principal limitacion en este &mbito es el escaso volumen de entrevistas, sesiones participativas y
casos individualizados realizados, puesto que puede generar un considerable sesgo respecto a la
totalidad del universo. Asimismo, las entrevistas exploratorias a menudo no son plenamente
extrapolables puesto que, (a) por un lado, sus respuestas pueden verse condicionadas por la falta
de anonimato y la presencia de un entrevistador y, (b) por otro lado, porque los individuos dispuestos
a responder a estas entrevistas acostumbran a haber tenido experiencias muy satisfactorias con las
entidades de formacion. La misma problematica existe con las sesiones participativas; en efecto,
realizarlas implica desplazarse y destinar parte de su tiempo. Finalmente, los estudios de casos
personalizados son un método no aleatorio y por lo tanto, sirven para complementar, pero sus
resultados no pueden, en ninguln caso, extrapolarse al conjunto de la poblacién estudiada.

2.3.2.3 Andlisis contrafactual

El analisis contrafactual muestra un alcance limitado que no permite realizar inferencias concluyentes
debido al propio disefio de la técnica. No se disponen de datos suficientes que permitan definir los
grupos de intervencién y de control con el rigor cientifico necesario para poder afirmar que ambos
colectivos estudiados son homogéneos y comparables.

En este sentido, entre otros aspectos, no estan disponibles los datos relativos al sector de
especializacion de cada persona ni del sector donde ha encontrado trabajo, y asi, no se ha podido
comparar si las personas participantes se han insertado en su sector de especializacién o en otro
diferente.

A pesar de las limitaciones metodologicas anteriores, se ha realizado el contrafactual, analizando
sus resultados con extrema prudencia. En este sentido, hay que tener en cuenta que los programas
formativos del FOAP tienen un gran bagaje y afios de experiencia, cubriendo a una poblacién muy
amplia (personas desempleadas en Cataluiia y, en menor medida, a ocupados). Por este motivo, se
cree conveniente resaltar que esta tipologia de analisis seria mas adecuada en fases previas, y no
tanto con caracter ex post al disefio e implementacién de una determinada accion.
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El programa de Formacion de Oferta en Areas Prioritarias (FOAP) se encuentra integrado en el
servicio de Cualificacion Professional del Servicio Publico de Empleo de Catalufia (SOC) y se destina
a personas trabajadoras, preferentemente en situacién de desempleo y demandantes de ocupacion
(DENOs). Trata de promover la actualizacion permanente de las competencias y las calificaciones
de los participantes a lo largo de toda su vida, buscando un equilibrio entre las necesidades de la
poblacion activa, de los territorios y de los sectores productivos.

Este programa, evaluado en el presente informe, se puso en marcha en 2012, siguiendo la linea
establecida por la Formacién Professional para el Empleo (FPE) de mejorar la cualificacion
profesional y la capacidad de insercion o reinsercion laboral mediante la consecucion y el
perfeccionamiento de las competencias profesionales. Asi, subvenciona las tipologias de acciones
formativas en las areas que se establezcan como prioritarias, a través de: (1) especialidades dirigidas
a la obtencion de certificados de profesionalidad programados de forma completa y (2)
especialidades no dirigidas a la obtencion de certificados de profesionalidad del Fichero de
especialidades del Servicio Publico de Empleo de Catalufia. En este sentido, las 24 familias
formativas que se engloba son muy diversas, siendo las de mayor peso: Administracion y Gestion,
Servicios Socioculturales y a la Comunidad, Comercio y Marketing, e Informatica y Comunicaciones.

El reparto de las subvenciones se realiza mediante un procedimiento de concurrencia competitiva
por especialidad formativa y unidad territorial. Las entidades beneficiarias tienen que estar inscritas
0 acreditadas en la especialidad solicitada, en el correspondiente Registro de centros y entidades de
formacion profesional para el empleo en la fecha de la publicacion de la Convocatoria. Asimismo,
también pueden ser beneficiarias las administraciones de ambito local (base 2 de la Orden
TSF/288/2016), siempre y cuando estén inscritas o acreditadas en el Registro indicado
anteriormente.

Las acciones formativas tienen que tener, en general, entre 10 y 15 alumnos, y s6lo podran
incorporarse mas, en caso de que el centro disponga de acreditacion con este fin (base 7.2 del Anexo
2 de la Orden TSF/288/2016).

Asimismo, la Orden establece que la proporcién de demandantes de empleo no ocupados (DENO)
tiene que ser, como minimo, de un 60% sobre el total participantes. No obstante, esta
representatividad se amplié a un 70% en la Convocatoria de 2016 (Resolucion TSF/2392/2016). Para
verificar que se cumplen estos requisitos, es indispensable que tanto las personas participantes
ocupadas, como desocupadas, estén inscritas en el SOC antes del inicio de la accion formativa.

Adicionalmente, una de las obligaciones méas destacadas de las entidades beneficiarias es que tienen
prohibida la subcontratacion del desarrollo de las actividades formativas que les han sido
adjudicadas.

Finalmente, en la Convocatoria 2016 (Orden TSF/288/2016 y Resolucion TSF/2392/2016) se
establecen una serie de colectivos prioritarios para participar en las acciones formativas. Estos son:
(a) personas con especiales dificultades de insercién al mercado de trabajo y/o en situacion de
vulnerabilidad social (es decir, personas con discapacidad reconocida igual o superior al 33%,
personas mayores de 45 afios, desempleados de duracién superior a dos afios); (b) personas que
no reciben prestacién contributiva; (c) personas con baja cualificacion profesional; (d) jovenes
menores de 30 afios, y (e) personas beneficiarias de los programas PREPARA, Activacion para el
Empleo. Aunque no se identifica explicitamente como colectivo prioritario, desde el SOC también se
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tiene que garantizar la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el empleo (base 8.2
de la Orden TSF/288/2016).

El objetivo principal del programa es configurar una oferta formativa de calidad que permita llevar a
cabo acciones que promuevan la insercion laboral de las personas trabajadoras no ocupadas y que
se encuentran registradas como demandantes de empleo; y por lo tanto, las acciones formativas se
destinan preferentemente a este colectivo, a pesar de tienen cabida también las personas en
situacion de empleo. Asimismo, se pretende que la mejora de la cualificacion y capacitaciones de la
poblacion activa revierta en un favorecimiento de la productividad y competitividad de las empresas
(exposicién de motivos de la Orden TSF/288/2016).

Es necesario que la oferta se adapte a los potenciales candidatos, que se ajuste a las necesidades
sectoriales y territoriales, y que respete el principio de equilibrio territorial. Por este motivo, la
formacion del FOAP es encuentra territorializada y el presupuesto se reparte entre unidades
territoriales en funcion de la priorizacién de especialidades y del paro registrado en cada una de ellas
(ver el apartado 4.5.1 Disefio).

Las bases reguladoras de la concesion de subvenciones para la realizacion de acciones de
Formacion de Oferta en Areas Prioritarias se establecen en la Orden TSF/277/2016, y anualmente
se abren las convocatorias, se actualizan las areas consideradas prioritarias y se determinan las
cuantias presupuestarias.

La Convocatoria del afio 2016 se abrid6 mediante la Resolucién TSF/2392/2016, de 25 de octubre.
Posteriormente, el 24 de noviembre, se emitié una nueva Resolucion, la TSF/2668/2016 para ampliar
el importe maximo destinado al otorgamiento de subvenciones dentro del programa FOAP de 2016.

Ademas, el SOC para asegurar una homogeneizacién de los procesos y apoyo a las entidades
proporciona la “Guia para la gestion y justificacion de acciones de formacion profesional para el
empleo” (Guia para la gestion y justificacién de acciones de formacion para el empleo -FOAP-,
Servicio Publico de Empleo de Cataluiia (SOC), 2016) para los programas de Forma e Inserta,
Formacion con Compromiso de Contratacion y el programa de la presente evaluacion, Formacion de
Oferta en Areas Prioritarias. La informacion de esta Guia complementa las especificaciones
establecidas a la Convocatoria, y que han sido definidas a la Resolucion TSF/2392/2016. Respecto
al proceso de seleccion del alumnado hay tres aspectos que resultan de interés para entender la
composicion del grupo de participantes: las personas destinatarias de la formacion, los métodos de
busqueda de participantes y la priorizacién en la seleccion.
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El objeto principal de estudio de la presente evaluacion son los programas formativos de la
Convocatoria del afio 2016, publicada el 25 de octubre de 2016 mediante la Resolucion
TSF/2392/2016, puesto que es la méas actual de la que al se dispone de informacion cerrada y
validada. Sin embargo, tal como se ha presentado anteriormente (ver el apartado 1. Introduccion) el
estudio cualitativo se amplia hasta la actualidad para asegurar que los resultados, las conclusiones
y las recomendaciones se adaptan a la realidad actual y son utiles en el futuro.

La oferta formativa convocada incluye acciones formativas que responden a las necesidades de cada
unidad territorial previamente delimitada, tanto desde un punto del sistema productivo como de la
poblacion activa, preferentemente desocupada. Estas unidades territoriales pueden ser comarcas, 0
agrupaciones de comarcas, que tienen una dimension suficiente para garantizar una oferta formativa
minimamente diversificada y completa.

Asi pues, la Convocatoria de 2016 ha incluido 24 familias formativas y 548 especialidades que han
derivado en 1.714 acciones formativas finalmente ejecutadas, de las cuales se beneficiaron mas de
26.000 alumnos.

Antes de iniciar la propia evaluacién del Programa y de cada uno de los criterios propuestos, conviene
disponer de la vision global de los agentes involucrados en la oferta del FOAP y que desarrollan
algun tipo rol en el proceso de formacion:

Oficinas de empleo: se encuentran distribuidas por todo el territorio de Catalufia y es a través
de las mismas que el Servicio Publico de Empleo de Catalufia presta sus servicios a las
personas trabajadoras y a las empresas. Se encarga principalmente de proveer de servicios
generales de informacién y de gestiéon de demandas y ofertas de trabajo, y de orientacion
profesional.

Participantes del programa (principalmente desocupados): son las personas receptoras
de la intervencidn de la politica publica y, por lo tanto, beneficiarias de la formacion. Solicitan
la participacion en las acciones formativas y son seleccionadas segun la demanda existente
y su cumplimiento de los requisitos. Una vez realizada la accion formativa, se espera que
mejore su empleabilidad o bien se inserten en el mercado laboral, en caso de ser personas
desocupadas.

Personal docente: son las personas que desarrollan la funcion de impartir la formacion
profesional y evaluar a los participantes, y se consideran el actor que con la funcion més
directa, de mayor duracién y con mayor impacto en el proceso. Su contratacion se establece
desde las entidades beneficiarias y como requisitos basicos, ademas de los establecidos en
los Reales decretos o bien en los programas formativos de las especialidades, se estipula
gue los gastos del personal docente tienen que representar un porcentaje minimo de un 40%
del gasto total justificado. Asimismo, los gastos de preparacion y seguimiento de la formacién
(evaluacion y tutoria) no pueden superar el 40% del gasto justificado en la partida del personal
formador (Anexo 4 de la Orden TSF/288/2016).
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Adicionalmente a su formacién en un area concreta 0 experiencia laboral en el sector
relacionado con el curso a impartir, las personas formadoras cuentan con la adecuada
competencia docente. En este sentido, aparte de la propia imparticion del curso y la
evaluaciébn de cada participante, pueden colaborar en la fase de seleccién de los
participantes, por ejemplo, implicAndose en la preparacion y realizacion de las pruebas de
nivel y entrevistas personales. Asimismo, en la fase de preparacion del curso, se encargan
de elaborar el material y contenido, a partir de los objetivos marcados, las teméticas y las
competencias establecidas. Finalmente, en ocasiones son el punto de conexién con los
empleadores para facilitar a los participantes desarrollar las practicas profesionales.

Entidades de formacién: son las encargadas de ejecutar las formaciones profesionales para
el empleo. Existen diferentes tipos segun su constitucion, propdsito y actividad (entidades
privadas, entidades sin animo de lucro y entidades locales).

Empresas y otras entidades empleadoras: actualmente su participacion se centra en la
fase de practicas de las personas participantes en las empresas, puesto que acogen a los
alumnos que acaban de realizar un curso para que tengan contacto con el mundo laboral en
el sector especifico. No obstante, las empresas como socios estratégicos del SOC en la
creacion de empleo e intermediacién laboral, tienen que desarrollar un papel clave en la
politica activa de formacién para el empleo.

Una vez expuesta la situacion de contexto econdémico y social, y contextualizado brevemente el
programa de Formacion de Oferta en Areas Prioritarias (FOAP), se presenta a continuacion la propia
evaluacion, detallando, en primer lugar, las técnicas y métodos utilizados.

Para conseguir los objetivos marcados, se han dinamizado las diversas técnicas y métodos
cuantitativos y cualitativos expuestos anteriormente y particularizados a la realidad del programa.
También se ha contado con la incorporacion de 2 expertos en materia de evaluaciones de politicas
publicas al equipo de trabajo. Estos disponen de reconocida experiencia (José Luis Osuna y Juan
Casero de la Universidad de Sevilla) y han participado activamente durante toda la evaluacién,
interviniendo sobre todo durante la fase de definicibn metodoldgica, conclusiones vy
recomendaciones.

En primer lugar, se han analizado los datos y documentaciéon disponibles. En este sentido, se han
estudiado las bases de datos internas del SOC para la identificacion de los participantes del
programa, asi como sus principales caracteristicas y particularidades (egj.: género, edad, territorio de
residencia, nivel de estudios y otros), y de las acciones formativas realizadas en cada uno de los
centros. Adicionalmente, se han examinado también los cuestionarios de satisfaccion que completan
los alumnos al finalizar las acciones formativas impartidas por parte de los centros.

Para complementar la informacion disponible en estas bases de datos, se ha elaborado una encuesta
exhaustiva que se ha enviado a préacticamente a la totalidad de personas que participaron en los
cursos formativos de 2016. Se han obtenido un total de 2.905 respuestas, por lo cual se cubre
aproximadamente un 11% de la poblacién total, hecho que ofrece suficiente robustez al analisis.

Para recoger informacién cualitativa sobre el desarrollo de los programas, se han llevado a cabo
sesiones patrticipativas (focus groups) y entrevistas personalizadas, eligiendo a los integrantes de
estas técnicas con el objetivo de cubrir la diferente realidad territorial de Catalufia. Asi pues, se han
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dinamizado dos focus groups; uno con cinco participantes procedentes de las acciones formativas,
y uno con cinco docentes de las mismas. Estos se han constituido principalmente con personas
procedentes del area Metropolitana de Barcelona, puesto que disponen de mayor facilidad de
movilizacién para una sesion de trabajo presencial. No obstante, para complementar la vision
territorial, se han estudiado telefénicamente siete casos personalizados de participantes ubicados en
diferentes provincias del territorio catalan y diez casos personalizados de docentes.

Adicionalmente, se ha llevado a cabo una entrevista exploratoria con el responsable del
departamento de planificacion del FOAP.

Finalmente, para complementar la evaluacion, se ha realizado un andlisis contrafactual ex post donde
se ha utilizado un método casi-experimental. En concreto, se ha hecho uso de la técnica Diff-in-diff,
analizada con extrema cautela debido a sus considerables limitaciones existentes (ver el apartado
2.3 Limitaciones técnicas del analisis realizado).

Entrando en detalle, el método, expresado en forma de férmula matematica es: Impacto = (Yt1-Yt0)
- (Ycl-Yc0). En este sentido, la hipétesis es el enunciado inicial que podemos probar o negar a través
de la investigacion desarrollada. La hipotesis planteada es “los programas mejoran la empleabilidad
y la insercién de los participantes”.

La identificacion de los individuos objeto de analisis se basa en dos aspectos: por un lado, el de
elegibilidad (la posibilidad de ser escogido por las caracteristicas que posee y que forman parte de
la poblacién) y por otro lado, la inscripcion (aquellos individuos motivados a recibir la intervencion
publica). A través del principio de elegibilidad se escogen a todos aquellos individuos con las
caracteristicas de la poblacion diana del FOAP; por el principio de inscripcion, se escogen todos
aquellos individuos que o bien hayan realizado el curso o bien cumplan las caracteristicas para
hacerlo. A partir de aqui, se crean dos grupos, el de intervencién y el de control, siendo la
participacion en el FOAP el elemento diferenciador (existente en el grupo de intervencién y ausente
en el grupo de control). El contrafactual se refiere propiamente al grupo de control seleccionado para
la comparacion del impacto. Hace falta, por lo tanto, que se trate de personas no participantes, no
intervenidas, y con caracteristicas similares a los participantes en el programa.

Para la realizacién de una evaluacion de impacto es necesario contar con los siguientes puntos:

Estabilidad del programa: La estabilidad se analiza mediante la evaluacion de la
implementacion. En el caso del FOAP, se dan cambios en la oferta formativa del programa
pero no en el nicleo del programa que se considera el mismo.

Teoria del cambio: Se analiza la existencia y coherencia con la evaluacion del disefio. La
teoria del cambio es coherente al programa. Esta desarrollada en objetivos generales,
especificos, la oferta formativa y acciones concretas, dando sentido a la relacién entre
actividades, productos e impactos.

Conocimiento de la implementacion: Se ha llevado a cabo un analisis de la implementacion
del programa que permite conocerlo exhaustivamente.

Tiempo para el impacto: Han pasado 1-2 afos desde los cursos analizados, que se considera
un periodo de tiempo plausible para el impacto puesto que se espera una inserciéon en el
mercado laboral rapida, a los 6 meses desde la finalizaciéon del curso®®.

15 |La mejora de la empleabilidad y de las competencias técnicas queda fuera del alcance del andlisis contrafactual.

Ay o =T . 4 — /:,“' -
Servei d'Ocupacio Generalitat Fﬁq o SEPE . -
de Catalunya MY de Catalunya IS Viliioon OELE Y™ Péagina 41 de 137



La heterogeneidad dentro de la muestra del estudio tiene influencia a la hora de medir el impacto. El
tamafio de esta depende de dos factores: el tamafio de la poblacion y el margen de error. La férmula
matematica empleada por la determinacién de esta muestra es la siguiente: [(z2x p (1-p)) / €?)] / [1+

[(z2x p (1-p)) / N].

El tamafio de las muestras se calcula teniendo en cuenta la poblaciéon de participantes. Cémo se
trata de volumenes muy grandes de poblacion, las muestras del grupo de control y del grupo de
intervencion tienen la misma medida. Tomando como margen de error el 5% (estandar), el nivel de
confianza es del 95% (el valor atribuido es 1,96) y la probabilidad de tener la caracteristica de estudio
es en este caso del 50% (haber participado en el programa), el tamafio de las muestras es de 387
personas.

Con este andlisis, se puede testear si la hipoétesis planteada queda contrastada con los resultados
obtenidos y, a partir de este resultado, ver cuél es el impacto real de la accion del FOAP en la
empleabilidad de la poblacion.

Antes de entrar en detalle en la propia evaluacion de los criterios planteados en el estudio, es
importante remarcar que el hecho que las acciones formativas se ejecuten por parte de un amplio
namero de entidades distribuidas por todo el territorio catalan, puede ocasionar un elevado grado de
heterogeneidad, tanto a nivel operativo, como de los propios participantes, o de sus experiencias.

La dotacién presupuestaria otorgada en el programa por el afio 2016 fue de 57.405.460,64 euros
(Memoria, Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, 2016), de la cual fueron
beneficiarias 26.457 personas. Asimismo, el programa esta principalmente dirigido a personas
desocupadas, aunque ofrece también plazas a personas ocupadas en funcién de las necesidades a
nivel territorial. Por lo tanto, engloba a una poblacion amplia y diversa.

La gran variedad de acciones formativas ofrecidas provoca una heterogeneidad elevada entre los
perfiles de los participantes, a pesar de que se detectan algunas tendencias comunes que se
profundizan a continuacion:

4.4.1.1 Andlisis de los participantes segun género

En cuanto a la composicion del grupo de participantes a nivel de género, se observa una ligera mayor
presencia de participantes del género femenino en el programa, observando que un 42,32% son
hombres, mientras que las mujeres representan un 57,68%.

Esta divergencia se podria deber, principalmente, a dos aspectos: (1) al hecho que el propio
programa prioriza colectivos vulnerables, tales como los desempleados de larga duracién donde hay
mayor proporcion de mujeres, y (2) a las especialidades integradas dentro de la oferta formativa del
FOAP.

En particular, en relacion a este altimo punto, destaca el hecho que el 68% de las acciones formativas
se enmarcan dentro de las especialidades de Administracion y Gestidn, Servicios Socioculturales y
a la Comunidad, y Comercio y Marketing, las cuales se encuentran representadas mayoritariamente
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por participantes del género femenino: el 85% de las mujeres participantes se han inscrito en estas
categorias, frente al 48% de los hombres.

Estos datos se encuentran alineadas con la realidad del mercado, que muestra que: (1) en primer
lugar, dentro de la categoria de Administracion y Gestidn se encuentran cursos, principalmente, de
finanzas, auditoria, comunicacion y gestion. A modo de ejemplo, datos procedentes de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (Education at a Glance, OECD, 2018)
muestran que en las carreras relacionadas con la contabilidad, predominan las mujeres. (2) En
relacion a la especialidad de Comunicacion, varios estudios corroboran que casi dos tercios de los
trabajos relacionados con los ambitos de comunicacion y relaciones publicas son ocupados por
mujeres (Estudio del sector de la comunicacion y las relaciones publicas, Adecec, 2019). (3) De
manera similar, informacion relativa al mundo del marketing muestra que, mientras que las mujeres
tienen mas probabilidades de iniciar una carrera profesional en este sector, en las posiciones mas
senior predominan los hombres (Gender in Marketing , Axonn Media, 2017).

Dado que los desempleados de larga duracion representan una minoria en el total de participantes,
el motivo con mas peso que posiblemente explique la feminizacion del FOAP es, por lo tanto, la
propia oferta formativa.

Figura 9: Participantes segun el género (%)

42,32%
57,68%

Hombres = Mujeres

Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de los datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

La distribucion por género se mantiene proporcional al dividir la poblacion por edades. No obstante,
la franja de edad donde hay una mayor representacion de mujeres es entre 30 y 44 afios, siendo la
diferencia de 8,51 puntos porcentuales superior en favor de estas. Datos, otra vez, razonables
teniendo en cuenta la distribucion de las acciones formativas a la que se hacia alusion anteriormente;
y es que precisamente, el colectivo de entre 30 y 44 afos, ademas de ser el que incluye la mayor
proporcion de mujeres, es el que en términos relativos, mas participa a acciones formativas de la
familia de Administracion y Gestion (un 31%).

Figura 10: Distribucién de participantes por edades y género
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

En conclusion, los datos expuestos indican que la distribucion de género es ligeramente favorable
hacia el sector femenino. Por este motivo, podria considerarse que el programa recoge las
caracteristicas necesarias para poder generar un impacto en la mejora de la empleabilidad y de la
insercion de este colectivo, participando asi, de alguna manera, en la reduccion de la brecha de
género y de empleo existente entre mujeres y hombres. No obstante, los datos de insercion
presentados mas adelante demuestran que esta hipétesis, en realidad, no se materializa (ver el
apartado 4.5.4 Impacto).

4.4.1.2 Andlisis de los participantes segun franjas de edad

Centrando el andlisis en las franjas de edad, conviene destacar que el mayor nimero de participantes
se concentra entre los 30 y 44 afios, representando casi la mitad de la totalidad (40,48%), a pesar
de que segun fuentes oficiales (Eurostat e Idescat), es precisamente este colectivo donde se
observan las tasas de empleo mas elevadas (aproximadamente de un 73% en 2016).

Por el contrario, un 26,05% de los participantes son jovenes, de entre 16 y 29 afos, siendo
precisamente este el colectivo donde se registran las tasas de desempleo més elevadas, tanto a
nivel europeo como estatal. En este sentido, se considera que el hecho que los jovenes muestren
menores tasas de participacion es razonable con la realidad de este colectivo, el cual dispone de un
amplio abanico de alternativas formativas posibles. En particular, la formacion obligatoria finaliza a
los 16 afios y en las economias occidentales es habitual proseguir la educacion con estudios post-
obligatorios: Bachillerato, Formacion Profesional, ciclos: Grado Medio y Grado Superior, Grado
Universitario, Programa de Cualificacion Profesional Inicial. Este hecho, puede provocar que la
Formacion Profesional para el Empleo se contemple como una segunda alternativa.

Por su parte, los adultos de entre 45 a 54 afios representan un 25,5% de los participantes y, en menor
proporcion, se encuentran los participantes de mas de 55 afios con un 7,98% de representacion?®.
La escasa participacion de este ultimo colectivo, se podria explicar a partir de un analisis racional
coste-beneficio que realizan ellos mismos en relacién a su participacion en las acciones formativas.
En este caso, los costes de asistencia y participacion superarian a los beneficios esperados, dado
gue este colectivo suele tener una perspectiva de insercion laboral baja (ver el apartado 1.2.2
Mercado Laboral).

16 El porcentaje restante para llegar al 100% corresponde a los participantes que no tienen edad asociada o bien ésta es
errébnea.
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A pesar de todo, y a modo de conclusion, si se analizan los datos de forma agregada se observa
que, los mayores de 45 afios representan un 33,48% de los participantes y los jovenes un 26,05%,
de forma que un 59,5% del total de participantes se englobaria dentro de los colectivos vulnerables
establecidos en la Resolucion TSF/2392/2016.

Figura 11: Distribucion de los participantes por edad y por género
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

4.1.3 Andlisis de los participantes segun nivel educativo

En relacién a la distribucion de los participantes segun su nivel educativo, se observa un predominio
muy mayoritario del grupo de personas sin estudios o bien con estudios de caracter inferior a los
secundarios, con una representacion del 46%. Asi, a medida que el nivel de estudios es mas elevado
la proporcion de participantes es reduce.

Estos datos se consideran coherentes con los colectivos prioritarios del FOAP establecidos en la
Resolucion TSF/2392/2016, donde precisamente se especifica que el programa pretende dar
preferencia a las personas con baja cualificacion profesional, al tratarse de un colectivo mas
vulnerable. De hecho, existe una constatada relacion entre un mayor nivel de estudios y una mayor
insercién en el mercado laboral (ver el apartado 1.2.2 Mercado Laboral).

No obstante, antes de analizar estos datos en profundidad, debe recalcarse que esta informacion,
extraida de las bases de datos internas del SOC, es de tipo declarativo.

Figura 12: Nivel educativo de los participantes
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

Profundizando en este analisis, destaca el hecho que el nivel educativo de las mujeres que participan
en el programa es superior al de los hombres en todos los niveles educativos estudiados. Estos
resultados se encuentran en sintonia con la tendencia generalizada en la sociedad actual, donde las
mujeres logran niveles mas elevados de formacién que los hombres (Nivel de formacion de la
poblacion adulta, Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2017). Precisamente, la menor proporcion
de mujeres se observa en los niveles educativos mas bajos, con un 41,84%.

Figura 13: Nivel educativo de los participante por género
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

Adicionalmente, analizando el nivel educativo segun la edad de los participantes, puede observarse
que los jovenes de entre 16 y 29 afios tienen un mayor peso relativo en las categorias “sin estudios”
o0 “estudios inferiores a los secundarios”. Una posible explicacién de esta casuistica es el hecho que
este grupo considere la formacién de programa FOAP una alternativa a la formacion tradicional
inicial.

En cuanto a los “estudios secundarios”, el grupo mas numeroso es el de personas mayores de 55
anos. Otra vez, dato coherente con la informacion oficial extraida del INE donde el colectivo
comprendido por individuos de entre 55 y 64 afos es el que incluye una mayor proporcion de
individuos con estudios secundarios o inferiores, de forma muy superior a la media (un 55,55% frente
a la media del resto del 36,48% (Nivel de formacion de la poblacién adulta, Instituto Nacional de
Estadistica (INE), 2017).

Respecto al tercer nivel, el cual engloba los estudios superiores o universitarios, destaca el colectivo
de entre 30 y 44 afios, otra vez, en sintonia con la tendencia observada dentro de la demografia
espafiola; en particular, representa un 43,93% sobre el total de individuos de este grupo, frente a la
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media del 36,35 (Nivel de formacion de la poblacion adulta, Instituto Nacional de Estadistica (INE),
2017).

Por dltimo, a nivel de mésteres y doctorados no existen diferencias significativas, siendo la
participacidn de estos entre un 1y 2% en todos los grupos de edades.

Figura 14: Nivel de estudios segun la edad
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

Finalmente, conviene mencionar que el nivel educativo de los participantes segin su nacionalidad
muestra grandes diferencias, existiendo un mayor nivel de estudios para el colectivo de participantes
no extranjeros. Las divergencias mas marcadas en este aspecto se observan dentro de la categoria
“sin estudios” o “estudios de cardcter inferior a los secundarios”, con 20 puntos porcentuales de
diferencia. Este hecho dejaria entrever que la mayor parte de los participantes extranjeros del FOAP
podrian haber inmigrado por motivos econémicos y busqueda de empleo, a pesar de que parezca ir
en contra de lo que anticipan estudios recientes, donde se enfatiza que el nuevo perfil de inmigrante
es de clase media, con estudios y sobre-cualificado. No obstante, no se tiene que olvidar que este
nuevo perfil de inmigrante no entraria dentro de los colectivos prioritarios del FOAP.

Por el contrario, en la categoria de estudios superiores o universitarios sucede el opuesto; y es que
la diferencia de 19 puntos porcentuales es a favor de los participantes no extranjeros, lo que deja
entrever la mayor dificultad de acceso al mundo laboral de los extranjeros y el motivo por el cual
deciden inscribirse en el programa.

Figura 15: Nivel de estudios segun nacionalidad
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

4.4.1.4 Andlisis de los participantes segun discapacidad

En relacion a la presencia del colectivo de personas con discapacidad, y segun la base de datos
interna del SOC, se observa que un 5,92% del total de participantes ha declarado tener alguna
discapacidad (equivalente a 1.565 personas), siendo este porcentaje mas de un punto porcentual
superior a los datos oficiales de personas con reconocimiento legal de discapacidad (4,2%) segun
los datos del Idescat de 2017 (Personas con reconocimiento legal de discapacidad, por tipo de
discapacidad, Instituto de Estadistica de Catalufia, 2017). En este sentido conviene mencionar que,
si bien es cierto que hubiera sido més acertado realizar esta comparativa respecto al porcentaje de
poblacién activa especifica de este colectivo, este dato se desconoce en el momento de la redacciéon
del presente informe.

Asi, las personas con discapacidad tienen una participacion relevante en el programa, hecho que
favorece su integracion e inclusion en el mercado laboral. Posiblemente, a pesar de que durante el
disefio del programa la variable discapacidad no es primordial, en su ejecucién si que se tiene en
cuenta, puesto que de la distribucion inicial del presupuesto del programa se reserva un 3% del
importe total para realizar acciones dirigidas a las personas con discapacidad, al tratarse de un
colectivo vulnerable.

En este sentido, cabe destacar el hecho que, del mismo modo que en el caso del nivel de estudios,
los datos relacionados con la discapacidad también son declarativos, puesto que no se recogen
oficialmente. Por este motivo, se desconoce también la tipologia y el grado de discapacidad de cada
uno de los participantes. Esta informacion podria ayudar al disefio de nuevas convocatorias.

Figura 16: Género de los participantes segun su discapacidad
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Sin discapacidad 39,20% 54,74%

Con discapacidad 3,06% 2,86%

Hombre = Mujer

Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

Por su parte, la proporcion de individuos con discapacidad declarada segin género muestra que a
pesar de la mayor participacion en el programa, a nivel global, del género femenino (un 57,67%), en
este caso la tendencia se revierte. En particular, los hombres con discapacidad representan el 51,9%
(sobre el grupo de participantes con discapacidad) frente al 48,3% de las mujeres. Por lo tanto, los
hombres aumentan en casi 10 puntos su participacion en comparaciéon con los datos globales donde
representaban un 42% sobre el total de participantes.

En cuanto a las edades de los participantes con discapacidad, también se aprecian diferencias en
relacion a los datos generales. Por un lado, los individuos mas jovenes, de entre 16 y 29 afios,
reducen su participacion en el programa de manera significativa, del mismo modo que en la franja
de edades de 30 a 44 afos. Por otro lado, son los mayores de 45 aquellos que incrementan mas su
participacion.

En este sentido, los datos se consideran razonables teniendo en cuenta la estructura demogréfica
de la poblacién, donde la proporcion de individuos con discapacidad aumenta con la edad
(Panoramica de la discapacidad en Espafia, Instituto Nacional de Estadistica (INE), 2008).

Figura 17: Edad de los participantes en funcion de su discapacidad
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

4.4.1.5 Andlisis de los participantes segun situacion laboral

De forma coherente con el propésito principal del programa de formar a personas sin empleo con el
objetivo de mejorar su empleabilidad para poder insertarse en el mercado, la situacién laboral de los
participantes de las diferentes acciones formativas es principalmente de desempleo, siendo el
90,41% de estos, personas categorizadas como demandantes de empleo no ocupadas (DENO).
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Adicionalmente, conviene destacar que en desagregar los datos por género no se observan
diferencias significativas. No obstante, en analisis de la situacion laboral de los participantes debe
tomarse en consideracion la edad de estos, puesto que, a pesar de que no existen grandes
diferencias entre el volumen de participantes considerados DENO y los que no lo son en funcién de
la edad, si que se encuentran ciertos matices que conviene enfatizar.

En primer lugar, la mayor proporcion de trabajadores ocupados se observa dentro del colectivo
comprendido por las edades de entre 30 y 44 afios. A partir de aqui, la proporcién se reduce hasta
llegar a un 93,60% de trabajadores sin empleo dentro de los mayores de 55 afios. Estos datos son
coherentes con los valores de mercado, donde las tasas de paro de los mayores de 55 son superiores
a la media (ver el apartado 1.2.2 Mercado Laboral). El hecho que los jovenes presenten las tasas de
paro mas elevadas en el mercado, con un 34,4% en 2016 (frente a la media de 15,7%) vy, ala vez, la
proporcion de participantes jovenes DENO no sea la mas alta, puede deberse al hecho que: (1) las
acciones formativas no se comuniquen de la manera mas adecuada hacia este colectivo (ver el
apartado 4.5.2 Implementacion - Notoriedad y difusién del programa), o bien (2) utilicen vias
alternativas para la formacion, tal como se ha mencionado anteriormente.

Figura 18: Situacion laboral de los participantes por franjas de edad
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

Por dltimo, analiza la relacién entre la situacién laboral en relacién a la variable discapacidad.
Destaca una mayor proporcion de los participantes con discapacidad que se encuentran en situacion
de desempleo, mostrandose asi las mayores dificultades a las que este colectivo se enfrenta en el
momento de insertarse en el mercado laboral. De hecho, los datos son coherentes con la tendencia
del mercado, donde la tasa de paro de las personas con discapacidad ascendia al 28,6%, frente al
15,7% a nivel global (Tasa de paro de las personas con discapacidad, Discapnet, 2018).

Figura 19: Situacion laboral de los participantes segun discapacidad
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

4.4.1.6 Andlisis de los participantes segun nacionalidad

En cuanto a la nacionalidad de los asistentes a las acciones formativas, los extranjeros representan
un 15,98% sobre el total de participantes. Esta cifra comparada con los datos oficiales relativos al
namero de extranjeros dentro de la poblacion activa de la sociedad catalana, que asciende al 14,5%
(Poblacion activa segun nacionalidad, Instituto de Estadistica de Catalufia, 2016), siendo un 20,77%
de estos los que se encuentran en situacion de desocupacion (Encuesta de la poblacion activa,
Instituto Nacional de Estadistica, 2018), deja entrever una ligera infrarrepresentacion de este
colectivo en el programa.

Figura 20: Nacionalidad de los participantes
15,98%

Extranjeros

= Nacionales

84,02%

Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

Al analizar la composicion por género del grupo de extranjeros, se mantiene la misma linea de los
resultados generales. Asi, la distribucion de poblacion extranjera es de un 42,79% de hombres y un
57,17% de mujeres.

Por ultimo, se evalla la situacion laboral en relacion a la nacionalidad de los participantes. En este
sentido, se observa una ligera diferencia positiva a favor de los extranjeros, pues estos presentan un
porcentaje de ocupacién superior (un 11,28% frente al 9,27% de los nacionales). Este hecho puede
deberse, como se ver4d mas adelante, a que en términos relativos los extranjeros se inscriben a los
cursos para cambiar de sector o de ambito profesional en mayor medida que los nacionales (un
26,9% frente al 23,9% del resto) (ver el apartado 4.5.3 Resultados - Compromiso de los
participantes).

Figura 21: Situacioén laboral de los participantes segun nacionalidad
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

4.4.2 Especialidades y distribucion territorial

El programa del FOAP, consta de una oferta formativa basada en areas consideradas como
prioritarias y con un alto componente territorial. Asi pues, para cada unidad territorial (27 definidas
en total'’) se establecen unas especialidades formativas que pretenden adaptarse a su realidad
territorial. Las unidades territoriales son: o bien comarcas, 0 agrupaciones de comarcas con
suficientes recursos para ofrecer una formacién completa (Priorizacién de la oferta formativa de 2016
-FOAP-, Servicio Publico de Empleo de Catalufia, 2016).

La Resolucion TSF/2392/2016 incluye el listado de priorizacién para cada una de las unidades
territoriales. Las puntuaciones oscilan entre 0 y 30 puntos, y la puntuacion media es de 14. Entrando
en detalle, de las 548 especialidades totales, sélo aparecen 60 que hayan obtenido puntuaciones en
todas las unidades territoriales, y son 179 las especialidades que han puntuado en més de la mitad
de las unidades territoriales. Dentro de las especialidades mas puntuadas, destacan sobre todo las
integradas dentro de la familia formativa de Administracién y Comercio.

Los datos internos del SOC muestran que, al dividir las acciones formativas efectivamente realizadas
por comarca, casi el 60% se engloba en el Barcelonés, Vallés Occidental, Baix Llobregat y Vallés
Oriental; y asi, el grueso formativo se centra en la provincia de Barcelona.

4.5 Evaluacion de los criterios: disefio, implementacién, resultados e impacto

A continuacion se exponen los resultados del analisis de los diferentes criterios, siguiendo la
estructura contemplada en la matriz de evaluacién. En la propia exposicion de resultados se destacan
las conclusiones que de ellos se desprenden, y que sirven de base para el apartado de conclusiones
y recomendaciones.

4.5.1 Disefo

Para analizar la fase de disefio de las politicas de formacién hay que valorar principalmente dos
aspectos diferenciados: por un lado, la adecuacion de la intervencion publica en su contexto

17 Las 27 unidades territoriales que se han establecido son las siguientes: (1) la Unidad Territorial Y, incluyendo aqui Alt
Urgell, Alta Ribagorca, la Cerdafia, Pallars Jussa, Pallars Sobira y la Valle de Aran; (2) la Unidad Territorial I, englobando
el Bergueda y el Solsoneés; (3) la Unidad Territorial 11l con Osona y Ripolles; (4) la Unidad Territorial IV, comprendida por
la Garrotxa y Pla de I'Estany; (5) la Unidad Territorial V, con la Noguera, Segarra y Urgell; (6) la Unidad Territorial VI,
formada por las Garrigues, Pla d'Urgell y Segria; (7) la Unidad Territorial VII, con el Alt Camp y Conca de Barbera; (8) la
Unidad Territorial VIII, que engloba el Baix Camp y Priorato; (8) Unidad Territorial X, con el Bages y Moianes; y el Alt
Emporda, Alt Penedes, Anoia, Baix Ebre, Baix Emporda, Baix Llobregat, Baix Penedés, Barcelonés, Garraf, Girones,
Maresme, Montsia, Ribera de I'Ebre, Selva, Tarragonés, Terra Alta, Vallés Occidental y Vallés Oriental.
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(pertinencia) y, por otro lado, la idoneidad de la estructura interna de la intervencion vy
complementariedad con otras intervenciones (coherencia).

4.5.1.1 Pertinencia

En primer lugar, con el fin de evaluar la adecuacion del programa FOAP a su contexto, es necesario
analizar la calidad en la formulacién de los objetivos del programa y si estos dan respuesta a las
necesidades de su entorno socioeconomico Y territorial. Finalmente, es importante examinar si los
objetivos se redactan de una manera clara y concisa; es decir, valorar si se especifican los resultados
gue se pretenden conseguir y la planificacion que se deriva.

A continuacion se estudian los siguientes dos ejes: (a) analisis de las necesidades del mercado para
la definicion de los objetivos y la elaboracion de la oferta formativa, y (b) determinacion, exposicion
y detalle de los resultados esperados del programa.

A) Analisis de las necesidades del mercado para la definicion de los objetivos y la elaboracion de
la oferta formativa

Adecuar la oferta formativa a las necesidades reales del mercado de trabajo y del territorio representa
un reto complejo para el Servicio Publico de Empleo de Catalufia, asi como para el resto de entidades
complementarias del territorio Europeo. Este hecho se debe al cambio constante que sufren las
profesiones en la actualidad, derivado de la evolucién tecnolédgica y de los cambios en los habitos y
costumbres de la ciudadania. Por este motivo, es imprescindible que durante el disefio de la oferta
formativa los responsables asociados a esta tarea sean proactivos, prospectivos y propositivos, para
avanzarse a estas necesidades.

En este sentido, se ha analizado cédmo, a la hora de disefar la oferta formativa: (a) se estudian las
experiencias de afos anteriores; (b) se evalian las necesidades del mercado y del territorio, y (c) se
estudian las necesidades de los participantes.

El objetivo principal de este enfoque es poder evaluar la sincronizacién del programa con el mundo
actual y sus dinamicas; su vinculacion con el sector productivo del territorio, y la idoneidad de la
oferta para dar respuesta a las necesidades de sus potenciales beneficiarios.

A.1) Estudio de las experiencias de afios anteriores

El analisis de la experiencia de afios anteriores se considera una de las grandes areas para mejorar
del FOAP, puesto que la realizacion de evaluaciones anuales del rendimiento o de su programacion
no se encuentra sistematizada. Por esta razon, la valoracion de las acciones formativas se realiza
principalmente a través de los cuestionarios de satisfaccién que realizan los participantes una vez
han finalizado la accién formativa. A través de esta valoracion, los responsables del FOAP pueden
conocer los puntos fuertes y los puntos débiles de su oferta formativa y de los centres formadores
subvencionados, y tenerlos en consideracion para proponer modificaciones y mejoras en relacion al
disefio de las programaciones futuras. No obstante, estos cuestionarios pueden presentar ciertas
problematicas, de entre las que destaca, ademas de las mencionados en el apartado de limitaciones,
el hecho que se actualizaron por dltima vez en 2010 (base 7.28 Orden TSF/288/2016) y asi, la
informacion que se deriva puede no estar adaptada a las necesidades y las tendencias actuales.
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De este modo, los cuestionarios de satisfaccidn constituyen el baremo principal de evaluacién para
valorar la calidad y utilidad de la formacién ofrecida desde la Convocatoria anual. No obstante, en
algunas ocasiones se tienen también en cuenta las especializaciones que han quedado desiertas en
las convocatorias de afios anteriores en el momento de definir la nueva Convocatoria.

Adicionalmente, destaca el hecho que la informacion procedente de la Subdireccion General de
Verificacion y Supervision, encargada de realizar el seguimiento de la ejecuciéon de la programacion
del FOAP para verificarla y justificarla, no suele analizarse puesto que no llega o lo hace de manera
tardia. En este sentido, no existe un flujo de comunicacion previamente protocolarizado y
desarrollado entre departamentos, del mismo modo que el informe oficial y estandarizado no cubre
las necesidades de informacién de la Unidad Planificadora.

Con todo, el retorno de la informacion por parte de los servicios de verificacion es un problema
generalizado que afecta a todos los programas formativos para el empleo promovidos desde el SOC.
Esto provoca que, mientras que si que llega informacion e incidencias puntuales, no se pueda
disponer de una visidn global y contextualizada del desarrollo y resultados del programa.
Adicionalmente, sucede lo mismo respecto a la informacién procedente de las Oficinas de Empleo,
entidades que juegan un papel fundamental en una programacion con alto componente territorial.
Similarmente, la informacion de justificacion econémica tampoco se transmite de manera organizada
al departamento de planificacion.

Como conclusién puede afirmarse que, a causa de los elementos acabados de presentar,
actualmente existe cierto espacio de mejora en relacion al control de las acciones formativas
ejecutadas, con el objetivo de conseguir garantizar que los cursos cubran las necesidades
previamente detectadas y que la calidad es la esperada.

A.2) Estudio de las necesidades del mercado y del territorio

Con el objetivo de adaptar el programa a la realidad del mercado laboral y del territorio, es esencial
coordinarse con los agentes de interés para la deteccién de tendencias y necesidades globales.

En este apartado se evalla el grado de conexidn entre los responsables del programa y los agentes
relevantes del mercado laboral, poniendo especial énfasis en el andlisis y la consulta de estudios de
mercado y en la intervencién del sector empresarial o de los organismos publicos territoriales.

(&) En primer lugar, se analizan datos genéricos del mercado de trabajo, asi como los obtenidos
a través del Observatorio del Trabajo y Modelo Productivo, prestando especial atencion a los
aumentos y decrecimientos de la demanda de trabajo, asi como al paro registrado, para cada
especializacion y unidad territorial (delimitada por comarcas o unidades comarcales).

Asi, estos estudios, junto con la valoracién de las convocatorias de afios anteriores,
representan el punto de partida para realizar una primera priorizacion de la oferta formativa.
En este sentido, desde la Subdireccion General de Politicas Activas de Empleo se establece
un sistema de puntuacién para cada especialidad y territorio, teniendo también en cuenta
otros factores como: (1) la posibilidad que la formacién habilite para una profesion mediante
Certificados Profesionales, carnés u otros titulos de formacion profesional; (2) que se enfoque
a colectivos sin titulacion oficial previa o con estudios primarios (los llamados de Nivel 1); (3)
gue forme parte de un Gran Acuerdo de un sector especifico, hecho que depende de las
tendencias del mercado y la estrategia de cada regién (por ejemplo el Plan Nacional de
Industria); (4) que estén vinculadas a ocupaciones con mejores perspectivas de empleo, y (5)
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que se relacionen con sectores con oportunidad de inversidn y potenciales creadores de
empleo segun la Estrategia Catalana para el Empleo.

Por lo tanto, todo lo anterior parece mostrar que desde el FOAP se intenta integrar una vision
inmediata tanto del mercado de trabajo como de la realidad territorial, para insertar al mayor
namero de personas en el menor tiempo posible, y una vision mas a largo plazo a través de
la inclusion de las directrices del Estrategia Catalana para el Empleo.

(b) En segundo lugar, la priorizacién de salida anterior se deriva al Consejo de Direccion del
Servicio Publico de Empleo de Catalufia y a los Servicios Territoriales del SOC. Estos
organismos proponen enmiendas que no pueden superar los diez puntos de diferencia con la
priorizacion inicial. Durante esta etapa, se incluye indirectamente a los agentes comarcales
de relevancia (sindicatos, patronales y municipalidades) puesto que se encuentran
representados dentro del Consejo de Direccion.

A partir de las etapas anteriores, se define la lista de priorizacion definitiva por unidad territorial, la
cual incluye més de 500 especialidades (Resolucién TSF/239/2016, de 25 de octubre, por la que se
abre la Convocatoria para el afilo 2016 de las subvenciones para la realizacion de acciones de
formacion de oferta en é&reas prioritarias dirigidas prioritariamente a personas trabajadoras
desempleadas que promueve el SOC). No obstante, seria importante y positivo para el desarrollo
futuro del programa, revisar anualmente que las acciones finalmente ejecutadas concuerdan y son
coherentes con la priorizacion definida en la convocatoria.

En este sentido, una de las principales carencias a la hora de detectar necesidades, es la falta de
involucracion de las empresas y de los centros formadores durante la fase de disefio.

Asimismo, otro factor que puede contribuir al hecho que un gran nimero de las especialidades
definidas en el catalogo acaben cancelandose o queden desiertas, es que, a pesar de existir una
necesidad real por parte de la demanda de trabajo, a veces sucede que no hay suficiente solicitud
de esta profesion por parte de la oferta de trabajo. Este hecho, a pesar de ser un aspecto recurrente
en todas las Convocatorias, no se integra en la planificacion y en la comunicacion de programaciones
futuras. En este sentido, se considera que seria positivo para la unidad planificadora establecer algin
mecanismo que, mediante herramientas tecnologias de prospeccién que vinculen diferentes
buscadores, permita detectar los puestos de trabajo donde hay mayor demanda, asi como las
formaciones mas solicitadas y las voluntades e intereses mas comunes entre los trabajadores.

B) Determinacion, exposicion y detalle de los resultados esperados del programa

Dentro de la fase de disefio del programa, se incluye la definicion de los objetivos del nuevo periodo.
A grandes rasgos, como se ha comentado reiteradamente, el proposito principal del programa
formativo del FOAP es formar y cualificar a personas en situacion de desempleo, al mismo tiempo
que se cubren las necesidades laborales de cada unidad territorial. En este sentido, desde el
programa se establece el siguiente baremo cuantificable: que los participantes DENO representen al
menos el 70% del total de participantes (Resolucion TSF/2392/2016).

No obstante, no se establecen indicadores o métricas de nivel estratégico que puedan medir el logro
del propdsito principal y que permitan monitorizar y evaluar el impacto del programa (como podria
ser la definicién de objetivos de insercion o la contribucién a la reduccién del paro).

De manera similar no se identifican objetivos especificos y claros relacionados con el género, el nivel
de discapacidad, o la edad, aunque los responsables del programa afirman que se intenta garantizar
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una cuota minima de manera informal. No obstante, si que se reserva un 3% del presupuesto inicial
para las solicitudes de especialidades dirigidas a personas con discapacidad. El hecho de considerar
las diferencias existentes entre colectivos sélo durante la implementacion de las acciones formativas,
y no tanto durante la propia fase de disefio, puede provocar que los cursos no se encuentren
plenamente adaptados a las necesidades de estos, los cuales, desgraciadamente, ya tienen
dificultades para insertarse en el mercado laboral. De este modo, se complicaria todavia mas la
consecucion de la igualdad de oportunidades de toda la ciudadania.

Adicionalmente, conviene destacar que el hecho que no existan objetivos preestablecidos, claros y
cuantificables afecta a la presente evaluacion, pues no se dispone de referencias con las que
comparar los resultados y dificulta el estudio de la eficacia de la oferta formativa.

Convendria, por lo tanto, plantearse el establecimiento de un periodo de reflexion peridédico que
culminara con la elaboracion de un plan de actuacion donde se recogieran todos los objetivos
estratégicos relevantes. En este sentido, los responsables del programa del FOAP reconocen la
necesidad de establecer objetivos cuantificables, pero, a la vez, son conscientes de las dificultades
asociadas a llevarlo a cabo, no tanto para su definicion sino para su control y verificacion posteriores.

4.5.1.2 Coherencia

Con el fin de evaluar la coherencia del programa de formacion llevado a cabo por el FOAP, se divide
el andlisis entre (a) la coherencia interna y (b) la coherencia externa. La coherencia interna hace
referencia a la l6gica de la programacioén. En cambio, la coherencia externa se entiende como la
l6gica de la intervencién y complementariedad con otras intervenciones que se estén ejecutando de
manera simultanea y sobre el mismo territorio.

4.5.1.2.1 Coherencia interna

Para evaluar la l6gica de la estructura interna del programa de formacién del programa FOAP se han
analizado diferentes perspectivas, tales como: la adecuacion de la transformacion de las
necesidades identificadas en objetivos y la estructura propia interna del programa.

A) Correspondencia de los objetivos con las necesidades detectadas

Como se anticipaba anteriormente, las necesidades cubiertas por las acciones formativas del FOAP
se detectan principalmente a través del analisis de datos histéricos del mercado laboral, con la
intervencion de las Oficinas de Empleo y, en menor medida, con la participacion de los agentes
sociales, prescindiendo de la intervencion activa del tejido empresarial. Ademas, la programacion
resultante se encuentra territorializada por comarca, hecho que influye en el reparto del presupuesto.

El hecho de no realizar acciones especificas que fomenten la participacion de las empresas durante
la fase de disefio, deja al SOC en un papel pasivo que denota una carencia de coherencia con el
objetivo identificado en el Real decreto-Ley 3/2011, de medidas urgentes para la mejora de la
empleabilidad y la reforma de las politicas activas de empleo, de responder de manera mas adecuada
a las necesidades de las empresas para cubrir sus vacantes.

El propésito principal de insertar en el mercado laboral al mayor numero de personas posible se ve
dificultado por aspectos burocraticos. En efecto, cada Convocatoria se abre con caracter anual, sin
existir la posibilidad de ir adaptando la oferta formativa a las necesidades sobrevenidas que puedan
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detectarse durante su vigencia. No obstante, en la actualidad si que se permite la apertura de
convocatorias especificas justificadas bajo la Orden de Bases inicial que aborden una necesidad
concreta que se haya detectado y que sea inminente. En este punto, los responsables de la unidad
planificadora del programa reconocen que esta deteccibn de necesidades no se realiza
proactivamente, sino que responden reactivamente a las propuestas de empresas que se dirigen al
SOC. En cualquier caso, el procedimiento tradicional de las convocatorias anuales lanzadas
mediante Resoluciones podria atrasar el proceso, puesto que estas no destacan por su flexibilidad.

Asimismo, hay que destacar que dentro de las especialidades del FOAP existe un nimero elevado
de acciones formativas que finalizan con un Certificado de Profesionalidad (en particular, un 95%).
Dado que el FOAP prioriza precisamente la obtencion de acreditacion que habilite para la profesion,
es razonable que las programaciones especificas no reguladas por Real decreto sean una minoria.
Asi, estas acciones ligadas a un Certificado de Profesionalidad permiten dar respuesta a las
necesidades detectadas de los participantes en relacion a la obtencién de titulaciones, y asi, cumplir
con el objetivo estipulado en la estrategia Europea 2020 de Empleo.

B) Estructura de las actividades para la consecucion de los objetivos

Las convocatorias de subvenciones en el marco del FOAP se abren anualmente desde el SOC. Si
bien es cierto que para el afio 2016 la Convocatoria se publicé a finales de octubre, uno de los
objetivos principales perseguidos desde la unidad planificadora es avanzar las salidas de las
convocatorias para asi disponer de mas flexibilidad temporal durante la fase de ejecucién. Es por
eso que durante el afio 2019 ex Resolucion TSF/1399/2019, de 3 de mayo (ref. BDNS 456187), se
ha lanzado una nueva Convocatoria sustentada por la Orden de bases del afio anterior
(TSF/170/2018).

Resalta el hecho que antes de publicar la Convocatoria no se lleva a cabo un analisis de riesgos ni
su sistematizacion; tampoco, su gestion durante la ejecucion de los programas o su documentacion.
A pesar de que los responsables del FOAP consideran que la anticipacion de los riesgos y el
establecimiento de medidas de contingencia serian deseables, reconocen que la distribucion actual
de recursos Yy la priorizacion de tareas, lo imposibilitan. En este sentido, conviene destacar que el
andalisis de riesgos es una actividad que ayuda a los responsables de la toma de decisiones a resolver
los imprevistos de manera mas agil, asi como a anticipar la afectacion e impacto de estos en la
consecucion de los objetivos estipulados. Por este motivo, su carencia podria repercutir directamente
en la calidad de las acciones formativas.

Adicionalmente, hay que afadir que la estructura del personal, existiendo un nimero considerable
de contratos por programa, repercute en: (1) que se tenga que dedicar un tiempo excesivo a formar
al personal nuevo de forma periddica, y (2) que a pesar de existir una delimitacion formal de
responsabilidades, en la practica no se aplique en su totalidad. En este punto se detecta cierto
espacio de mejora en relacion a la distribucion de roles y responsabilidades en funcion de la
capacitacion del equipo.

4.5.1.2.2 Coherencia externa

En relacién a la coherencia externa, se observa que existe un grado elevado de complementariedad
tedrico con otras politicas publicas, tanto activas como pasivas, destinadas al colectivo de personas
desocupadas, como pueden ser, a modo de ejemplo:
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La prestacion de desempleo, que es una prestacion econémica que tiene como finalidad
proteger a los trabajadores que pierden su trabajo o se les reduce la jornada laboral por
causas ajenas a su voluntad. Para acceder a esta prestacion, ademas de cumplir con los
requisitos establecidos, se requiere la cotizacién previa como trabajador a la Seguridad
Social.

La renta Garantizada, que nace para garantizar que todos los ciudadanos de Catalufia
puedan hacerse cargo de los gastos esenciales para el mantenimiento propio o de las
personas que integran la unidad familiar o de convivencia.

La orientacion profesional para el empleo, que integra los servicios y los programas
personalizados de informacion, de acompafiamiento, de motivacién y de asesoramiento que,
teniendo en cuenta las circunstancias personales y profesionales de cada persona usuaria,
le permiten conocer sus capacidades, intereses y perfil ocupacional. Ademas, la orientacion
ayuda a gestionar el itinerario de cualificacion en la basqueda de empleo o bien en la puesta
en marcha de iniciativas empresariales. En las Oficinas de Empleo del SOC se valora la
empleabilidad de las personas que inician los procesos de colocacion o de insercion, y se los
orienta

La intermediacién laboral, que tiene como objetivo la gestion de las ofertas de trabajo
presentadas por las empresas, las entidades y las personas que ofrecen empleo, para
proveerlas de candidatos entre las personas demandantes de empleo inscritas al Servicio
Publico de Empleo de Cataluiia.

Las Aulas Activas, que funcionan como espacios para la basqueda intensiva de trabajo para
la ciudadania, con el objetivo de acelerar su incorporacion al mercado laboral.

La bonificaciéon del transporte publico, que tiene como objetivo facilitar los
desplazamientos relacionados con la busqueda de empleo de las personas que se
encuentran actualmente en situacion de desempleo con ingresos por debajo del Salario
Minimo Interprofesional (SMI) y en proceso de busqueda de trabajo.

Asimismo, a través de los cuestionarios de satisfaccién, se observa que la mayoria de los
participantes han sido derivados a los cursos a través de los servicios de orientacion laboral de las
Oficinas de Empleo. La encuesta realizada ha ampliado esta informacion, y puede apreciarse que
aquellos individuos que utilizan el servicio de comedor social y el de atencién domiciliaria, son los
gue han sido desviados un mayor nimero a veces (en términos relativos) por parte de las Oficinas
de Empleo.

Por otro lado, se aprecia que so6lo el 3% de los encuestados ha conocido de los cursos a través de
asistentes sociales. Dentro de este 3% se integran principalmente las personas que utilizaban el
servicio especializado para familias con problematica social y riesgo de exclusion, y el servicio
de asesoramiento técnico de atencién social. Dado que el potencial es grande, se considera que
se tendrian que mejorar los esfuerzos y la comunicacion hacia este grupo profesional.

Adicionalmente, conviene mencionar que para incentivar la participacion del maximo nimero de
personas a las acciones formativas ofrecidas por el FOAP, se establece un sistema de ayudas y
becas a favor de aquellos individuos que no reciben prestacion de paro. Destacan las becas para
personas con discapacidad, ayudas de transporte, manutencién, manutencién y alojamiento, y
conciliacion, que se recibiran una vez haya finalizado la accion formativa y se compruebe una
asistencia superior al 75% (Orden TSF/288/2016).
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En relacion a las sinergias creadas con otros programas de formacion para el empleo, se han
detectado participantes del Acuerdo Marco que también han participado en los cursos promovidos
desde el FOAP, hecho que resulta razonable puesto que algunos cursos de ambos programas son
similares, sobre todo aquellos relativos a las familias formativas de Hosteleria y Turismo, Comercio
y Marketing, Actividades fisicas o deportivas y Servicios socioculturales y a la comunidad. En este
punto, no puede obviarse que el Acuerdo Marco nace como un programa piloto concebido dentro del
FOAP, aunque en la actualidad es plenamente independiente. En este sentido, se considera que
estas sinergias podrian explotarse més si se dedicaran esfuerzos mayores al dar a conocer las
complementariedades entre cursos. De hecho, las sesiones participativas con alumnos del AM han
dejado entrever que estarian interesados en complementar su formacion con cursos de informatica
o marketing, ambas modalidades ofrecidas desde el FOAP. Adicionalmente, sucede lo mismo para
los programas de los centros CIFO, donde se ha detectado la participacion de alumnos del FOAP,
cifra superior a los que provienen del Acuerdo Marco a pesar de que las familias formativas
parecerian mas similares. En el caso del programa de Compromiso de Contratacién y el de Forma
e Inserta la participacion de personas que provienen del programa FOAP es mas reducida.

Asi pues, los datos anteriores, ademas de ser un indicador de las complementariedades entre cursos,
también podrian cuestionar la actual division entre programas, es decir, si estos se completan
realmente o si por el contrario se solapan; o el uso que se esta haciendo de ellos. Por tanto, seria
aconsejable iniciar un periodo de reflexion para valorar posibles cambios que permitan evitar
solapamientos y potenciar sinergias y complementariedades.

Para finalizar este a analisis, conviene mencionar que, ademas de las complementariedades con
otros programas de la FPE, las sesiones participativas con los participantes han dejado entrever que
existen sinergias positivas con otras ramas de la formacion publica, como las del Departamento
competente en materia de ensefianza. En algunas especialidades, si se cursan ambas tipologias
de acciones puede obtenerse una doble certificacion en un margen de tiempo reducido, puesto que
muchos de los contenidos son convalidables. Por lo tanto, dedicar esfuerzos de comunicacion hacia
esta rama, también seria recomendable.

Una vez disefiada y planificada la programacion, es necesario implementar la estrategia definida. A
continuacién se analizan con detalle diferentes aspectos, entre los cuales destacan: (a) la oferta
formativa, (b) la seleccion de los participantes, (c) la experiencia de los docentes, (d) la metodologia
de aprendizaje de los participantes, (e) los recursos materiales e instalaciones, (f) la notoriedad y
difusion del programa y (g) la metodologia de mejora continua del programa.

A) Oferta formativa

Cdémo se ha visto anteriormente, la Convocatoria del FOAP del afio 2016 ofrece un repertorio de
especialidades formativas del Fichero de especialidades del SOC, distribuido por unidades
territoriales. Ademas, da preferencia a las acciones formativas ligadas a Certificados Profesionales
del Catalogo nacional de cualificaciones profesionales.

El art. 6 de la Resolucion TSF/2392/2016 de 23 de octubre establece que las formaciones se tienen
que programar completas y la modalidad de imparticion es la presencial. Actualmente, pero, se ha
incluido la modalidad de teleformacién, después de un estudio realizado por parte de la oficina de
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certificacion donde se evalu6 su viabilidad para cada especialidad. En futuras evaluaciones del
programa FOAP, por lo tanto, se tendria que analizar si esta nueva modalidad obtiene los resultados
esperados.

Asimismo, la mencionada Resolucidén (TSF/2392/2016) establece que todas las acciones formativas
subvencionadas, estén o no ligadas a un Certificado de Profesionalidad, tienen que incluir la
imparticion obligatoria del médulo de formacién complementaria relativo a la insercion laboral,
sensibilizacion medioambiental e igualdad de género; y los modulos de prevencién de riesgos
laborales, el contenido de las cuales viene estipulado desde el SOC.

Adicionalmente, la oferta formativa incorporé, como elemento de caracter experimental en el afio
2017, la formacion complementaria transversal (FCOT o FCOV) a todas las formaciones de areas
de conocimiento especificas (por ejemplo, en relacion a las habilidades comunicativas y al trabajo en
equipo). Mediante esta formacion, se pretende potenciar las habilidades personales, a través de siete
acciones formativas diferentes.

En relacion al analisis de las acciones formativas, el siguiente gréfico (Figura 22: Distribucion de la
oferta segun las familias formativas) muestra que, si bien es cierto que existe una gran diversidad de
familias formativas (un total de 24), la mayoria de las acciones llevadas a cabo se agrupan en las
tipologias de: (1) Administracion y Gestion (29,5%), (2) Actividades Socioculturales y en la
Comunidad (24%), (3) Comercio y Marketing (14%) y (4) Informética y Comunicaciones (10,46%).
Ademas, hay que destacar que en la categoria “otras” se han agrupado las 18 familias formativas
con menos representacion, destacando Electricidad y electronica, Imagen Personal u Hosteleria y
Turismo (especialidades diferentes a la iniciativa del Acuerdo Marco de Hosteleria y Turismo).

Figura 22: Distribucion de la oferta segun las familias formativas

13,88% = Administracion y gestion

= Servicios socioculturales y a la
comunidad _
Comercio y marketing

2,99%
4,19%

Informética y comunicaciones
Transporte y mantenimiento de

vehiculos
Fabricacién mecanica

Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

En este sentido, un aspecto que sorprende es que tipologias como Edificacion o Textil tengan tan
poco peso en la composicion de la oferta formativa, cuando en términos de PIB tienen un gran
impacto dentro del territorio catalan. Habria que analizar, pues, los motivos por los cuales estas
familias no se traducen en acciones formativas concretas, identificando si es por la carencia de
centros de formacion en el territorio, o por otras causas atribuibles a la concurrencia. Con todo, vuelve
a surgir la idea que habria que involucrar mas activamente a las entidades empleadoras y a las
formadoras durante la fase de disefio. En definitiva, si se quiere mantener la competitividad de la
region a largo plazo, haria falta en primer lugar, asegurar que los criterios de priorizacién que se han
mencionado anteriormente son coherentes con los sectores mas relevantes de Cataluiia vy
posteriormente, y con especial importancia, revisar que las acciones finalmente ejecutadas cumplen
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la priorizacién definida segun criterios de competitividad del territorio catalan. Es este aspecto en
concreto el que se considera como uno de los grandes retos al que debe enfrentarse este programa
(ver el apartado 4.5.1 Disefio).

B) Seleccion de los participantes y docentes
B.1) Valoracion de la fase de seleccion de los participantes

En este apartado se analizan los tramites llevados a cabo para seleccionar a los participantes de
cada accion formativa. El estudio se focaliza en las pruebas de seleccion, puesto que juegan un
papel fundamental en la adaptacion de los cursos a las condiciones y caracteristicas especificas de
los participantes, asi como en la creacion de grupos con niveles y atributos homogéneos, siempre
gue sea posible.

En primer lugar, destaca que en la Orden TSF/288/2016 se indica que el proceso de seleccion del
alumnado se tiene que coordinar con las oficinas de empleo correspondientes, estableciendo que las
personas que sean derivadas a las acciones formativas mediante estas, tendran que ser incluidas
obligatoriamente en el proceso de seleccion. En caso de no ser aceptadas, se tendra que informar,
ademas de a la persona interesada, a la Oficina de Empleo respectiva, a pesar de actualmente este
hecho no se esta produciendo de forma protocolarizada.

Por otro lado, los requisitos de acceso son los determinados en el programa formativo concreto y, en
el caso de los Certificados de Profesionalidad, los que se especifican en los Reales decretos que los
regulan. Para estos Ultimos, se permite que en todas las tipologias de acciones las personas
interesadas puedan acreditar su grado competencial mediante la presentacién de titulaciones o
documentaciones oficiales reconocidas en territorio nacional de la Administracion competente.

Cuando no se pueda acreditar documentalmente que se dispone de las capacidades necesarias, se
tendra que realizar una prueba de nivel que acredite las competencias clave (incluyen capacidades
comunicativas y de mateméticas), quedando exentos de realizarlas aquellos participantes que ya las
hubieran hecho con anterioridad. En este sentido, el art. 20 del Real decreto 34/2008, que regula los
requisitos de acceso a la formacién de los Certificados de Profesionalidad, establece que es
suficiente verificar el nivel competencial de los alumnos mediante la posesion de una titulacién previa
oficial (desde otro CP del mismo mdédulo, hasta el graduado escolar) para las calificaciones
profesionales de nivel 2y 3.

En relacion a los programas formativos que no traen asociado un Certificado de Profesionalidad, los
requisitos de acceso vienen elaborados desde el SEPE, aunque con un nivel de detalle bajo. Por lo
tanto, las entidades formadoras tendrian aqui mas margen de actuacion.

Asi pues, teniendo en cuenta la informacion anterior se observa que, a priori, el hecho de haber
realizado o no pruebas de seleccién no es un aspecto que se tenga que cuestionar. No obstante,
habria que reflexionar y plantearse si el hecho de estar o no en posesion de un titulo oficial previo
garantiza la homogeneidad del grupo.

Adicionalmente al andlisis realizado en base a la informacion cualitativa disponible, los datos internos
facilitados por el SOC demuestran que un 57,06% de los encuestados afirma haber realizado algin
tipo de prueba de seleccion. Dentro del 42,94% que no ha llevado a cabo ninguna prueba de
seleccion, destacan aquellos participantes que han asistido a cursos tan variados como de creacion
de paginas web, idiomas, reposteria 0 administracion de bases de datos. Los porcentajes no varian
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significativamente si se divide la poblacién en funcion de si han obtenido o no Certificado de
Profesionalidad.

Entrando en detalle, de entre aquellos participantes que han realizado algin proceso de seleccion,
la mayoria ha llevado a cabo pruebas técnicas de nivel (49%), seguido de un 27% que menciona las
entrevistas personales y un 22% que afirma haber realizado ambas tipologias de pruebas (datos
extraidos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacion). En estos casos vuelven a aparecer
cursos de idiomas o de disefio de paginas web. Por lo tanto, el hecho de realizar o no pruebas de
seleccidn, o su tipologia, depende mas de la entidad formadora y no tanto de la tipologia de curso.

Asimismo, las sesiones patrticipativas de docentes han dejado entrever ciertos aspectos recurrentes
en la fase de seleccion que tendrian que ser considerados. (1) En primer lugar, creen conveniente la
necesidad de implicar mas a los docentes durante esta fase (a modo de ejemplo, algunos indican
gue han podido intervenir durante las sesiones informativas, iniciativa que podria ser estandarizada).
(2) En segundo lugar, las pruebas de acceso, al estar excesivamente pautadas para los Certificados
de Profesionalidad, acaban siendo extensas, complejas y poco actualizadas. (3) En tercer lugar,
opinan que pueden acabar desmotivando a los participantes, puesto que, en ciertas ocasiones, no
se corresponden con el nivel exigido durante la formacién. Para revertir esta situacion, proponen
instaurar pruebas de competencias basicas y no tanto evaluaciones solamente enfocadas en el nivel
de conocimientos. (4) En cuarto lugar, se cree que el sistema de financiacion por alumno y asistencia
podria perjudicar al proceso de seleccion; y es que puede crear incentivos a no establecer
procedimientos y criterios de seleccién de las personas participantes exhaustivos, para maximizar el
niamero de integrantes a las aulas, en lugar de realizar una seleccion cuidadosa intentando
homogenizar el nivel de las personas participantes y su motivaciéon. (5) En quinto lugar, deberia
potenciarse la existencia de entrevistas personales, e incluso establecer su obligatoriedad a través
de la Convocatoria, como en el caso en otros programas formativos del SOC que las establecen
como obligatorias, dado que pueden servir para conocer las circunstancias y motivaciones de cada
persona. Ademas, ayudarian en aguellos casos en los que el perfil es adecuado pero dispone de
algunas carencias a nivel técnico. (6) Finalmente, han destacado que el hecho que la organizacion y
planificacion de las acciones formativas dependa, en cierto modo, de las subvenciones publicas para
realizar los cursos, supone una cierta inestabilidad laboral para los docentes, puesto que no pueden
prever ni planificar su futuro profesional a un afio vista y estdn expuestos en posibles retrasos o
cancelaciones de cursos.

Finalmente, hay que mencionar que la Convocatoria de 2016 especifica que en el Informe de
verificacién y ejecucién se valorara la idoneidad del proceso de seleccion, pero los criterios de
valoracion son amplios y poco claros (en efecto, se utilizan términos tales como “pruebas poco
adecuadas”, “pruebas adicionales en relacion a los contenidos” o “entre otros” sin entrar en detalle).

En consecuencia, existe disparidad de situaciones en relacion a las pruebas de seleccién y, como ya
se anticipaba, el hecho que cursos similares requieran o no de la realizacion de pruebas de nivel
puede deberse a varios factores. Entre ellos, los mas relevantes podrian ser: (a) el hecho de no
establecer criterios minimos en la Convocatoria; (b) que no se lleve a cabo un seguimiento exhaustivo
de las mismas desde el SOC; (c) que se pida como justificante una titulacién o acreditacion previa
oficial, o (d) que el proceso de captacién de participantes sea complejo y las entidades formadoras
rebajen los requisitos iniciales para asegurarse la maxima participacion de alumnos, puesto que es
un aspecto basico por la obtencion de la subvencién. Debido a lo anterior, la homogeneidad del curso
puede verse afectaday, asi, hacerlo también su calidad, que en Ultima instancia, puede repercutir en
la valoracion que el mercado haga de los cursos. A la vez, una seleccion de los alumnos poco
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adecuada puede influir en el incremento de las tasas de abandono por desalineamiento entre
expectativas y niveles de los participantes con los contenidos del curso y rendimiento esperado.

B.2) Valoracién de la seleccion de los docentes

La seleccion de los docentes se realiza principalmente en funcion de las experiencias previas que
tienen las entidades con ellos; es decir, las propias entidades pueden informar de los cursos a
aquellos/as formadores/as que les han dado buenos resultados en las acciones formativas realizadas
anteriormente.

Asi, la mayoria de los docentes afirma conocer las plazas vacantes por primera vez a través de su
red de conocidos y de contactos, en las paginas web de busqueda de trabajo o en la web del SOC.
En menor medida, son las paginas web de los centros de formacion las que comunican la
disponibilidad de plazas. En este sentido, consideran que la pagina web del SOC esté desactualizada
y no es siempre fiable ni de facil navegacion, hecho que provoca que los docentes tengan que buscar
vias alternativas para informarse de las vacantes. Ademas, la poca claridad de la web del SOC puede
provocar que no se llegue a todo el colectivo potencial, sobre todo a aquel que desconoce los canales
adicionales al SOC.

Por este motivo y con vistas al futuro, habria que redisefiar el sistema de seleccion de docentes para
que pueda hacerse de forma dinamica a través de la pagina web del SOC, donde los docentes
puedan presentarse como candidatos para impartir los diferentes cursos de formacion, y a la vez
dispongan de informacion en detalle de los cursos que se convocaran y los centros que han recibido
la subvencion.

C) Metodologia de aprendizaje

El personal docente establece la organizacion de los cursos durante la planificacion y programacion
didactica, donde quedan definidas las actuaciones segun su duracion, los contenidos y la
metodologia empleada.

La metodologia de aprendizaje del FOAP tiende a combinar clases tedricas de caracter presencial,
con actividades més practicas que fomenten el trabajo en equipo. Ademas, aunque las practicas
profesionales sélo son obligatorias para los Certificados de Profesionalidad, se fomenta su inclusion
en el resto de cursos mediante la penalizacion en la puntuacion de la Convocatoria (ver el apartado
4.5.3 Resultados - 4.5.3.2 Eficiencia). No obstante, a nivel general, las sesiones participativas dejan
entrever que en algunos cursos tendria que existir una parte destinada a contenidos mas practicos y
no tan teoricos, los cuales permitirian desarrollar las habilidades necesarias para la profesion.

Adicionalmente, existen algunos parametros comunes para todos los cursos que no son opcionales
y que pretenden asegurar una homogeneidad y establecer estandares en el conjunto del programa.
A modo de ejemplo, para el modulo de practicas profesionales dentro de los Certificados de
Profesionalidad es necesario disefiar un plan de actividades conjuntamente entre los tutores de los
centros de formacién y la empresa, para garantizar un seguimiento adecuado del alumnado (Guia
informativa de acciones formativas con certificados de profesionalidad, Servicio Publico de Empleo
de Cataluiia (SOC), 2014).

Asimismo, tiene que destacarse la condensacion de la materia de los cursos; y es que, en general,
tanto los docentes como los alumnos que han asistido a las sesiones participativas, afirman que se
planifica demasiada materia para la duracion del curso. Este hecho genera que, en muchos casos,
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haya contenidos que no sean impartidos por parte de los/las formadores/as, perjudicando asi el
progreso competencial de los participantes. La causa principal de estas situaciones es la rigidez del
contenido: para los Certificados de Profesionalidad la programacion viene detallada por los Reales
Decreto correspondientes, y para el resto de la programacion, el detalle se estipula desde el SEPE
y se publica en la web del SOC. Existe, en consecuencia, poca discrecionalidad por parte del SOC
para adaptarlos a la realidad de cada territorio 0 contexto.

Por otro lado, a raiz de la imposibilidad de impartir todo el contenido propuesto dentro de la duracion
estipulada para el curso, los docentes tienden a adaptar el guion tentativo de contenido que se les
proporciona de acuerdo con las necesidades e intereses de los participantes. Es por eso que los
docentes demandan de forma creciente su participacion en la definicién del contenido.

Asi pues, se tendria que plantear crear un grupo de trabajo con los principales agentes de interés
gue planteara modificaciones y mejoras en los contenidos al SEPE, o incluso poner sobre la mesa la
flexibilizacion del sistema.

D) Recursos materiales e instalaciones

A grandes rasgos, los centros formativos disponen de los recursos materiales, medios técnicos y
talleres necesarios para poder implementar la metodologia tedrica-practica. No obstante, se
observan diferencias en cuanto a los recursos, herramientas y materiales disponibles.

Segun los cuestionarios de satisfaccion, los materiales didacticos se encuentran bien valorados, con
una puntuacion media de 8,96. No obstante, se valora mas positivamente la documentacion y los
materiales entregados, y no tanto la actualizacion de los mismos. En este sentido, las sesiones
participativas han dejado entrever que, en algunas ocasiones, los contenidos y guias docentes se
encuentran poco actualizados, e incluso obsoletos (por ejemplo, en determinados casos no incluyen
referencias a las nuevas tecnologias o tendencias del mercado), siendo este un aspecto de gran
relevancia dado que impacta directamente en la calidad de la formacién y en su percepcion por el
mercado laboral. Por lo tanto, seria interesante definir la actualizacidon del contenido de los cursos
como criterio de calidad.

Profundizando el andlisis, los datos demuestran que la valoracion de la actualizacion de los
materiales es inversamente proporcional al nivel de estudios; es decir, los participantes sin titulacion
son los que lo valoran mas positivamente (9,26) y los graduados universitarios menos (8,67). Los
motivos mas probables de esta diferencia son: (a) que la experiencia educativa de los individuos con
estudios universitarios es superior, hecho que implica que dispongan de mas informacién con la que
comparar los cursos, o (b) que los cursos no se encuentran adaptados a las necesidades de este
colectivo, puesto que es el minoritario (representa un 27% del total de participantes).

Por otro lado, las instalaciones y medios técnicos se valoran con una puntuacién media de 8,68,
siendo la adecuacion del aula, los talleres o las instalaciones el aspecto peor valorado (puntuacion
media de 8,63). Aunque, a simple vista, este pueda parecer un resultado positivo, no puede olvidarse
gue las puntuaciones obtenidas a lo largo del cuestionario son excesivamente positivas y, de media,
por encima de 8,8. Por lo tanto, aquellas inferiores tendrian que analizarse con precaucion (ver el
apartado 4.5.3 Resultados - Satisfaccion de los colectivos implicados).

En este caso, las divergencias mas relevantes se observan también en dividir los participantes segun
el nivel de estudios, donde se aprecia otra vez una clara correlacion negativa. En particular, los
participantes sin titulacion previa oficial lo valoran con un 9,16, frente a un 8,31 de los titulados
universitarios. Estos Ultimos ponen especial énfasis en las posibilidades de mejora de las aulas, taller
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e instalaciones en general. Las razones posiblemente son las mismas que se anticipaban con
anterioridad.

Finalmente, conviene destacar que los docentes intervinientes en las sesiones participativas han
manifestado reiteradamente que las diferencias entre centros, en algunas ocasiones, son relevantes
y pueden tener un impacto directo en la valoracion de los cursos.

E) Notoriedad y difusion del programa

En este apartado se evalla el éxito de la estrategia de comunicacién de la oferta formativa en relaciéon
a sus colectivos de interés; incluyendo aqui, (1) el personal técnico de las oficinas de empleo; (2) los
potenciales participantes; (3) el personal docente, y (4) las entidades empleadoras.

A grandes rasgos, destaca el desconocimiento de la poblacion respecto a la formacion para el
empleo, la utilidad de los Certificados de Profesionalidad, y el margen de mejora en la imagen de
marca del SOC. Todos estos aspectos son enormemente relevantes para conseguir que la oferta
formativa presentada des del FOAP se valore por el mercado y, sobretodo, por las entidades
empleadoras, favoreciendo, en consecuencia, el interés de los participantes y su asistencia.

E.1) Estrategia de comunicacion al personal técnico de las oficinas de empleo

Teniendo en cuenta que el programa va dirigido especialmente a personas en situacion de
desempleo, las Oficinas de Empleo son uno de los principales canales de comunicacion que puede
utilizar el SOC y por lo tanto, al que debe prestarse especial atencion. De hecho, se trata de un punto
basico de la estrategia de comunicacion, puesto que son el contacto directo entre la Administracion
y los trabajadores desocupados.

En este sentido, y analizando la situacién actual de este canal, se ha podido determinar que las
Oficinas de Empleo tendrian que disponer de una mayor y mas exhaustiva informacién sobre el
programa FOAP, de forma que puedan constituirse como un espacio de referencia donde informar
fisicamente a los ciudadanos en situacion de busqueda de empleo, de orientacion y de formacion.
De hecho, como se vera a continuacion, las personas con baja cualificacion profesional (uno los
grupos prioritarios dentro del FOAP), muestran preferencia por los canales de comunicacion fisicos,
destacando justamente el papel de las oficinas.

Ademas, tendrian que disponer de un sistema de difusion de la informacion a todos los niveles, con
especial foco en el personal méas técnico. Esta informacion no deberia limitarse a la oferta formativa
disponible, sino que seria interesante que presentara los resultados del programa para remarcar la
utilidad de los cursos, facilitando asi que se comuniquen a los potenciales beneficiarios.

En conclusién, podria afirmarse que si estos elementos se producen de manera efectiva, puede
conseguirse que los trabajadores de la Administracion crean en los cursos, y de este modo, puedan
promocionarlos de forma positiva al publico. Teniendo en cuenta que es uno de los canales
principales de comunicacién del que dispone el SOC y que ademas, también son el primer contacto
entre los ciudadanos y el sistema publico de empleo, tendria que dedicarseles la debida atencion.

E.2) Estrategia de comunicacion a los potenciales beneficiarios
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En primer lugar, se ha evaluado si los participantes de las acciones formativas conocen el principal
organismo promotor de las mismas (es decir, el SOC), puesto que los cursos se llevan a cabo por
entidades formativas externas y existe la posibilidad que desconozcan la institucion que, en ultima
instancia, las impulsa. En este sentido, la encuesta realizada en el marco de la evaluacion muestra
gue casi la totalidad de los encuestados son conscientes de la existencia del SOC (el 99,43%). Este
aspecto es positivo y razonable puesto que la gran mayoria de los participantes de las acciones
formativas del FOAP son trabajadores sin empleo; asi, su contacto con el SOC vy las Oficinas de
Empleo es mas continuo.

Para el estudio en profundidad de las estrategias de comunicacion dirigidas a los potenciales
beneficiarios, se ha utilizado la informacion disponible en los cuestionarios de satisfaccion,
complementandola con la encuesta realizada. No obstante, en relacion a la primera hay que
mencionar que la informacién que se deriva se encuentra, en cierto modo, desactualizada segun las
tendencias actuales y, por lo tanto, podria considerarse limitada (ver el apartado 4.5.1 Disefio). Por
lo tanto, convendria actualizar las opciones disponibles y adaptarlas a las nuevas tendencias. En
este sentido, por ejemplo, podria plantearse la necesidad de ampliar las respuestas disponibles a la
pregunta “cémo conocié el curso”, puesto que no se incluye la opcion “red de conocidos”, siendo
precisamente esta la mas comentada en la opcion “otras”, ni las “redes sociales”.

Teniendo en cuenta las limitaciones detalladas, los cuestionarios de satisfaccion muestran que los
canales de comunicacion principales son los siguientes: (a) las Oficinas de Empleo (29%); (b) los
centros colaboradores (14%); (c) Internet (13%) y (d) la web del SOC (12%). en la categoria “otros”
aparecen principalmente las respuestas relativas a la red de conocidos.

Asi, de los datos anteriores pueden derivarse las primeras conclusiones. (1) Primero, que como se
intuia al inicio, las Oficinas de Empleo son el canal de comunicacién que deriva a mas participantes,
aspecto coherente teniendo en cuenta la involucracién de la Subdireccién General de Politicas
Activas de Empleo y las Oficinas de Empleo durante el disefio de la programacioén. (2) Segundo, que
los centros colaboradores, que al fin y al cabo tienen interés en dar a conocer los cursos, tienen un
impacto relevante pero muy por debajo del de las Oficinas de Empleo. (3) Tercero, que los medios
tradicionales de comunicacion tienen un impacto del 1%, casi negligible. (4) Y, finalmente, que la web
del SOC representa una proporcién menor a la busqueda general a través de internet, existiendo,
por lo tanto, espacio de mejora en su posicionamiento en la red. De hecho en las sesiones
participativas se ha enfatizado que es poco intuitiva, compleja y que la informacion que presenta es
insuficiente, y a menudo hace falta completarla llamando o yendo personalmente a las oficinas, lugar
donde la informacién obtenida se considera suficiente y adecuada. Por lo tanto, la falta de informacion
online se debe mas a un problema de gestion y disefio de la web, y no a la falta de disponibilidad de
la informacion requerida.
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Figura 23: Fuentes de conocimiento del programa FOAP
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de los cuestionario de satisfaccion.

Centrando el andlisis en las principales variables transversales, las diferencias mas relevantes se
observan al dividir la poblacion por rangos de edad y por nivel de estudios.

Para la primera (edad), los aspectos mas destacados son: (a) la correlacidon negativa existente entre
la edad y la busqueda en Internet como fuente primaria de conocimiento (con un 18% para los
jovenes de entre 16 y 29 afios y un 10% para los mayores de 55 afios), y (b) la relacion opuesta
cuando, en vez de la busqueda a traves de Internet, es la web del SOC la herramienta utilizada. Por
lo tanto, mientras que los colectivos mas jévenes estan mas habituados al uso de Internet como
buscador, sin necesidad de dirigirse a una pagina web concreta, la poblacion més adulta opta por el
tipo de busqueda que cree que es mas claray sencilla, es decir por la propia pagina web de la entidad
gue promueve la formacion. Esta tendencia es coherente con la realidad actual; en particular, en el
afio 2016 el 88% de la poblacion utilizaba internet, siendo el colectivo de méas de 55 afios el que
hacia un uso menos intensivo, con una tasa del 54,2% (Uso del ordenador y de Internet, Instituto de
Estadistica de Catalufia, 2016).

Para la segunda variable transversal (nivel de estudios), como se avanzaba anteriormente, se
observa que, a menor nivel de estudios, los canales de comunicacion fisicos, tales como las Oficinas
de Empleo, centros colaboradores o ayuntamientos, ganan importancia, en detrimento del uso de
Internet. En consecuencia, podria afirmarse que este colectivo opta principalmente por canales de
comunicacion directos y mas personalizados, posiblemente por su mayor desconocimiento frente a
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las opciones formativas disponibles y que son mas adecuadas para su perfil, asi como en relacién a
los cursos formativos en general.

Adicionalmente, para profundizar en el analisis de la estrategia de comunicacion, se ha estudiado la
encuesta realizada dentro de la evaluacién, con el objetivo de completar los datos obtenidos en los
cuestionarios de satisfaccion. Asi, se resuelven algunas de las limitaciones que se anticipaban al
inicio. En este sentido, por ejemplo, se han afiadido como respuestas posibles las redes sociales y
la red de conocidos, asi como el asistente social, teniendo en cuenta el colectivo al cual se dirige el
programa.

Al aislar el efecto de la red de conocidos, puede observarse que esta opcidn pasa a representar un
8%, cifra nada negligible. Por lo tanto, la importancia del “boca-oreja” y la posible satisfaccion de los
exalumnos que recomiendan el curso parece ser evidente (ver el apartado 4.5.3 Resultados -
Satisfaccion de los colectivos implicados). Por su parte, las redes sociales representan Unicamente
el 4,5% de las respuestas, posiblemente porque no se esta sacando el maximo beneficio de todo su
potencial ni se estan adaptando los mensajes y las acciones en funcion de cada uno de los colectivos.

En este sentido, los datos de la encuesta muestran que el conocimiento a través de las redes sociales
desciende con la edad (6% de los jovenes frente a un 1% de los mayores de 55 afios). Ademas, las
diferencias entre hombres y mujeres también son significativas (2% de los hombres frente a un 4%
de las mujeres), hecho coherente con la realidad actual donde, de media, las mujeres son las que
hacen mas uso de las redes sociales (Estudio Anual de las Redes Sociales, IAB, 2018). Finalmente,
en relacion a la titulacion, se observa una correlacion positiva entre esta y el uso de redes sociales:
a mayores estudios, el impacto de las redes sociales es mayor (estas incluyen sélo a un 0,2% de los
no titulados, frente al 1,8% de los participantes con estudios superiores de caracter universitario o de
Formacién Profesional). De acuerdo con este hecho, precisamente, algunos estudios (Estudio Anual
de las Redes Sociales, IAB, 2018) muestran que el perfil medio del no usuario se describe con un
nivel de estudios bajo.

Por su parte, se considera que el impacto del asistente social es reducido puesto que deriva sélo a
un 2% de los participantes. Dentro de este 2%, los que han sido derivados a través de esta figura
son principalmente aquellos que recibian el servicio basico de atencion social, el servicio
especializado para personas con discapacidad, el servicio para familias con riesgo de exclusiéon
social y el servicio de asesoramiento técnico de atencion social. Estos datos son relevantes y son un
claro indicativo del potencial existente y de la necesidad de incrementar la comunicacion con esta
figura.

En conclusion, seria aconsejable valorar cada uno de los canales de comunicacion para realizar,
posteriormente, una priorizacion de acuerdo con las preferencias de los participantes (y teniendo en
cuenta principalmente aquellos considerados prioritarios), asi como para poder centrar los esfuerzos
en las vias menos costosas y con un potencial mayor (por ejemplo, Internet - incluyendo las redes
sociales, busquedas en general o la web del SOC -, atrae el 53% de los participantes y se trata de
un medio de comunicacion poco costoso que podria aumentar el impacto de los cursos y mejorar su
alcance). Asimismo, habria que replantearse la posibilidad de prescindir de aquellos canales con
menor impacto pero con un coste elevado, como la radio y la television. En efecto, sélo un 1% de los
participantes de las acciones formativas del FOAP ha sido informado por primera vez a través de la
radio o television.

També es necesario potenciar el papel crucial que juegan, en esta fase, los centros formadores, para
garantizar que los esfuerzos de publicidad sean los suficientes.
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Finalmente, hay que buscar y potenciar las sinergias con otros programas publicos de caracter social,
como es el caso de los asistentes sociales como entes bien posicionados para poder derivar
participantes. Asi pues, també habria que aprovechar las complementariedades existentes entre la
formacion para el empleo y la rama de ensefianza (ver el apartado 4.5.1 Disefio - Coherencia
externa).

Por lo tanto, y teniendo en cuenta las indicaciones anteriores, debe ponerse énfasis en la necesidad
de evitar perseguir una estrategia de comunicacion homogénea para toda la poblacion que no
discrimina ni diferencia las particularidades y necesidades de los varios colectivos y territorios. Con
todo, debe asegurarse que se segmentan tanto los canales como la informacién y los mensajes
segun las caracteristicas de la poblacion.

E.3) Estrategia de comunicacion a los docentes

La estrategia de comunicacién del SOC respecto al programa del FOAP también tiene que tener en
cuenta a los docentes. No obstante, una de las principales carencias en cuanto a la comunicacion
del programa, como ya se ha anticipado anteriormente, se observa en el sistema de comunicacion
del SOC hacia los/las formadores/as (ver el apartado 4.5.2 Implementacién - Seleccién de los
participantes y docentes).

En este sentido, anteriormente se anticipaba que los docentes recalcan que el principal canal de
comunicacion a través del que conocen los cursos son las mismas entidades formadoras o su propia
red de conocidos y de contactos. Ademas, en ciertas ocasiones hacen uso de la pagina web del
SOC, a pesar de a menudo se considera desactualizada, incompleta y de dificil navegacion, hecho
gue puede fomentar la percepcion de inestabilidad laboral puesto que, en ciertas ocasiones, se
desconoce cuéles son los centres formadores subvencionados y qué accion formativa realiza cada
uno.

En conclusion, puede afirmarse que existe cierto espacio de mejora en relacion a la comunicacion
con los docentes, los cuales, ademas de considerarse el elemento clave en la imparticion de las
formaciones, es percibido como un colectivo relevante debido a su contacto directo con el tejido
empresarial. En este sentido, una idea clara surgida de las sesiones participativas es la necesidad
de optimizacién del portal web del SOC, el cual es visto como una herramienta poco util para recibir
la informacion debida.

E.4) Estrategia de comunicacion dirigida a las empresas

En dltimo lugar, cabe analizar la estrategia comunicativa dirigida a las empresas, aspecto de gran
relevancia puesto que estas constituyen el tejido productivo del territorio y la futura demanda de los
participantes en el mercado laboral.

Actualmente no existe una estrategia de comunicacion por parte del programa dirigida a este sector.
Asi, los responsables de la unidad planificadora del programa, si bien es cierto que reconocen las
implicaciones negativas de este hecho, consideran que la difusion que se hace desde el Consejo de
Direccion del SOC que engloba a organizaciones empresariales, sindicatos y municipalidades podria
considerarse como un correcto sustitutivo.
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No obstante, tanto participantes como docentes han remarcado los perjuicios asociados a esta
carencia, la cual repercute no sélo en la notoriedad inicial de los programas, sino también en su
impacto a posteriori; y es que las empresas, atendido su desconocimiento, podrian no valorar
suficientemente las acciones formativas del SOC o los Certificados de Profesionalidad.

Por lo tanto, hay que incrementar los esfuerzos para definir una estrategia de comunicacion
centralizada hacia las empresas. Asi, si estas disponen del conocimiento y se incentiva su
involucracion activa a lo largo de las diferentes etapas de las acciones formativas (es decir, desde
su disefio, hasta su colaboracion en los modulos de précticas y la posterior evaluacion), se podria
conseguir tener un impacto mas directo en la demanda de empleo, y por ende, en la incorporacion
de participantes con estas certificaciones y acreditaciones. De este modo, se mejorarian los datos
de impacto del programa.

F) Mejora continua

Por ultimo, la evaluacion de la fase de implementacion se centra en la identificacién de procesos de
mejora continua, los cuales tendrian que estar presentes de forma transversal en el programa para
recoger, de inicio a fin, las experiencias de quienes forman parte. El analisis este aspecto es
primordial puesto que pretende averiguar, mas alla de los puntos fuertes o débiles, la voluntad de
mejora del programa y de las correspondientes acciones formativas.

Asi pues, con el objetivo de garantizar la evolucién, adaptacién y optimizacién constante del
programa en general, y de los cursos del FOAP en particular, se considera necesario disponer de
herramientas y técnicas que faciliten la mejora continua del programa. Sin embargo, desde la unidad
planificadora, no se realiza de forma intensiva ninguna de estas acciones, surgiendo la necesidad,
por lo tanto, de definir mecanismos que aseguren la maxima calidad de la formacion.

La herramienta principal utilizada en la actualidad por la unidad planificadora es la de los
cuestionarios de satisfaccion, los cuales, a pesar de realizarse de forma sistematizada, no se
explotan en su méaximo potencial. A pesar de que esta técnica, en caso de ser explotada, se
consideraria adecuada y permitiria garantizar un cierto grado de evolucion de la oferta formativa,
como se apuntaba anteriormente, seria necesario mejorar el funcionamiento de estos cuestionarios,
garantizando que los alumnos puedan responder, con suficiente independencia y espiritu critico a
las preguntas planteadas en relacién a las accionas formativas y a como estas han sido impartidas.

Ademas de los cuestionarios, seria Optimo dotar al programa de herramientas adicionales que
permitieran adaptar su oferta formativa a lo largo del tiempo, como, por ejemplo, estableciendo un
sistema de feedback de docentes y empresas, una autoevaluacion del rendimiento y un periodo de
reflexion anual para valorar los resultados del FOAP y proponer mejoras, entre otras.

4.5.3.1 Eficacia

Cuando la oferta formativa ya se ha ejecutado y finalizado, es importante realizar una evaluaciéon
exhaustiva y completa de su eficacia, es decir, de su capacidad de llegar a producir y obtener el
efecto deseado sobre sus participantes. Para llevar a cabo esta evaluacion, el analisis se centra en:
(a) el logro de los objetivos; (b) el compromiso de los participantes; (c) el proceso formativo y mejora
competencial; (d) la satisfaccion de los colectivos implicados; (e) la adecuacion a la demanda real;
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(f) la cobertura de la poblacion diana y de las necesidades de los participantes y (g) otros elementos
organizativos y administrativos.

A) Logro de objetivos

En primer lugar, es importante preguntarse si el programa ha conseguido cumplir con los objetivos
gue se habia planificado. En este sentido, y teniendo en cuenta que el colectivo diana es muy amplio
y cubre a la totalidad de la poblacién trabajadora desempleada de Catalufia (y en menor medida, la
ocupada), no se establecen objetivos cuantificables en relacién al grado de cobertura u objetivo
deseado. El tnico valor de referencia es el definido en la Resolucién TSF/2392/2016, que establece
el requerimiento que las acciones formativas tienen que englobar, como minimo, a un 70% de
personas sin empleo.

Adicionalmente a este requerimiento, como ya se ha detallado anteriormente, a dia de hoy el
programa FOAP no tiene sistematizada la deteccion y cuantificacion de los objetivos estratégicos
gue se pretenden alcanzar (por ejemplo en relacion a la insercién). Por este motivo, una vez las
acciones formativas han finalizado, no es posible valorar los resultados conseguidos, dificultando en
consecuencia la presente evaluacion.

No obstante, se observa que, en determinadas ocasiones, si que se miden los resultados de caracter
mas operativo, destacando el nimero de participantes por género, edad, nivel de estudios o grado
de discapacidad, el total de acciones formativas realizadas o la satisfaccibn de los agentes
implicados. Aun asi, estos resultados no se analizan ni se explotan en profundidad para sacar
conclusiones y para ir adaptando la oferta formativa. En este sentido, dado que el FOAP se encuentra
altamente territorializado a nivel comarcal (0 en agrupaciones de estas), y que la Resolucion
TSF/2392/2016 establece los colectivos que tienen que priorizarse durante la seleccion de los
participantes, es imprescindible que se incluyan, desde la fase de disefio, directrices estratégicas y
operativas para poder disponer de referencias durante su implementacion y posterior evaluacion.

A pesar de la falta de definicion de objetivos estratégicos, el programa si que establece aquellos mas
administrativos (ver el apartado 4.5.1 Disefio), como por ejemplo, el nimero de alumnos por accién
formativa, que tiene que ser entre 10y 15 (siendo subvencionables hasta un maximo de 15 alumnos).
Aun asi, las sesiones participativas de docentes han resaltado las dificultades que existen para
conseguir llenar las aulas con 15 personas, hecho que denota, como ya se ha mencionado, las
carencias de la estrategia comunicativa, tanto por parte del SOC como de las propias entidades
formadoras. Asimismo, se ha mencionado que en algunas ocasiones, al intentar conseguir el nimero
de 15 subvencionados, la calidad de la docencia se puede ver perjudicada. Con todo, la
empleabilidad y la insercion de los participantes pueden verse perjudicadas.

Con todo, podria concluirse que la carencia de objetivos estratégicos y el control operativo de ciertas
variables transversales sin sacar conclusiones, puede acabar menoscabando la calidad de las
acciones formativas del FOAP y en consecuencia, su percepcion por el mercado.

B) Compromiso de los participantes

El grado de compromiso de los participantes en el programa se analiza mediante indicadores
cuantitativos que se focalizan en (a) el grado de implicacion de los participantes y (b) sus
motivaciones.
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B.1) Grado de implicacion de los participantes

El grado de implicacion de los participantes en el programa ha sido evaluado a través de la
informacion extraida de la base de datos interna del SOC, la encuesta realizada a los participantes
en el marco de la presente evaluacion y los cuestionarios de satisfaccion. Asimismo, el grado de
implicacion se ha medido mediante (a) el porcentaje de asistencia y (b) la ratio de abandono,
informacion obtenida gracias a que todos los participantes siguen un control de asistencia a los
cursos; control que se lleva a cabo de forma manual a través de un listado que se firma, teéricamente,
al inicio de la clase. El centro de formacion es el encargado de traspasar los datos al Sistema de
Informacion del SOC. Hay que recordar que la subvencion de estos centros depende del porcentaje
de asistencia de los alumnos, y asi, su registro es una tarea fundamental.

B.1.1) Porcentaje de asistencia de los participantes

Respecto a las tasas de asistencia, la base de datos interna del SOC evidencia una asistencia media
de los participantes que han finalizado las acciones formativas de un 94,57%, no existiendo
diferencias significativas por género, grado de discapacidad o nacionalidad. No obstante, las
mayores divergencias se aprecian al dividir los participantes por rangos de edad y nivel de estudios.

Para la primera (rangos de edad), existe una clara correlacion directa entre la edad y la asistencia; y
asi, como se observa en el siguiente grafico (Figura 25: Asistencia segun edad), a mayor edad el
porcentaje de asistencia es mayor, indicando, por lo tanto su grado de implicacion mas elevado. Aqui,
no puede olvidarse que, como colectivos prioritarios del FOAP, se establecen tanto los mayores de
45 afos como los jovenes menores de 30 afios. En este sentido, a pesar de esta priorizacion, el
hecho que estos ultimos tengan menores tasas de asistencia puede deberse de al hecho que: (a) la
mayor experiencia de la poblacion adulta, lo que ocasiona que valoren mas la formacion recibida y
por lo tanto, se impliquen mas; (b) las personas de mas edad vean sus posibilidades de insercion
mas reducidas y , asi, asuman un mayor compromiso, o (¢ ) a pesar de ser los jovenes un colectivo
prioritario, el no tenerlos en cuenta durante la fase de disefio puede provocar que la oferta final de
los cursos no cubra sus necesidades y expectativas.

Figura 24: Asistencia segun edad
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.
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Para la segunda variable (nivel de estudios), se observa una relacién inversamente proporcional; y
asi, a mayor nivel de estudios, la asistencia media se reduce (95% de los participantes sin titulacion
oficial previa frente a un 91,12% de aquellos con titulo de Master o Doctorado). Dado que las
personas con baja cualificacion profesional son un colectivo prioritario, es positivo que sus tasas de
asistencia sean superiores; y es que, al fin y al cabo, conviene incentivar su participacion, puesto que
los cursos deberian haberse disefiado principalmente para ellos.

Figura 25: Asistencia segun nivel de estudios
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

En cualquier caso, a nivel global, se muestran tasas de asistencia media muy elevadas. En este
sentido, conviene tener en cuenta que es obligatorio registrar la asistencia de cada persona
participante como requisito para recibir la subvencién. Asi, les sesiones participativas han dejado
entrever que el sistema de control de asistencia se considera demasiado obsoleto y poco adaptado
a la realidad digital actual. Este hecho, junto con la penalizacién para recibir la financiacion que sufren
los centros por bajas prematuras no ocasionadas por colocacién (pero que podrian deberse a algun
otro aspecto de fuerza mayor) o por no conseguir el 75% de asistencia, pueden provocar que la
asistencia se convierta un tecnicismo al que hay que dedicar muchos esfuerzos; esfuerzos que
podrian enfocarse a mejorar la calidad del servicio que se presta.

Con todo, se considera relevante iniciar un periodo de reflexidon en torno al sistema de financiacion
vinculado al programa, puesto que actualmente puede parecer que incentive a las entidades a velar
por la maximizacion de la asistencia, pudiendo dejar asi de lado la calidad de la formacién y los
objetivos reales y més estratégicos establecidos por el propio SOC.

B.1.2) Ratio de abandono

Dicho esto, y en relacion a la finalizacion de la accion formativa, los datos internos del SOC muestran
gue el 85,81% de los participantes ha finalizado el curso (el 79,13% corresponde a aprobados en
itinerarios completos, el 3,68% a itinerarios parciales completados con la calificacién de apto, el
1,92% a no aptos y el 1,08% a bajas por finalizacién del médulo formativo sin calificacion).
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El resto, un 14,19%, se deben de a bajas prematuras (integrando aqui, tanto bajas justificadas como
injustificadas). De entre las bajas prematuras, el 67% son justificadas, y a la vez, la mayoria se debe
a la colocacion (el 48%)?8.

En conclusién, y teniendo en cuenta que la valoracion de la calidad de los cursos y de sus beneficios
es notablemente positiva, los participantes se comprometen seriamente con los cursos hasta
finalizarlos (ver el apartado 4.5.3 Resultados - Satisfaccidén de los colectivos implicados).

Figura 26: Finalizacion y causas de baja del curso
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

Entrando en detalle, al dividir la poblacion por franjas de edad, se observa una correlacion positiva
entre la edad y la finalizacion del curso; asi, a mayor edad, la probabilidad de acabar el curso es
superior (82,39% de los jovenes de entre 16 y 29 afios frente al 88,70% de los mayores de 55). No
obstante, a pesar de que son los jovenes los que poseen mayores bajas no justificadas, también son
estos los que engloban unas bajas por colocacion mas altas (7,30%) y por encima de la media
(6,92%). Si a los datos anteriores se afiade que son también los que presentan menores tasas de
asistencia, se podria concluir afirmando que posiblemente los cursos no se adaptan completamente
a sus necesidades, y que por eso se vuelven mas proactivos al buscar trabajo durante el periodo
formativo.

Por lo tanto, otra vez, se reafirma la necesidad de incorporar una vision segregada para las diferentes
variables transversales; y en este caso concreto la de la edad, dentro de la fase de disefio, y no solo
durante la implementacion de los programas.

Para completar y profundizar en el estudio, la encuesta realizada en el marco de la evaluacion ha
puesto énfasis en qué motivos concretos que no se encuentran justificados han llevado a los
participantes a finalizar de forma prematura. Una vez se han extraido las causas de fuerza mayor
(incluyendo aqui bajas por colocacion, enfermedad grave, cambio de domicilio o incompatibilidad
horaria), el motivo que predomina es el desalineamiento de los cursos con las expectativas iniciales
de los participantes (26% de las bajas prematuras no justificadas), siendo este un aspecto resaltado
principalmente por los alumnos con estudios superiores. A este motivo le sigue la percepcion del
nivel del curso como demasiado bajo y la falta de motivacion, con un 14 y 12% respectivamente. Esto
puede dejar entrever: (a) o bien, que la publicidad de los cursos no se realiza de manera correcta en
cuanto al contenido y resultados esperados, o (b) que las pruebas de seleccion son de una rigidez
cuestionable y pueden ocasionar, en consecuencia, la creacidbn grupos poco homogéneos que

18 Las tasas anteriores se miden por expediente, hecho que implica que si una persona esta registrada en mas de un
expediente, se incluyen ambos resultados.
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repercuten en la calidad ultima de la accion formativa. En cualquier caso, el desalineamiento
observado es un aspecto a tener en cuenta dado a su elevado potencial de mejora.

Figura 27: Finalizacién y causas de baja del curso segun franja de edad

Mas de 55 afios 81,76% 3,86%
Entre 45 y 54 afios
Entre 30 y 44 afios
Entre 16 y 29 afios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u Apto

mNo apto

m Causa justificada - Otros

m Causa no justificada

m Causa justificada - por colocacion

Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

En conclusion, las elevadas tasas de finalizacion resaltan notablemente al compararlas con los datos
de bajas en la formacién profesional inicial, donde el abandono de los cursos se sitla alrededor del
50% (Informe sobre la Formaciéon Profesional (FP), Comisiones Obreras (CCOO), 2015). No
obstante, esta Ultima cifra se ha calculado en un entorno compuesto principalmente por participantes
jovenes, los cuales suelen mostrar un compromiso mas reducido con las formaciones, de forma que
el dato podria encontrarse ligeramente distorsionado.

B.2) Motivaciones de los alumnos y de los docentes

Dado que las acciones formativas tienen como objetivos principales mejorar la insercion, la calidad
de esta y la empleabilidad de la poblacién activa, es importante medir el grado de compatibilidad de
estos objetivos con los intereses o expectativas de los principales agentes implicados en el programa
(alumnos y docentes).

B.2.1) Motivaciones de los alumnos

Seguln los datos extraidos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacion®® las motivaciones
de los alumnos para participar en el programa son, principalmente: (a) encontrar trabajo (56,3%); (b)
favorecer el desarrollo personal (55,5%); (c) la obtencion de un titulo/certificado profesional (40%);
(d) cambiar de sector o de ambito profesional (23,9%), y (e) conseguir nuevas habilidades o
capacidades para progresar profesionalmente (22,1%).

En este sentido, el hecho que se dé tanta importancia a sacarse un titulo o un certificado, podria
dejar entrever que los participantes consideran que su posesion se valora positivamente por el
mercado laboral, llegando a marcar la diferencia. Asi, puede comprobarse que el 60% de los
individuos que han marcado la obtencién de un titulo como respuesta, también han escogido el hecho

19 Se trataba de una pregunta multirespuesta, y asi, los motivos seleccionados por los alumnos al responder la encuesta
no eran excluyentes sino que podian escoger varios que coincidieran con sus motivaciones. De este modo se obtiene un
analisis completo de los motivos y no Unicamente el mas prioritario.
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de encontrar trabajo como opcién principal. Por lo tanto, desde la oferta laboral, a priori, se considera
la posesién de un certificado como un aspecto distintivo de valor.

Estos datos contrastan con la informacion derivada de la encuesta realizada una vez han transcurrido
dos afios desde la finalizacion de la accion formativa. En particular, un 11% de los encuestados opina
gue el mercado no conoce la existencia de los Certificados de Profesionalidad, mientras que el resto
ha valorado el grado de conocimiento de estos con una puntuacion media de 6,52, muy por debajo
de las puntuaciones media de 8,8 en los cuestionarios de satisfaccion. Estas diferencias de
percepcion ex ante y ex post pueden deberse a que las expectativas iniciales de los participantes
pueden no haberse materializado en la realidad del mercado, ya finalizada la accioén formativa.

Figura 28: Motivos para la realizacion del curso

Encontrar trabajo [ 56,3%
Favorecer mi desarrollo personal _ 55,5%
Sacarme un titulo/certificado para progresar profesionalmente _ 40%
Cambiar de sector o de ambito profesional _ 23,9%

tcrlggasj%guw nuevas habilidades/capacidades para aplicar a mi _ 22.1%

Mejorar mis posibilidades para cambiar de trabajo, dentro de la _ 16 2%
empresa o fuera de ella 1£70

Otros l 2,6%

Mi empresa me pidi6 que realizara el curso ‘0,6%

Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacién.

Los datos anteriores muestran, a priori, el posible riesgo de existir un desalineamiento entre los
objetivos del programa del FOAP y de sus participantes. En efecto, a pesar del hecho de que
encontrar trabajo es el motivo de inscripcion habitual, el desarrollo personal le sigue de cerca, con
s6lo un punto porcentual de diferencia. No obstante, que el desarrollo personal sea tan relevante no
tiene que ser un problema per se, siempre y cuando su mejora se persiga con la intencién de mejorar
la empleabilidad de un mismo; empleabilidad que, a la vez, tendria que repercutir en unas mejores
condiciones laborales o en encontrar trabajo.

Los datos de la encuesta, pero, informan que el 42% de los participantes que han seleccionado la
opcion desarrollo personal, lo han hecho como opcion Unica. Se tendria que incidir en este aspecto
para asegurar que la comunicacion entre participantes y los programas derivados del FOAP es clara;
sobre todo al describir la funcién principal de las acciones formativas y tratar de detectar estas
motivaciones en los procesos de seleccién para poder seleccionar los participantes de la manera
mas adecuada.

B.2.2) Motivaciones de los docentes

Todos los docentes entrevistados y participes de las sesiones de trabajo apuntan a la vocacion por
la docencia y al hecho de querer ayudar a las personas a crecer profesionalmente, como los aspectos
clave para decidir inscribirse como formadores/as para el empleo. Este hecho se percibe como
coherente en relacién a las sesiones participativas con los alumnos, donde se ha puesto de relieve
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el valor afiadido que aportan los docentes, su papel esencial y su implicacion, tanto durante la
formacion como, en algunas ocasiones, con posterioridad a esta.

Por otro lado, la remuneracién econémica percibida también se considera relevante. Finalmente,
algun caso aislado ha mencionado que a pesar de no tener ninguna motivacién concreta en un inicio,
la experiencia fue una sorpresa positiva.

C) Proceso formativo

Este apartado pretende evaluar si las acciones formativas del programa del FOAP consiguen mejorar
la empleabilidad de sus participantes a nivel de las competencias adquiridas. Concretamente, para
dar respuesta a este aspecto, el analisis se ha dividido en las siguientes subsecciones: (a) ejecucion
de las formaciones y metodologias empleadas; (b) el proceso de evaluacion y aptitud de los
participantes; (c) la formacion complementaria y su utilidad; (d) las préacticas profesionales no
laborables, y (e) la existencia o inexistencia de servicios complementarios.

C.1) Ejecucion de las formaciones y metodologias utilizadas

El analisis de la ejecucién de las formaciones, se centra en la metodologia utilizada, la organizacion,
la adecuacion de la combinacion teorica-practica y el grado de ajuste entre el contenido de los cursos
y las necesidades formativas.

Las sesiones participativas con alumnos y docentes han dejado entrever metodologias obsoletas
gue, en algunas ocasiones, no se adaptan a las necesidades de la especialidad formativa. Esto se
debe posiblemente a la rigidez de la programacién definida desde el SEPE y que da poco margen
de actuacion tanto al SOC como a los centros formativos. Se ha recalcado durante las sesiones
participativas, por ejemplo, que en los cursos muy especializados, es facil comprobar que el
contenido ha sido disefiado por personas sin contacto directo con el sector, derivAndose carencias
importantes.

En este sentido, ademas, como ya se ha ido mencionando a lo largo del documento, las sesiones
participativas también han resaltado la heterogeneidad de niveles que conviven en una misma aula
y que dificulta el dinamismo de las clases. Este hecho es realmente relevante y hay que prestarle la
atencion necesaria, puesto que no solo repercute en la calidad de las clases, sino en las
oportunidades posteriores de insercion; ademas, puede acabar devaluando la percepcién de los
cursos por parte del mercado.

Por su lado, teniendo en cuenta las limitaciones asociadas a los cuestionarios de satisfaccion (ver el
apartado 2.3 Limitaciones técnicas del analisis realizado), la organizacion de los cursos se considera
adecuada, con una puntuacion media de 8,99. A pesar de todo, las sesiones participativas con
docentes han resaltado la poca flexibilidad existente para poder desarrollar y planificar las clases. En
particular, por ejemplo, para las acciones formativas con Certificados de Profesionalidad se exige la
existencia de un maximo de dos docentes titulares por médulo, no estando permitida su sustitucion
en caso de incapacidad temporal. En el caso de imposibilidad sobrevenida de alguno de ellos, la
clase se suspende y tiene que recuperarse mas adelante y fuera del horario habitual. Por otro lado,
dentro de los contenidos extensos que caracterizan a la mayoria de los cursos, hay secciones muy
especificas donde seria positivo, y conveniente, incluir la participacion de un experto, hecho que
gqueda imposibilidad debido a la rigidez mencionada.
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En cuanto a la combinacién tedrica-préctica, los participantes la valoran con un 8,77. Aunque, a priori,
pueda parecer una puntuacion positiva, no puede olvidarse que dentro de los cuestionarios, las
puntuaciones tienden a ser superiores a 8,8. De hecho, las sesiones participativas han dejado
entrever que la teoria y la practica muchas veces se llevan a cabo por bloques independientes y no
tanto de manera progresiva y simultanea. De este modo, se dificulta el aprendizaje.

C.2) Proceso de evaluacion y aptitud de los participantes

El proceso de evaluacion de los alumnos se adapta a la metodologia de formacién tedrica-practica
prestada (ver el apartado 4.5.2 Implementacion - Metodologia de aprendizaje). De este modo, las
pruebas de evaluacion pretenden, precisamente, valorar las dos ramas de aprendizaje, a través de
variables como la participacion activa a las clases, la asistencia, la realizacién de pruebas tedricas,
la elaboracién de productos o servicios, y la superacion de actividades practicas tanto grupales como
individuales.

Aunque varia en funcién del curso, la evaluacion se suele llevar a cabo de manera continua y con el
afadido de una prueba final (examen tedrico o presentacion de un proyecto final). No obstante, las
sesiones participativas con los docentes han recalcado: (1) el peso excesivo que se da al examen
final, que suele ponderar un 70%; (2) que se les deja poco margen de flexibilidad para poder adaptar
la evaluaciéon a la realidad de cada curso, y (3) que muchas veces las guias de evaluacion no
permiten realizar mas examenes que los de tipos test.

Asi pues, los cuestionarios de satisfaccion confirman que la mayoria de participantes ha realizado
pruebas de evaluacion y autoevaluacion para poder conocer el nivel de aprendizaje adquirido; en
particular, un 93% de los participantes. Adicionalmente, el 91% asegura haber obtenido una
acreditacion o certificado de profesionalidad una vez finalizada la formacion.

Ademas, las sesiones participativas con alumnos han confirmado que se realiza un modelo de
evaluacion continua con examen final. Sin embargo, dado que la ensefianza se lleva a cabo por
bloques independientes, los examenes son un reflejo de ello. Asi, se realizan por teméticas
independientes sin efectuar un andlisis de las complementariedades de cada seccion. Con todo, el
aprendizaje y la retencion de aquello que se ha aprendido, se complica. Por otro lado, se comenta
gue en algunas ocasiones, las Ultimas semanas del curso se focalizan excesivamente en aprobar el
examen y no tanto en la mejora competencial. Ademas, la falta de tiempo para poder completar la
totalidad de un programa formativo provoca que, en ciertas ocasiones, las pruebas de evaluacion
acaben siendo mas flexibles, e incluso consideradas como un mero tramite. De hecho, la encuesta
realizada ha medido la opinidon de los participantes sobre el nivel de las pruebas de evaluacion,
aspecto al que han otorgado una puntuacién media de 8,10. Dado que las puntuaciones de los
cuestionarios de satisfaccion eran excesivamente elevadas y por encima de 8,8, el resultado de las
pruebas de evaluacion tiene que analizarse con precaucion.

Por este motivo, flexibilizar las pruebas de seleccion, junto con los contenidos excesivamente largos
gue provocan que no puedan impartirse en su totalidad, puede implicar que acaben exigiéndose
niveles bajos para acreditar la capacitacion profesional adquirida, haciendo, en Ultima instancia, que
se devalle el curso y hasta en algunas ocasiones la profesion.

Adicionalmente, y como una posible solucion alternativa o complementaria, se propone reflexionar
sobre la viabilidad de establecer unos criterios estandar para las entidades a la hora de realizar las
pruebas de seleccion, promoviendo asi la homogeneidad. De este modo, ademas, podria mejorarse
la percepcion de los cursos en cuanto a su calidad y posible impacto futuro en los participantes.
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C.3) Formacion complementaria y su utilidad

La formacion complementaria para el empleo cubre aqguellos aspectos mas genéricos considerados
necesarios para poder complementar el curso, y su contenido viene determinado. Como se ha
mencionado con anterioridad (ver el apartado 4.5.2 Implementacion — Oferta formativa), en la Orden
TSF/288/2016 y en la Resolucion TSF/2392/2016 se establecen que en todas las acciones formativas
subvencionadas dentro del FOAP tiene que incluirse la imparticion obligatoria del médulo de
formacion complementaria relativo a la insercion laboral, sensibilizacion medioambiental e igualdad
de género; y los modulos de prevencion de riesgos laborales. En cuanto a este ultimo, el programa
formativo de la especialidad podra contemplar su contenido, y en caso de no hacerlo, se seguiran
las directrices establecidas por el SOC.

En las sesiones participativas de alumnos y docentes, estos han sido criticos respecto a la formacién
complementaria, tanto por su duracién excesiva colmo por su contenido. Adicionalmente, la encuesta
realizada ha querido incidir en este punto, centrandose en analizar la Formacién Complementaria
asociada a los Certificados de Profesionalidad y preguntando sobre su utilidad y el grado de
conocimiento sobre su existencia por parte de los participantes. En este sentido, de aquellos
participantes que han obtenido un Certificado de Profesionalidad, s6lo una minoria no ha realizado
cursos de Formacion Complementaria (16%), y un 1% desconocia su existencia. No haber llevado a
cabo este modulo se debe, posiblemente, al hecho que este ya ha sido convalidado por cursos
anteriormente realizados. De hecho, la Orden TSF/288/2016 establece que los alumnos que han
recibido esta formacion y se encuentran correctamente acreditados, no tienen que repetir la
formacion complementaria salvo que hayan pasado méas de 12 meses desde el momento en que se
recibié la formacion. Para la prevencién de riesgos laborales, se entiende cumplimentada siempre
gue se haya realizado en otra especialidad de la misma area profesional.

Entrando en detalle, aquellos participantes que si que la han llevado a cabo, la han valorado con una
puntuacion media de 7,07, existiendo, pero, una desviacion estandar de 2,7 puntos. Por lo tanto,
existe divergencia de opiniones en cuanto a su utilidad. Ademas, hay que contextualizar esta
puntuacion de 7,07 puesto que a pesar de pueda parecer positiva, se encuentra muy por debajo de
la media de los resultados obtenidos a los cuestionarios de satisfaccion.

Figura 29: Distribucion de frecuencias por la formacion complementaria
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacion.
Las mayores divergencias, tanto al alza como a la baja, provienen de los siguientes colectivos: (a)
los trabajadores por cuenta propia (con una puntuacién media de 6,45); (b) los jévenes de entre 16

y 29 afios con una puntuacion media de 7,59; (c) los participantes sin titulacion previa difieren de
aquellos con estudios universitarios (8,40 frente a un 6,28); (d) las mujeres consideran la formacion
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complementaria mas util que los hombres (7,17 frente a un 6,92), y (e) los extranjeros otorgan un
7,50.

En este sentido, los datos anteriores muestran que, dejando de lado los trabajadores por cuenta
propia, el resto de colectivos que valoran la formacion complementaria mas positivamente son todos
aquellos que presentan unas tasas de paro mas elevadas y mayores dificultades de insercion.

C.4) Practicas profesionales no laborales

En relacibn a las practicas profesionales asociadas a las acciones formativas, a pesar de
considerarse un elemento indispensable, existe un consenso generalizado en cuanto a la percepcion
de su escasa utilidad, la cual se debe de principalmente a la corta duracion y la poca flexibilidad
horaria.

En este sentido, si bien se valoran positivamente como herramienta de aproximacion e introduccion
al mercado laboral (e incluso algunos participantes han encontrado trabajo en la misma empresa de
practicas), se consideran, en la mayoria de los casos, demasiado cortas, tanto para los participantes
como para la propia entidad empleadora. Los docentes, ademas, recalcan que los tramites asociados
a la busqueda de préacticas profesionales, normalmente tienen que realizarlos ellos mismos v,
ademas, se muestran criticos con la excesiva documentacion solicitada y los tramites administrativos
gue llevan asociadas.

Los resultados de los cuestionarios de satisfaccion reflejan la realidad anterior. Por un lado, las
practicas dentro de la accién formativa se valoran positivamente, con una puntuacién media de 8,92.
Por la otro, las practicas de perfeccionamiento no asociadas a Certificados de Profesionalidad se
valoran ligeramente por debajo, con un 8,89. No obstante, estas puntuaciones se reducen a un 7,07
en la encuesta realizada (transcurridos dos afios desde la finalizacion del curso) y, por lo tanto, los
participantes tienen una perspectiva mas clara sobre la utilidad real de las practicas.

Al dividir el analisis por variables transversales, las diferencias méas significativas se observan por
nivel de estudios y nacionalidad. Otra vez, mientras que los participantes sin titulacion previa oficial
valoran las practicas profesionales con un 9,31, aquellos con estudios universitarios lo hacen con un
8,51. Estas diferencias, pero, se muestran mas acusadas en los datos de la encuesta (8,74 de los
participantes sin titulacioén frente a un 6,28 de los participantes con estudios universitarios). Por su
parte, por nacionalidad, la informacion de la encuesta muestra que son los extranjeros los que mas
valoran las précticas, con una puntuacion media de 7,32. Asi pues, de manera similar que en el caso
de la formacion complementaria, son los colectivos con tasas de paro mas elevadas los que se
muestran mas positivos en relacion a las practicas.

Adicionalmente, para complementar el estudio, cabe mencionar que un 11% de los encuestados
asegura no haber realizado el médulo de practicas. En este punto, por lo tanto, se tiene que tener en
cuenta que a pesar de ser obligatorias, existen tres situaciones donde quedan exentas: (a) los
alumnos/trabajadores con contratos para la formacion o el aprendizaje en empleos relacionados con
la especialidad del Certificado; (b) las personas que acrediten experiencia laboral correspondiente al
contenido del médulo de practicas del Certificado de al menos tres meses, y () las personas que
acrediten haber realizado una formacién en centro de trabajo de un ciclo formativo profesional que
se corresponda con el contenido del médulo de préacticas del Certificado (Real decreto 34/2008).

Con todo, puede decirse que la formacién complementaria y las practicas en empresas tienen un
mayor impacto en los colectivos con mas dificultades de insercién, y asi, su razén de ser estaria
alineada con el propésito del FOAP de insertar al maximo nimero de personas (y en especial, a los
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colectivos prioritarios). No obstante, mientras que su potencial se reconoce por todos los agentes de
interés, su rigidez organizativa no permite explotarlos al maximo. Por lo tanto, se considera que se
deberia, finalmente, iniciar un periodo de reflexion con el SEPE para valorar la posibilidad de
flexibilizar el modulo de practicas profesionales no laborales con el objetivo que pueda adaptarse a
las particularidades de cada especialidad y del mercado laboral, principalmente en relacion a la
duracién y a los horarios.

C.5) Existencia o inexistencia de servicios complementarios

Como se ha comentado durante la evaluacién del disefio del programa FOAP (ver el apartado 4.5.1
Disefio - Coherencia externa), este se complementa con las politicas activas de orientacion e
intermediacion del propio SOC. La complementariedad se ejecuta, principalmente, mediante la
derivacion de personas al programa de formacién por parte de las Oficinas de Empleo. No obstante,
durante la evaluacion, se ha detectado que en ciertas ocasiones son los propios docentes quienes
ejercen el papel de orientadores de manera extra oficial y voluntaria con los alumnos, dandolos
consejos y haciéndoles llegar, por ejemplo, ofertas de trabajo.

En este sentido, se propone valorar la posibilidad de institucionalizar la orientacién como un servicio
gue tenga que ofrecerse con caracter obligatorio por las entidades formadoras. Asi, se considera que
podria valorarse la introduccion de un sistema de bonificaciones en la puntuacién de salida durante
la valoracion de las solicitudes dentro de la Convocatoria, similar al existente en el caso de las
practicas de perfeccionamiento fuera de los Certificados de Profesionalidad.

D) Satisfaccion de los colectivos implicados

En este apartado se mide el grado de satisfaccion de todos los colectivos implicados (alumnos,
docentes y empresas).

D.1) Satisfaccion de los alumnos

Como ya se ha ido comentando a lo largo de la evaluacion, los cuestionarios de satisfaccion muestran
unos niveles de satisfacciéon muy elevados por parte de los participantes (puntuaciones superiores a
8,8 sobre 10 en la mayoria de los casos). Por este motivo, en la presente evaluacién, las
puntuaciones por debajo de 8,8 se han analizado con mayor precaucion. No obstante, la tendencia
anterior se ha corregido ligeramente a partir de la encuesta realizada en el marco de la evaluacion,
enviada una vez han transcurrido dos afos desde la finalizacion del curso.

Una vez subrayadas y recalcadas las limitaciones del estudio, y entrando en la propia evaluacion,
destaca el hecho que los participantes de la oferta formativa del FOAP han valorado con una
puntuaciéon media de 9,20 su grado de satisfaccion a través de los cuestionarios de satisfaccion. Sin
embargo, la valoracién se reduce en la encuesta a un 7,79, aunque, como se observa en el siguiente
gréfico, la tendencia a puntuar alto persiste.

Figura 30: Distribucion de frecuencias en la valoracion de los cursos
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacién.

A partir de la informacion obtenida a través de los cuestionarios de satisfaccion, y focalizando el
andlisis en las diversas variables transversales de estudio, Unicamente se observan diferencias
notables que vale la pena destacar en el nivel de estudios. Aqui, queda evidenciada la correlacién
negativa entre el nivel de estudios y el grado de satisfaccion; asi, a mayores estudios, menores
niveles de satisfaccion. En particular, mientras que los participantes sin titulacion previa oficial han
otorgado un 9,58 (8,16 a la encuesta) de puntuacién media, aquellos con estudios universitarios han
dado un puntuacién de 8,81 (7,62 a la encuesta). Este resultado, por lo tanto, no tendria que obviarse,
y todavia menos teniendo en cuenta su recurrencia a lo largo de la evaluacion.

Por otro lado, conviene remarcar que dentro de los cuestionarios, la satisfaccién de los participantes
es, en general, mas elevada para la familia formativa de Transporte y Mantenimiento (9,52) a pesar
de que sus acciones representan una minoria (un 4,19% sobre el total de acciones). El dato anterior
contrasta con la familia formativa de Informética y Comunicaciones donde la puntuacion media
asciende a 9,03 siendo esta la peor valorada. Dicha tendencia es reiterada a lo largo de todo el
cuestionario, donde aspectos administrativos tales como la organizacion, el contenido, la
combinacion tedrica-practica o los tutores son valorados mas positivamente en la familia Transporte
y Mantenimiento.

Si bien es cierto que para el resto de variables transversales no se aprecian diferencias significativas
en los resultados de los cuestionarios de satisfaccion, en la encuesta se muestran ciertos aspectos
gue conviene resaltar, posiblemente debido a la perspectiva a dos afios vista con la que los han
podido responderla.

Asi, en la encuesta se acentlan las diferencias entre hombres y mujeres, siendo las segundas
quienes valoran el programa de forma mas positiva (puntuaciones medias de 7,91 y 7,57
respectivamente) y, por lo tanto, podria decirse que es el colectivo que ha percibido un mayor impacto
de las acciones formativas.

En segregar la poblacion por nacionalidad mediante los datos de la encuesta, los extranjeros valoran
mas positivamente su satisfaccion con el curso, con una puntuacién media de 7,93 frente a un 7,75
de los espafioles. Si a estos datos se afiade el hecho que también valoraban con puntuaciones
elevadas la formacién complementaria y las practicas en empresas, puede concluirse que el curso
tiene un impacto positivo sobre este colectivo y, posiblemente también, un cierto papel integrador.
De hecho, aungque no se especifique expresamente per parte del FOAP, los extranjeros son uno de
los grupos de interés dentro de las politicas de empleo (junto con los mayores de 45 afios, los
jévenes, los discapacitados y las mujeres), siendo, por lo tanto, estos resultados favorables vy
alineados con el proposito de las acciones a nivel general (Informe del Mercado de Trabajo de
Barcelona, Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), 2017).
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En este apartado se ha calculado también el NPS (Net Promoter Score)? del programa, como medida
correctora de la satisfaccién general de los participantes. Su calculo es importante puesto que evalla
la lealtad de los participantes, la cual se relaciona directamente con la adecuacion de las acciones
formativas. Asi, niveles bajos de fidelidad traen asociado un descontento generalizado en relacion a
los cursos que acaba repercutiendo en su desarrollo futuro y en la calidad. De este modo, la encuesta
llevada a cabo ha incluido la pregunta “recomendarias el curso en un amigo” (a puntuar entre cero y
diez) para poder realizar este célculo.

Asi, se ha obtenido un NPS del 26%, cifra positiva pero con margen de mejora puesto que, a pesar
de que a nivel puramente de calculo significa que hay mas gente que recomienda el curso
(promotores) que gente que lo desalienta y aleja a futuros participantes (detractores), puntuaciones
entre 0 y 30% suelen considerarse buenas pero con excepciones. Por el contrario, si el NPS es
superior al 30% indica que el camino a seguir es el adecuado puesto que hay muchos mas
participantes contentos que descontentos. Por dltimo, puntuaciones por debajo de cero son un
indicador de alarma y de que existen muchos aspectos a mejorar.

Asi pues, posiblemente, uno de los puntos de mejora clave es el de aumentar los esfuerzos y
controles para crear grupos lo mas homogéneos posible. En este sentido, las sesiones participativas
con alumnos han enfatizado que la fuerte heterogeneidad es uno de los motivos principales para no
recomendar el curso. Asimismo, programaciones excesivamente rigidas y metodologias divididas por
bloques independientes y aislados son también factores relevantes que pueden incluirse como
palancas activables para la mejora de la calidad e incrementar el reconocimiento del mercado de las
acciones formativas.

En conclusion, y profundizando en determinados aspectos concretos que afectan directamente a la
satisfaccion de los participantes, a nivel positivo, destaca la logistica de las aulas y el nimero de
alumnos por clase (puntuacion media de 9,25), seguido del papel clave, el conocimiento y la calidad
de los tutores (con una puntuacion media de 9,22) puesto que se considera que son quienes aportan
el valor afadido real a los cursos.

Por su parte, dentro de los aspectos valorados mas negativamente, destaca la adecuacion de la
duracién del curso a los objetivos y contenidos (con una puntuacion media de 8,59), y el ajuste del
aula, taller o instalaciones al desarrollo del curso (con una puntuaciéon media de 8,71), siendo todos
ellos aspectos analizados en profundidad a lo largo del presente documento.

D.2) Satisfaccién de los docentes

A grandes rasgos, los docentes valoran positivamente las acciones formativas y las recomiendan
como experiencia profesional, destacando que existe un alumnado motivado y positivo en cuanto a
sus oportunidades de insercién en el mundo laboral una vez han finalizado los cursos.

No obstante, resaltan que se precisa de un alto grado de dedicacion, especialmente a causa tanto
de la disparidad de niveles en las aulas, como de la necesidad de buscar empresas donde los
alumnos realicen las practicas de perfeccionamiento o profesionales.

Asimismo, la mayoria afirma compaginar su actividad como docente con otra profesion,
principalmente, por dos razones fundamentales: (a) el nivel salarial y (b) la inestabilidad laboral.

20 NPS = % de promotores (puntuaciones entre 9 -10) - % de detractores (puntuaciones entre 0- 6). Este célculo no
incluye los pasivos, es decir, aquellos individuos que han puntuado entre 7 y 8. Para estos, se considera que han tenido
experiencias meramente satisfactorias pero que se encuentran neutrales para recomendar 0 no un curso.
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D.3) Satisfaccion de las empresas y otras entidades empleadoras

Como ya se ha hecho referencia al inicio de la evaluacién (ver el apartado 4.5.1 Disefio), la relacion
entre los responsables del programa FOAP y las empresas no se encuentra sistematizada vy,
consecuentemente, tampoco se recoge ni se analiza la satisfaccion de estas con el programa
formativo. De hecho, el mayor contacto, a pesar de ser de caracter indirecto, se produce durante la
fase de disefio a través del Consejo de Direccion del Servicio Publico de Empleo de Catalufia, puesto
gue, de los 26 miembros que lo integran, seis son propuestos por las organizaciones empresariales
gue tengan la consideracion de mas representativas en Catalufia.

En este sentido, la unica informacion recibida sobre la satisfaccion de las empresas y entidades
empleadoras ha sido a través de las sesiones participativas de alumnos y docentes, donde se ha
recalcado que estas también enfatizan la corta duracién de las practicas, puesto que no permite
aplicar todas las habilidades adquiridas y adaptarse a la metodologia de trabajo de cada una.

Asi pues, en este punto se observa un alto recorrido de mejora, puesto que las empresas y entidades
empleadoras son un agente clave del ecosistema de actores del mercado laboral.

E) Grado de cobertura y adecuacion de la demanda

Este apartado se centra en el andlisis de tres aspectos en relacién a la demanda: el grado de
cobertura de la poblacién diana, el volumen de demanda de las acciones formativas y el grado de
compatibilidad entre los cursos y el sector de especializacion de los participantes.

E.1) Grado de cobertura de la poblacién diana

El analisis de este apartado tiene un alcance limitado, puesto que no se dispone de informacion
exhaustiva ni se conoce si los centros formativos registran de manera sistematizada y homogénea a
las personas que componen las listas de espera de los cursos de formacion.

En este sentido, dado que el colectivo diana es muy amplio y cubre a la totalidad de la poblacion sin
empleo de Catalufia (pudiendo incluir hasta un 30% de poblacién ocupada), en el programa no se
han establecido objetivos cuantificables en relacion al grado de cobertura u objetivo deseado.
Ademas, tampoco existen objetivos claros y definidos por los colectivos prioritarios, aunque los
responsables de la unidad planificadora del programa afirman que se garantizan unos servicios
minimos para ellos (ver el apartado 4.5.1 Disefio) o por unidad territorial.

E.2) Volumen de demanda de las acciones formativas

Cémo se ha explicado anteriormente, la oferta formativa del FOAP es de caracter muy amplio y
pretende adaptarse a las necesidades de cada unidad territorial. No obstante, existen algunas
especialidades que se cancelan o quedan vacantes durante la Convocatoria puesto que, a pesar de
existir una necesidad detectada, no hay participantes potenciales que quieran matricularse o bien,
en caso de haberlos, no se llega a ellos.
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Aun asi, conviene destacar que el volumen concreto de demanda de las acciones formativas del
FOAP no se puede medir ni analizar, puesto que no se dispone de las listas de espera.

Con esta cobertura tan amplia, territorializada y diversa, que se combina con tasas de desempleo
elevadas, se considera que las entidades formadoras, asi como el propio SOC, tendrian que tener
pocas dificultades, y en consecuencia, dedicar esfuerzos més reducidos en la captacién de
participantes. Otra vez, por lo tanto, se deja entrever el recorrido de mejora en la comunicacion y
notoriedad del programa, adaptando el mensaje y el canal en funciéon de cada colectivo. En este
sentido, la disponibilidad de datos relativos al volumen de demanda por especialidad y territorio es
imprescindible por tal de poder tener una visién critica del pasado y proactiva hacia el futuro.

E.3) Compatibilidad entre los cursos y el sector de especializacion de los participantes

La encuesta llevada a cabo en el marco de la evaluacién ha medido qué porcentaje de encuestados
gue han realizado cursos coincidia con el sector profesional donde trabajaban en aquel momento
(para trabajadores por cuenta propia 0 por cuenta ajena), o con el sector donde querian desarrollar
la actividad profesional (para personas desempleadas).

Asi, por lo que respecta a los encuestados que si tenian un empleo en el momento de inscribirse a
la accién formativa, el 53% confirma que el curso coincidia con su sector profesional.

Al dividir la poblacion por rangos de edad se observa que el colectivo joven (de 16 a 29 afios) es el
mas abierto a las posibilidades de cambiar de sector a través de la accion formativa; y asi, el 52%
(frente a un 44% de los mayores de 45 afios) de los encuestados jovenes afirma haberse inscrito en
un curso de un sector diferente. Estos resultados podrian deberse al hecho que los jovenes son un
colectivo que posiblemente todavia no ha definido su camino profesional y que, al no tener mucha
experiencia en un sector concreto, les es mas fécil diversificar el conocimiento y acabar enfocando
su carrera hacia aquel sector que les resulte adecuado o pertinente.

Por nivel de estudios, el 28% de los participantes sin titulacion previa se ha inscrito en acciones
formativas no relacionadas con su sector profesional, frente el 41% de los que tienen estudios
universitarios. Este resultados parecen contra intuitivos puesto que la logica indicaria que los
participantes con estudios universitarios consideran tener un mayor coste de oportunidad asociado
al cambio de sector (dado que los afios invertidos en una determinada formacién han sido
superiores), y por eso tenderian que centrarse en aquellas formaciones que son complementarias a
Su sector actual.

Por nacionalidad, son los extranjeros el colectivo mas flexible; y es que el 54% afirma haberse inscrito
en formaciones de un sector profesional diferente al que estaban desarrollando la actividad laboral,
frente a un 45% de los espafioles.

Por su lado, en cambio, dentro de los encuestados que no tenian empleo en el momento de realizar
la accién formativa, se observa que el 76% se ha inscrito en acciones formativas del sector donde
guerian desarrollar su actividad laboral. Al dividir por las transversales de edad, titulacién y
nacionalidad, existen las mismas correlaciones que anteriormente: tanto los mas jovenes como los
titulados universitarios, muestran una mayor disponibilidad al cambio de sector.

Asi pues, se observa como las personas desempleadas, que a la vez son el colectivo diana del
programa, se forman mayoritariamente en aquellos sectores y ambitos en los cuales quieren
desarrollar su actividad, dejando entrever su predisposicion a formarse para poder encontrar un
empleo de su interés. En cambio, los datos relacionados con las personas ya ocupadas parecen mas
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equitativos entre personas que se forman en el mismo sector o en uno de diferente, a pesar de ser
ligeramente mas representativas las personas que deciden formarse en el sector en el que ya se
encuentran ejerciendo su actividad.

F) Elementos organizativos y administrativos

Finalmente, para acabar el estudio de la eficacia, en esta seccion se valoran aspectos de caracter
administrativo, tales como el nimero de alumnos por aula y la duracion de la formacion.

Cbémo se ha explicado anteriormente, la duracion del curso y su adecuacion a los objetivos y
contenidos es uno de los aspectos valorados mas negativamente, con una puntuacion media de 8,59
(frente a una puntuacion media de 9,25 del aspecto mejor valorado). Ademas, las sesiones
participativas con alumnos y docentes coinciden en que la duracion de los cursos es insuficiente para
la programacion tan extensa exigida.

En este sentido, la mala valoracién es consensuada entre todos los colectivos relevantes, pues no
se aprecian diferencias significativas por variables transversales. Sélo al dividir la poblacion por nivel
de estudios, las divergencias son mas acusadas, observandose la misma correlacién negativa que
se ha ido viendo a lo largo de todo el estudio (9,01 de los no titulados frente a un 8,13 de los
participantes con estudios universitarios).

Por su parte, uno de los aspectos mejor valorados en los cuestionarios de satisfaccion es el nimero
de alumnos por grupo y su adecuacion para el desarrollo del curso (puntuacién media de 9,24). Sin
embargo, ya se ha hecho alusion anteriormente al hecho que el numero maximo de alumnos
subvencionable viene determinado por el mismo FOAP, estableciendo un maximo de 15 alumnos
por aula, hecho que permite impartir clases a grupos reducidos que derivan en actuaciones mas
personalizadas y adaptadas a las necesidades de los participantes. Haria falta, no obstante,
plantearse si el nUmero de 15 alumnos por aula es extrapolable a todas las especialidades.

Teniendo en cuenta estos resultados, se recomendaria, como se ha ido mencionando, plantearse
incrementar la duraciéon de los cursos, reducir su contenido o bien dividirlo en mas unidades
formativas, para poder adaptarlos a la realidad especifica del temario en cuestion.

4.5.3.2 Eficiencia

Una vez se han examinado los resultados del programa de formacion del FOAP, hay que analizar
coémo se han utilizado los recursos disponibles para conseguirlos. En este sentido, se tendria que
dar respuesta a cuestiones relacionadas con el coste real de los objetivos logrados, la optimizacion
de los procesos ejecutados y los recursos empleados.

En este sentido, para realizar la evaluacion de la eficiencia se han analizado los datos registrados
por el SOC. No obstante, cabe indicar que en el momento de redactar el informe no se dispone de
datos relativos a los costes ejecutados de la convocatoria del afio 2016, sino que Unicamente se han
facilitado los datos presupuestarios referentes al otorgamiento financiero (los cuales se han
corroborado con la Memoria del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias), y el precio
por alumno y hora asociado a cada médulo formativo. Esta informacion se ha contrastado con los
textos legales y administrativos aplicables, prestando especial atencién a las Ordenes de bases y
Resoluciones relevantes. Tampoco se ha dispuesto de informacion relativa a los gastos declarados
por las entidades formadoras y que sean imputables directamente al importe de la subvencion, ni el
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detalle de gastos asociados a la operativa (cémo por ejemplo el material y los servicios, entre otros)
y al personal interno del SOC imputable al FOAP.

Teniendo en cuenta las limitaciones anteriores, el analisis de la eficiencia se ha realizado desde un
punto de vista eminentemente cualitativo.

El importe méximo destinado a la concesion de subvenciones del FOAP se establecio en 56,2
millones de euros (Resolucion TSF/2392/2016). No obstante, el 24 de noviembre de 2016 se amplié
el importe maximo de dotacidbn econdémica con 5,9 millones de euros adicionales, mediante la
Resolucion TSF/2668/2016. Asi pues, segun la Memoria de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias de
2016, el presupuesto asignado por 2016 fue finalmente de 57 millones de euros, el nimero de
participantes ascendié 26.457 y las entidades formadoras a 332. Estos datos, por lo tanto, son
equivalentes a un precio por alumno de 2.169 euros (calculado en base al importe asignhado y
dividiéndolo por el total de personas participantes con NIF Unico, que ascienden a 26.457).

En relacién al presupuesto, las entrevistas con los responsables de la unidad planificadora han
dejado entrever que se fija con caracter anual y se distribuye por unidad territorial en funcién del paro
registrado en cada una de las unidades y de la priorizacion de &reas formativas llevada a cabo. Una
vez establecido, se bloquean las siguientes cuantias a nivel global: (1) un 3% del presupuesto inicial
destinado al colectivo discapacitado, en caso de que haya solicitudes suficientes; (2) un 10% a las
especialidades de Administracion y Gestion, con exclusion de las especialidades dedicadas
exclusivamente a la formacion en idiomas que tienen un bloque independiente; (3) un 10% a las
especialidades de la familia de Informética y Comunicaciones; (4) un 10% al bloque de idiomas, y (5)
el 67% remanente al resto de especialidades programadas (base 12.7 de la Orden TSF/288/2016).
En la actualidad (2019), pero, esta distribucion difiere debido a la inclusion de la modalidad de
teleformacion y de la formacién complementaria transversal, centrada en adquirir soft skills
(destacando técnicas de comunicacion y liderazgo), puesto que a ambas engloban el 15% del
presupuesto inicial actual.

La distribucién del presupuesto se hace, por lo tanto, a nivel comarcal o de agrupaciones comarcales,
teniendo en cuenta la priorizacién definitiva realizada y las tasas de paro de cada una. Las entidades
formadoras que quieran solicitar la realizacion de las acciones formativas en el marco del programa
FOAP, sélo podran solicitar aquellas especialidades que hayan sido puntuadas previamente.

Por su parte, conviene mencionar que los precios por hora y alumno oscilan entre 4 y 8 euros,
dependiendo de la especialidad formativa, y se establece un precio fijo de 1,5 euros la hora y por
alumno para el médulo de practicas profesionales no laborales. En este sentido, a partir de los datos
internos del SOC se ha contrastado la informacion anterior, obteniendo los siguientes resultados: que
el precio medio de las acciones formativas del FOAP es de 4,36 euros la hora por alumno, siendo la
familia formativa de Actividades Fisicas y Deportivas la que presenta un precio medio mas bajo, de
3,34, frente al precio medio mas alto de 7,57 para la familia formativa de Madera, Mueble y Corcho.
Conviene destacar que al cruzar la variable precio por hora con la valoraciéon de la satisfaccion de
los participantes segun familia formativa, no se observa una relacion clara entre mayor inversion
precio hora y mayores niveles de satisfaccion. Asi por ejemplo, a pesar que los mayores niveles de
satisfaccion se encuentran dentro de la familia formativa de Transporte y mantenimiento de vehiculos
(9,52), en términos de inversion, no es la mas elevada. Por el contrario, y también a modo de ejemplo,
la familia Actividades fisicas y deportivas es la que presenta peores niveles de satisfaccion (8,59) e
inferiores niveles de inversion.

Servei d'Ocupacio M Generalitat 'ﬁﬁ e SEPE E‘ a L
de Catalunya MY de Catalunya IS Viliioon OELE Y™ Péagina 87 de 137



Figura 31: Precio medio segun especialidad formativa

Madera, mueble y corcho 7,57
Quimica 4,97
Informética y comunicaciones 4,91
Instalacion y mantenimiento 4,74
Artes graficas 4,58
Fabricacion mecanica 4,58
Energia y agua 4,56
Imagen y sonido 4,53
Transporte y mantenimiento de vehiculos 4,44
Hosteleria y turismo 4,43
Electricidad y electronica 4,41
Sanidad 4,18
Agraria 4,18
Industria alimentaria 4,15
Edificacion y obra civil me————— 4 14
Martimo y pesquero 4,03
Seguridad y medio ambiente 3,99
Servicios socioculturales y a la comunidad 3,98
Téxtil, confeccion y piel 3,96
Administracion y gestion me——————— 3 02
Artes y artesania 3,77
Imagen personal 3,77
Comercio y marketing 3,61
Actividades fisicas y deportivas 3,34

Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

Adicionalmente, conviene destacar que segun la Resolucion TSF/2392/2016 la cuantia maxima que
se puede entregar a la entidad beneficiaria es el importe equivalente al 75% de su cifra de negocio
media anual de los Ultimos tres afios y, en los casos de entidades de nueva creacion que no pueden
demostrar la cifra de negocio, tan so6lo se permitira el otorgamiento de dos acciones formativas, un
Certificado de Profesionalidad completo o una especialidad sin Certificado de Profesionalidad.

Asimismo, la Orden TSF/288/2016 establece que son subvencionables sélo los alumnos que finalicen
o al menos completen el 75% de una accién formativa. Adicionalmente, también se remunera los que
causen baja por colocacion si se produce después de haber cursado al menos 25% de un modulo
formativo.

Por lo que respecta a los Certificados de Profesionalidad, estos se dividen en tres bloques formativos
(el conjunto de mddulos formativos, el modulo de formacion practica y el médulo de formacion
complementaria) y cada uno de los bloques se tiene que justificar separadamente porque traen
asociado una subvencion independiente y se gestionan de manera diferenciada. En este sentido, los
moédulos formativos pueden incluir a la vez varios médulos, y para que sea subvencionable es
suficiente que el alumno tenga una asistencia minima del 75% en uno de ellos. En este caso, la
subvencion es proporcional a las horas del modulo cursado por el alumno y no se remunera la
totalidad del bloque. En cambio, en las especialidades sin Certificado de Profesionalidad no se
permiten acreditaciones parciales.

El hecho que se permita la remuneracion parcial de los Certificados de Profesionalidad y no del resto
de especialidades puede provocar consecuencias no deseables, destacando: que las especialidades
sin Certificados de Profesionalidad no incluyan moédulos de practicas por miedo a perder la
subvencion. En relaciéon a este ultimo punto, no obstante, en la Resolucion TSF/2392/2016 se
establece que para fomentar la realizacién de practicas de perfeccionamiento en empresas en
especialidades no dirigidas a la obtencion de un certificado de profesionalidad, se penaliza su no
programacion. Asi, las acciones solicitadas que no tengan programacion de practicas se puntdan
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con -5 puntos, y se solicita el compromiso de incluir, como minimo, la participacion del 60% del
alumnado que obtenga la calificacion de apto.

Las sesiones participativas con docentes han evidenciado que exigir el 75% de asistencia como
criterio Unico de otorgamiento de la subvencion se considera excesivamente rigido y puede llegar a
entorpecer el buen funcionamiento de las clases al centrar demasiados esfuerzos en incentivar la
continuidad de sus participantes. Asimismo, podria llegar a favorecer conductas fraudulentas y la
manipulacion de las listas, obviando aspectos tan esenciales como la calidad formativa y su utilidad
en la mejora competencial.

Una vez finalizadas las fases de disefio e implementacién del programa, asi como sus principales
resultados de eficacia y eficiencia, se tiene que profundizar en su impacto. Asi, el andlisis del impacto
del programa de FOAP se ha llevado a cabo analizando varios elementos: (a) la mejora de la
empleabilidad de los participantes del programa, (b) la mejora de la insercion, y (c) el impacto social.

No obstante, con cardcter previo se tiene que precisar que el andlisis de la insercion y empleabilidad
se tiene que llevar a cabo con precaucion y teniendo en cuenta que existen factores ajenos en las
acciones formativas, como por ejemplo la proactividad de los participantes o el entorno econémico,
gue afectan a la situacion personal de cada individuo, por lo cual no puede afirmarse con rotundidad
gue la causa Unica de una mejora en su situacion sea consecuencia de la participacion en los cursos.

A) Mejora de la empleabilidad

La empleabilidad se mide, entre otros, por la mejora continua de las competencias y habilidades de
la poblacion activa y por su adaptacion a las nuevas exigencias del mercado para, en altimo término,
reducir la distancia existente entre vacantes disponibles y capacidades de la poblacion. En este
sentido, seria légico afirmar que si el empleabilidad de un individuo mejora, tendria que observarse
gue sus condiciones y posicion en el mercado mejoran paralelamente, por ejemplo, a nivel salarial,
de promocién o de tipologia de contrato.

Asi pues, se ha detectado que, en términos generales, los participantes valoran positivamente la
posibilidad de mejorar su empleabilidad, entendida esta en su sentido mas amplio y alcanzando tanto
las habilidades técnicas como competenciales e, incluso, las sociales. Sin embargo, la relacion entre
empleabilidad e insercion no es tan evidente. En esta linea, los datos de Contrat@ muestran, a pesar
de su alcance limitado, que la mejora de la empleabilidad traducida en términos de temporalidad y
jornada laboral es reducida.

En este sentido, para analizar la mejora de la empleabilidad de los participantes de las acciones
formativas del FOAP se ha dividido el analisis en tres partes diferenciadas: (a) la mejora
competencial; (b) la mejora de la calificacién oficial, y (c) la aproximacion a la mejora de la
empleabilidad medida mediante el incremento de la calidad de los contratos de los participantes
previamente ocupados. En cualquier caso, se tiene que tener en cuenta que existen limitaciones
relevantes en relacién en el andlisis puesto que la empleabilidad es mas dificil de evaluar que, por
ejemplo, datos objetivos de insercion.

A.1) Mejora competencial de los participantes
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El objetivo principal del FOAP es la insercion de las personas desempleadas en el mercado de
trabajo, especialmente de aquellos colectivos considerados como vulnerables (ver el apartado 3.
Formacion de Oferta en Areas Prioritarias). Se considera, por lo tanto, que la mejora de la
empleabilidad gracias al curso tendria que comportar, como consecuencia directa, una mejor
insercion de los participantes. Ademas, dado que las personas ocupadas también pueden inscribirse,
estas tendrian que experimentar una mejora en sus competencias y habilidades para el ejercicio
cualificado de diferentes profesiones una vez finalizadas las acciones formativas.

Asi, para determinar la mejora de las competencias en el marco del programa se ha considerado, en
primer lugar, la valoracién que hacen los participantes a través de los cuestionarios de satisfaccion.
No obstante, en este aspecto se tiene que tener en cuenta que estas bases de datos se han
cumplimentado justo después de la finalizacion del curso, y asi, se tienen que entender mas como
expectativas no contrastadas todavia con la realidad del mercado laboral y no tanto como
consecuencias reales.

En este sentido, entre los aspectos mejor valorados por los participantes destaca el desarrollo
personal (puntuacion media de 9,15) y la ampliacion de los conocimientos para progresar
profesionalmente (puntuacion media de 9,04). En cambio, la posibilidad de cambiar de tipologia de
puesto de trabajo o unidad de negocio, asi como la contribucion del curso a la insercion laboral, son
valorados mas negativamente con puntuaciones medias de 8,87 y 8,93 respectivamente. En
cualquier caso, todos los datos especificados anteriormente son superiores a 8,8 y por lo tanto,
demuestran un nivel alto de satisfaccién en términos generales de empleabilidad e insercion por parte
de los patrticipantes.

Cémo se anticipaba al inicio, la informacién anterior extraida de los cuestionarios se basa en
expectativas. Por eso, estos datos se han contrastado con la encuesta realizada en el marco de la
evaluacion, cumplimentada una vez han transcurrido dos afios después de finalizar las acciones
formativas. De este modo los participantes disponen de una visién en perspectiva que les permite
contrastar sus expectativas iniciales con la realidad del mercado laboral. Asi, se ha incidido en los
aspectos que los participantes que tenian un empleo al inicio (por cuenta propia o por cuenta aliena)
consideran que han podido desarrollar mas. No obstante, no puede olvidarse que la mayoria de los
participantes de las acciones formativas estaban desempleados y, asi, la repercusién de este a
andlisis es reducida.

En cualquier caso, el 50% de los participantes con empleo al inicio coincide en que el aspecto mas
positivo ha sido la adquisicién de conocimientos aplicables a su puesto de trabajo; seguido de un
10% que declara que su tipologia de contrato mejoré. Ademas, s6lo un 5% afirma haber sido
promocionado dentro de la empresa, y un 2% recibir un aumento salarial. Por el contrario, un 8%
considera que el curso no tuvo ningun tipo de impacto, siendo este 8% un porcentaje que no puede
considerarse negligible puesto que implicaria que para una parte de los participantes el curso no se
ha materializado en una mejora competencial o de las condiciones laborales. Como ya se aludia
anteriormente, la baja notoriedad, la existencia de cursos heterogéneos, los materiales poco
actualizados, las pruebas de evaluacion flexibles y diversas, y la falta de informacién y claridad en la
fase de comunicacion podrian ser algunos de los aspectos causantes de estos resultados.

Figura 32: Aportacion del curso de formacion
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Adquiri conocimientos aplicables a mi lugar de trabajo GGG 509%

Otros (especificar) I 10%

Mi tipologia de contrato mejor6 I 10%

El curso no me aport6 nada s 8%
Mis comparfieros me consideravan/ consideran un referente en el &mbito Il 6%
Me promocionaron dentro de la empresa Il 59
Conocimientos en general Ml 4%
Conocimientos para otro sector 1l 3%
Crecimiento personal 1 2%

Recibi un aumento salarial M 2%

Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacién.

Al dividir por variables transversales, s6lo destacan las divergencias por rangos de edad. Asi, las
opciones “aumento salarial” y “recibir una promocién dentro de la empresa” dejan de ser relevantes,
y hasta casi inexistentes, a medida que aumenta la edad. Estos resultados se encuentran alineados
con las tendencias del mercado, las cuales muestran que los mayores de 45 afos tienen el problema
afadido de las propias dinamicas del mercado, donde la edad es inevitablemente uno de los
principales factores de discriminacion del empleo. Asi, su probabilidad de progresar profesionalmente
se reduce (Discriminacion por razones de edad y derecho al trabajo, Toméas Jiménez, 2013).

La informacién anterior deja entrever las siguientes conclusiones: (1) que las expectativas de los
participantes se corroboran una vez han transcurrido dos afios y se contrastan con la realidad del
mercado laboral; y asi, mientras que la mayoria afirma adquirir nuevos conocimientos, los efectos
reales y tangibles sobre la persona son reducidos (por ejemplo, en términos de aumentos salariales
0 mejoras contractuales); (2) que la publicidad de los cursos y la comunicacion de sus objetivos
puede no ser la adecuada puesto que el porcentaje de individuos que no experimentan ninguna
mejora es relevante, del mismo modo que la heterogeneidad de las aulas y materiales didacticos
poco actualizados puede haber contribuido a los resultados.

Con todo, una consecuencia importante que se derivaria es que si las mejoras de conocimientos y
habilidades aplicables al puesto de trabajo no repercuten en mejores condiciones laborales, se
observaria que mientras la competitividad de las empresas se incrementa, no lo hace la situacion
real de la poblacion activa.

A.2) Mejora de la cualificacion oficial de los participantes

La encuesta realizada muestra que un 75% de los participantes afirma haber obtenido un Certificado
de Profesionalidad, y s6lo un 3% desconoce su existencia.

Figura 33: Participantes que han obtenido Certificado de Profesionalidad (%)

75,00% 19,00% 3%
= SimNo mNo sé que es un Certificado de Profesionalidad mNs/Nr

Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacion.
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Al dividir por las variables transversales mas relevantes, las diferencias mas significativas se
observan por rangos de edad y nivel de estudios.

Asi, per la primera variable (edad), se observa una correlacidn positiva entre edad y la obtencion de
Certificado de Profesionalidad. En este sentido, mientras que el 65% de los jovenes afirma haber
obtenido un Certificado de Profesionalidad, la cifra se incrementa hasta el 78% para los mayores de
55 afios. Por lo tanto, y si el mercado valorara positivamente los certificados, lo anterior podria
implicar que la empleabilidad del colectivo mé&s joven, considerado vulnerable, se viera perjudicada.
No obstante, como se incidira en la siguiente seccion (ver el apartado 4.5.4 Impacto), son justamente
los mayores de 55 afios los que muestran peores tasas de insercion y calidad de la contratacion. De
hecho, la propia oferta laboral (los trabajadores), es reticente y considera que el mercado no valora
suficiente los Certificados, puesto que en la encuesta han otorgado una puntuacion media de 6,52 a
estos, cifra muy inferior al 8,8 que se considera como punto de inflexion. Por lo tanto, otra vez destaca
la necesidad de incrementar los esfuerzos para mejorar su notoriedad.

Por estudios, también se observa una correlacion negativa entre la obtencion de un Certificado de
Profesionalidad y el nivel educativo; asi a mayores estudios, el porcentaje de participantes que ha
obtenido certificacién disminuye. En particular, mientras que el 89% de los participantes sin titulacion
previa ha obtenido uno, esta cifra se reduce al 71% por aquellos con estudios superiores de
formacion profesional o universitaria. Estos datos, por lo tanto, podrian explicarse puesto que para
las personas que no disponen de titulacion previa, el hecho de obtener una certificacion podria
marcar la diferencia y convertirse en uno de sus rasgos distintivos, mientras que para las personas
gue ya disponen otras titulaciones su obtencién podria resultar menos relevante. En este sentido,
colmo se vera a continuacion (ver el apartado 4.5.4 Impacto), los participantes sin titulacién previa
son uno de los colectivos con las tasas de insercion mas elevadas, cumpliéndose asi uno de los
objetivos principales del programa, puesto que las personas con un nivel profesional bajo son
consideradas colectivo prioritario.

Como conclusién general, podria afirmarse que tanto la oferta como la demanda del mercado laboral
consideran que la repercusion de los Certificados de Profesionalidad es reducida. Asi, para mejorar
su notoriedad, se recomendaria crear programaciones mas flexibles, con contenidos mas
actualizados y que se adapten a la duracion de los cursos, surgiendo la necesidad, por lo tanto, de
iniciar un periodo de reflexion conjuntamente con el SEPE. Posteriormente, desde el FOAP habria
gue establecer como prioridad la definicion de nuevas actuaciones para dar a conocer los cursos del
programa, tanto a la poblacién en general como, principalmente, al tejido productivo del territorio, si
se pretende generar un impacto real en el mercado.

A.3) Aproximacion a la mejora de la empleabilidad medida mediante el incremento de la
calidad de los contratos de los participantes con empleo previo

Para complementar el analisis de la mejora de la empleabilidad, se ha intentado buscar una palanca
medible que aporte robustez cuantitativa en el estudio. Es por eso que, dado que podria considerarse
que existe una relacion causal entre el incremento de la empleabilidad y la mejora de las condiciones
contractuales de los participantes, se ha analizado la evolucién de estas condiciones en términos de
temporalidad y tipologia de jornada de los contratos de aquellos participantes que tenian empleo al
inicio de la accion formativa.

En primer lugar es necesario dejar claro que, durante esta seccidn, el estudio se realizara Unicamente
para aquellos participantes que tuvieron algun tipo de contrato nuevo durante el afio anterior a la
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accion formativa, puesto que es la Unica informacion que la base de datos de Contrat@ ofrece. De
este modo, analizando y comparando los nuevos contratos firmados hasta doce meses después de
concluirse la formacién de estos mismos participantes, se podra evaluar si han mejorado sus
condiciones y, por lo tanto, su empleabilidad después de la participacion en los cursos. La
informacion disponible no contempla a aquellos individuos que ya tenian algun tipo de contrato con
anterioridad a los doce meses previos a la accion formativa y que no han obtenido ninguno de nuevo
antes de iniciar el curso, puesto que estos datos no se encuentran disponibles.

En este sentido, los datos muestran que doce meses antes de la inscripcion al curso formativo solo
el 5,8% de participantes tenian un contrato laboral y, dentro de estos, la mayoria era de caracter
temporal (el 88,4%). Al mismo tiempo, de este 5,8% anterior, s6lo un tercio eran contratos de jornada
parcial (el 33,9%).

El punto de partida, por lo tanto, muestra una temporalidad excesivamente elevada, superior a la
media espafiola y catalana (Figura 35: Distribucion de los contratos (temporalidad) previamente a la
inscripcion), y que, ademas, afecta a las mujeres y hombres en proporcién muy parecida (con una
tasa de contratos temporales de 84,2% y de 85,4% respectivamente). Por otro lado, en cuento a la
ratio de jornada parcial/completa, la poblacion del FOAP también se encuentra por encima de la
media esparfiola, con un porcentaje de participantes contratados en jornada parcial del 33%,
representando las mujeres casi el doble de participantes con jornada parcial en términos relativos
respeto los hombres (22,3% en el caso de los hombres frente a un 41,1% en las mujeres).

Figura 34: Distribucion de los contratos (temporalidad) previamente a la inscripcion

Fijo y/o periddico

0,12%
; Indefinido
Coﬁl?ato Con contrato 0,55%
' Temporal
0,02%

Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de Contrat@?2*.

A.3.1) Temporalidad y tipologia de jornada transcurridos seis meses después de la
finalizacion del curso

Transcurridos seis meses desde la finalizacion de la formacion, los resultados muestran que, entre
los participantes con contrato temporal previo, el 8% (106 personas en valores absolutos) pasan a
tener contratos de mayor calidad, ya sean fijos periédicos o indefinidos, de forma que se considera
que existe todavia cierto margen de mejora en relacion a este aspecto.

En este sentido, las mayores diferencias se observan en relacion a la edad, discapacidad, nivel de
estudios y familia formativa. En primer lugar, en relacion a la edad, las personas mas beneficiadas
son las jovenes (entre 16 y 29 afios), pues el 9,4% han mejorado su contrato. En el otro extremo, en
cambio, se encuentran les personas con mas de 55 afios, de entre las cuales sélo el 5,4% han visto

21 En el caso en que el contrato es multiple (categoria de “Indefinido y Temporal” en el grafico), se hace referencia a
personas que disponen de mas de un contrato laboral, cada uno de tipologia diferente.
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mejoradas sus condiciones en términos de tipo de contrato, cifra casi tres puntos porcentuales por
debajo de la media global. La tendencia es clara: a medida que aumenta la edad de los participantes,
su mejora de la empleabilidad en términos de mejora de la calidad del contrato es menor. Por lo
tanto, podria afirmarse que, mientras que el programa presenta efectos positivos sobre la poblacion
joven, consiguiendo incluso revertir la tendencia del mercado que muestra mayores tasas de
temporalidad precisamente sobre este colectivo, no lo hace para los mayores de 55 afios, a pesar
de ser un colectivo también considerado prioritario.

En segundo lugar, para el caso de las personas con discapacidad, el porcentaje de participantes que
han pasado de un contrato temporal a uno indefinido sélo del 5,1% (frente al 8% de las personas sin
discapacidad). Con todo, a pesar de ser considerado como un colectivo prioritario, no se consigue
revertir la tendencia del mercado.

En tercer lugar, si bien anteriormente se observaba que la familia formativa de Transporte y
Mantenimiento era la mejor valorada en términos de satisfaccion, ahora puede comprobarse que esta
valoracién positiva no se ha traducido en mayores tasas de mejora de las condiciones contractuales.
Asi, agquellos que han pasado de un contrato temporal a uno de indefinido ascienden a un 5,9%, cifra
similar al menor incremento del 3,4% que se engloba dentro de la familia de Informatica y
Comunicaciones (dato coherente con la peor valoracion de los participantes en términos de
satisfaccion (ver el apartado 4.5.3 D. Satisfaccion). En cambio, es dentro de la familia Fabricacion
Mecéanica donde se aprecian las tasas mas elevadas con un 15,6%; familia que a la vez sélo
representa un 2,99% sobre el total de acciones formativas (ver el apartado 4.5.2 Implementacioén -
Ofrecida formativa), observandose para las mayoritarias (administracion y gestién, y servicios
socioculturales y a la comunidad) tasas mas moderadas (9,7 y 6,3% respectivamente).

Finalmente, al dividir los participantes segun su nivel de estudios, se observa como la mejora de los
contratos de temporal a indefinido es mayor en las personas sin estudios (14,3%), siendo esta
diferencia muy notable en comparacion al resto de niveles de estudios (oscilan entre el 7%y el 8,5%).
Este hecho, por lo tanto, se considera positivo por el programa puesto que el impacto es mas elevado
en uno de los colectivos considerados vulnerables en el marco del FOAP.

Por su parte, en relacion a la jornada laboral, se ha detectado que el 28% de individuos que tenian
un contrato de jornada parcial antes de iniciar la formacion, han pasado a obtener uno de jornada
completa. Se puede determinar, pues, que este conjunto de personas también ha mejorado su
empleabilidad con posterioridad a la finalizacion del curso. Si se compara este resultado con el
anterior, relativo a la mejora en términos de temporalidad, podria afirmarse que es mas sencillo pasar
de un contrato de jornada parcial a completa, y no de uno temporal a indefinido.

Al dividir los datos segun criterios transversales, hay que destacar lo siguiente. En primer lugar, en
cuanto al género, resalta el hecho que existe un mayor porcentaje de participantes hombres que
pasan de contratos con jornada parcial a completa (36%), en comparacion con las mujeres (23,3%).
Estas cifras estan en consonancia con los datos oficiales, donde se determina la mayor cantidad de
contratos a jornada parcial en el caso de las mujeres (Personas ocupadas por tipo de jornada, género
y comunidad autdbnoma, Instituto Nacional de Estadistica, 2019). En segundo lugar, existe una
tendencia clara para el nivel de estudios, y es que a mayor nivel de estudios menos transiciones en
términos relativos de contratos con jornada parcial a contratos con jornada completa. En concreto,
las personas sin titulacion son las que presentan un porcentaje mas elevado en este sentido (37,5%),
seguidos de las personas graduadas en ESO (29%) y, finalmente, las personas con estudios
universitarios (23,3%). En tercer lugar, por familias formativas se observan resultados similares a la
mejora contractual en términos de temporalidad, es decir: (a) Informatica y Comunicaciones presenta
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las menores tasas (15,3%); (b) las familias mayoritarias de Administracion y Gestion y Servicios
Socioculturales y a la Comunidad engloban tasas moderadas, pero inferiores a la media (del 23,9y
27,4% respectivamente), y (c) en términos de jornada, ahora Transporte y Mantenimiento es la mas
favorecida (47,1%).

Asi pues, se observa que, pasados seis meses desde la finalizacion del programa, este permite a
sus participantes mejorar de forma relativa su empleabilidad en términos de temporalidad y
parcialidad. Estas mejoras, ademas, presentan un mayor impacto en los colectivos vulnerables.

A.3.2) Temporalidad y tipologia de jornada entre los seis y los 12 meses siguientes a la
finalizacion del curso

Durante el segundo periodo, el célculo se ha realizado teniendo en cuenta Unicamente aquellas
personas que, disponiendo de trabajo en un inicio, no habian cambiado su situacion en los seis
primeros meses.

Asi pues, en este periodo la tasa de contratos que han pasado de ser temporales a indefinidos se ha
reducido a la mitad, pasando a representar un 4% respecto a los participantes que inicialmente
disponian de un contrato temporal.

Al dividir estos datos por variables transversales, se observan las mismas tendencias que en el
apartado anterior; las mejoras contractuales en términos de temporalidad més importantes se
observan en los participantes sin discapacidad y con bajos niveles de estudios. El Unico resultado
inverso se observa por familias formativas; y es que ahora, Informatica y Comunicaciones engloba
tasas superiores a la media global (con un 6,4%). Por lo tanto, podria decirse que los efectos positivos
para la poblacion ocupada en este sector no son inmediatos y precisan de un tiempo de practica.

Por su parte, en relacion a la parcialidad, el nimero de personas que pasa de tener un contrato de
jornada parcial a jornada completa se reduce a mas de la mitad, representando un 12% en este
segundo periodo. Las tendencias observadas durante el primer periodo se mantienen, a excepcion
de los participantes con discapacidad, y es que durante este periodo, en términos relativos, este
colectivo mejora su jornada laboral en mayor proporcion que los participantes sin discapacidad
declarada (un 17,6% de las personas con discapacidad mejora su jornada, frente a un 12% del resto).

Con estos datos, pero, no se puede ignorar la reduccion del impacto en términos objetivos de
empleabilidad a medida que la distancia en el tiempo desde la finalizacion del curso aumenta.

A.3.3) Temporalidad y tipologia de jornada acumulada durante los doce meses siguientes
a la finalizacién del curso

Sumando la temporalidad de los dos periodos anteriores (de cero a seis meses y de seis a 12 meses),
es decir analizando los contratos que han pasado de ser temporales a indefinidos después de un afio
tras la finalizacién del curso, se observa que la cifra es de un 11,5%. Por lo tanto, podria considerarse
que, en este aspecto, las mejoras que el programa aporta son bastante reducidas.

Teniendo en cuenta el analisis realizado para los dos periodos anteriores, podria decirse que el perfil
de participante que mejora su calidad contractual en términos de temporalidad es: (a) joven de entre
16 y 29 afios; (b) sin titulacion previa oficial; (c) sin discapacidad declarada, (d) tanto hombre como
mujer y (e) dentro de la familia formativa de Fabricaciobn Mecanica.
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Por su parte, en relacion a la parcialidad, los datos acumulados (sumando los dos periodos
explicados anteriormente) indican que un 36,8% pasan de disponer de contratos de jornada parcial
a jornada completa; siendo estos datos positivos puesto que la mejora engloba a mas de un tercio
de la poblacién que poseia contratos de jornada parcial durante el afio anterior al inicio del curso.

Asi, segun el andlisis de los periodos previamente realizado, puede concluirse que el perfil de
participante que experimenta una mejora en términos de jornada laboral es: (a) hombre (45% frente
aun 32,1% en el caso de las mujeres); (b) sin titulacion previa oficial; (c) sin discapacidad y (e) dentro
de la familia formativa de Fabricaciébn Mecanica.

Finalmente, a nivel de provincia, estos cambios se observan en mayor medida en provincias como
Barcelona (36,7%) y Tarragona (42,2%); mientras que en provincias como Girona (28,6%) y Lleida
(29,6%), las tasas son mas reducidas.

Figura 35: Personas que pasan de tener contratos temporales al inicio a contratos indefinidos después de la formacion

106
(8%)
50
(4%)
47 2
24 26
Insercion entre 0 y 6 meses Insercion entre 6 meses y 1 afio

Hombre Mujer Total

Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de Contrat@.

B) Mejora de la insercion de los participantes sin empleo al inicio

La FPE se integra dentro de la estrategia del SOC de conseguir un pleno empleo y de calidad. Asi,
en este apartado tiene que hacerse especial referencia a los colectivos mas vulnerables, siendo estos
los jovenes de 16 y 29 afios y la poblacion adulta mayor de 55 afios, puesto que se insercion en el
mercado laboral es una de las preocupaciones de mayor envergadura. Asimismo, la disparidad
existente entre hombres y mujeres también tiene que considerarse, y es que la diferencia entre sus
tasas de ocupacion continla estable en el tiempo, sin observarse reducciones importantes en esta
brecha de género.

En este sentido, este apartado mide la insercion en el mundo laboral de los participantes de las
acciones formativas del FOAP, y se ha dividido en dos grandes subgrupos: (b.1) la insercion por
cuenta ajena y (b.2) la insercién por emprendimiento (por cuenta propia). Asimismo, para el primer
grupo, se han analizado diferentes variables, destacando, la evolucion del empleo, el tiempo de
insercion y la calidad de la ocupacién en términos de duracion de los contratos.

B.1) Insercién por cuenta ajena

Antes de iniciar la propia evaluacién de la insercidon por cuenta ajena, tiene que realizarse una
clarificacion previa sobre como se ha calculado esta insercion. Para su calculo, se ha partido de la
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base de datos de Contrat@ que, como ya se ha mencionado en las limitaciones (ver el apartado 2.3
Limitaciones técnicas del analisis realizado), tiene que analizarse con precaucion, puesto que
mientras que si que informa de todos los contratos dados de alta, no especifica la duracién de todos
ellos, pudiendo asi considerarse como insercion los empleos de extrema corta duracion. Esta
limitacion de los datos puede sesgar los resultados obtenidos en el presente andlisis de impacto, por
lo que los resultados obtenidos se han completado con la encuesta realizada en el marco de la
evaluacion.

Asi, para realizar el calculo de la insercion se han considerado aquellos participantes que en el
momento de inscribirse al primer madulo de la Convocatoria estaban registrados como demandantes
de empleo (DENO). A partir de aqui, se han analizado los nuevos contratos conseguidos, en caso
de existir. En este sentido, conviene destacar que para la base de datos de Contrat@, el periodo de
referencia para el andlisis alcanza los 12 meses siguientes a la finalizacion del curso, y para la
encuesta realizada, este periodo se ha ampliado hasta los 24 meses. Debe tenerse en cuenta que
no se han incluido en el estudio a aquellas personas que se encontraban desempleadas pero que no
estaban registradas como demandantes de empleo.

B.1.1) Insercion durante los seis meses siguientes a la finalizacion del curso

A grandes rasgos, los datos de Contrat@ muestran que en el momento de inscribirse en las acciones
formativas de la Convocatoria de 2016 del FOAP, el 90,41% estaban registrados como demandantes
de empleo no ocupados (ENO), es decir 23.918 participantes en valores absolutos.

Una vez finalizada la accion formativa, y transcurridos seis meses, el 47,3% (11.320 personas en
valores absolutos) de las personas antes desempleadas, encuentran trabajo y entran en el mercado
laboral, a pesar de hacerlo con una temporalidad muy elevada, que asciende al 84,7%. No obstante,
a nivel de tipo de jornada, los datos son mas positivos, puesto que el 66,2% de los nuevos contratos
son a jornada completa.

Al completar los datos anteriores con los resultados obtenidos en la encuesta realizada, puede
observarse, como aspecto positivo, que dentro de estos primeros seis meses, la mayoria de los
contratos (un 60,7%) se firman en los tres meses siguientes a la finalizacién del curso. Asi, podria
decirse que las acciones formativas tienen un impacto inmediato significativo. Aun asi, estos
resultados podrian ser también un reflejo del tipo de perfil propenso a responder la encuesta: aquellos
con una experiencia mas satisfactoria. En cualquier caso, tanto los/las formadores/as como las
personas participantes reconocen que, si bien la tipologia de contrato obtenida después de la
realizacion del curso en determinados casos no es la mas deseable, se trata de una manera de
introducirse en el mercado laboral.

Focalizando el andlisis segun las diversas variables transversales, destaca la paridad en resultados
existente entre hombres y mujeres, siendo un 47,9% de los hombres quienes encuentran trabajo,
frente a un 46,9% de las mujeres. No obstante, esto implica que aunque las mujeres son el colectivo
mayoritario, el impacto del curso es similar. En cuanto a los extranjeros, su inserciébn media es
ligeramente superior, del 49,3%, y los contrates son similares en términos de temporalidad (el 86%
son contratos temporales, mientras que la media es del 84,7%).

Adicionalmente, el elemento a destacar se encuentra en términos de edad puesto que, a medida que
aumenta la edad, menor es la insercién en términos relativos (a excepcién del colectivo de entre 30
y 44 afos que es el que presenta una tasa de insercién mayor y que asciende al 50%). En concreto,
se observa una tasa de insercién del 49% en el caso de los jévenes, frente a un 45,9% en las
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personas de 45 y 54 afios y de un 33% de aquellas mayores de 55 afios. Asi pues, la correlacién de
la insercion y la edad es paralela a la tendencia del mercado laboral. Estos datos, por lo tanto,
muestran un cierto espacio de mejora del programa, puesto que no soélo son los jévenes menores de
30 afios los considerados como colectivos prioritarios, sino que el programa también engloba a los
mayores de 45 con caracter preferente debido a su mayor vulnerabilidad y dificultades de reinsercion.

Respecto a las personas con o sin discapacidad, se muestran también notables diferencias. Asi pues,
las personas con discapacidad tienen una tasa de insercion menor durante este periodo (32,9%
frente a un 48,3% de las personas sin discapacidad). Ademas, la tipologia contractual también es
percibida como de peor calidad, tanto en términos de temporalidad como de parcialidad, siendo un
89,2% de la insercidn de caréacter temporal (frente al 84,5% del resto), y la tasa de parcialidad de un
38,2%, cinco puntos porcentuales por encima de la media global (33%). Ambos datos dejan entrever
un margen de mejora importante en cuanto a la insercion de las personas con discapacidad,
principalmente por el hecho de tratarse de uno de los colectivos vulnerables.

Por nivel de estudios, no se observan diferencias significativas del grado de insercion de cada
colectivo, aspecto positivo puesto que implicaria que el programa consigue tener un impacto positivo
para los niveles mas bajos, tal y como se pretende lograr. De este modo se revertiria la tendencia
del mercado, donde a mayor nivel de estudios, las tasas de insercidon son mayores (ver el apartado
1.2.2 Mercado Laboral). No obstante, en términos de temporalidad si que existen divergencias
relevantes. En particular, a menor nivel de estudios, mayor temporalidad (un 90,2% de las personas
sin estudios disponen de contratos temporales, frente a un 78% de las personas con estudios
universitarios). Por lo tanto, mientras que en términos de insercion, y a nivel general, podria hablarse
de un impacto positivo de los cursos sobre todos los participantes y, en especial, sobre los colectivos
vulnerables (es decir, con un nivel profesional bajo), en términos de temporalidad se sigue
observando una situacion precaria. Por lo tanto, desde el SOC se deberia aumentar los esfuerzos
para garantizar, no solo una insercién elevada, sino fomentar que esta sea de calidad.

Por familias formativas destaca el hecho que, como ya se ha mencionado anteriormente, la familia
de Informatica y Comunicaciones es la peor valorada por los participantes y a la vez su impacto sobre
la poblacion ocupada en términos de mejora contractual es menor. En términos de insercion, también
es la que presenta menores tasas (37%), 10 puntos porcentuales inferiores a la media global. Por el
contrario, es a la familia de Fabricacion Mecanica donde los participantes experimentan las tasas de
insercion mas elevadas (57%), que se unen a los resultados positivos sobre la poblacién ocupada
en términos de mejora contractual. En términos de temporalidad y parcialidad, los peores resultados
se observan para la familia formativa de Servicios Socioculturales y a la Comunidad con unas tasas
del 88% (por encima de la media global del 84%) y 41% (por encima de la media global del 33%)
respectivamente.
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Figura 36: Tasa de insercion por familia formativa (acumulada 12 meses)

Fabricacion mecanica I 74, 00%
O a0 1 I 71,60%

vehiculos

Comercio y marketing I 67,90%
IO SO U Bl & I 67,30%

comunidad

Instalacion y mantenimiento [ 63,50%
Administracion y gestion - I 61,20%
Informatica y comunicaciones I 55,90%

Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de Contrat@.

B.1.2) Insercion durante el periodo comprendido entre los seis meses y los 12 meses
siguientes a la finalizacion del curso

En este segundo periodo de analisis, la tasa neta de insercién se reduce hasta un 16,8% (incluyendo
aqui unicamente aquellas personas demandantes de empleo al iniciar el curso, que no se habian
insertado en el mercado laboral en los primeros seis meses). Existe, en consecuencia, una bajada
importante de la insercién a medida que transcurre el tiempo. De la misma manera que en el analisis
del empleabilidad, por lo tanto, la relacién de causalidad entre la realizacion del curso y la insercion
se atenla; como consecuencia, los factores externos y ajenos al individuo que influyen sobre la
insercién en el mercado laboral van ganando peso.

En este sentido, conviene destacar que las tendencias observadas en el primer periodo se
mantienen; asi, se insertan relativamente mas: hombres, de edades comprendidas entre los 16 y 29
afos, sin discapacidad y extranjeros. Es importante recalcar la relacion entre la edad y la insercién
(es decir que a mayor edad, menor tasa de insercién), lo que tiene una afectacién negativa en las
personas mayores de 55 afios, que son percibidas como vulnerables desde el mismo programa. Asi
pues, podria asumirse que los cursos no se encuentran plenamente adaptados a sus necesidades,
puesto que las particularidades de cada colectivo, segun la edad, son muy diferentes, tanto en
términos de expectativas, como en la adecuacion de las metodologias empleadas durante la
ejecucion de las acciones formativas.

B.1.3) Insercién acumulada durante los doce meses siguientes a la finalizacion del curso

Si se suman los datos de insercion de los dos periodos detallados y se calcula, por lo tanto, la
insercion acumulada en los doce meses posteriores a la finalizacion del curso, el nimero de
participantes insertados en el mercado laboral aumenta a un 64,2% (sobre el total de personas
inicialmente desocupadas Yy registradas como DENO). No obstante, si se corrige esta tasa restando
aquellos contratos inferiores a un mes, por ser considerados insercion de duracién extremadamente
corta (y que afectan a 1.238 personas de un total de 15.347 que encuentra trabajo), la tasa se reduce,
llegando a una tasa neta de insercion del 59%.
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No obstante, al extraer también los contratos de duracion entre uno y seis meses, la tasa neta de
insercion se reduce a un 50,9% respecto a la tasa inicial del 64,2%. Asi pues, se considera que des
del SOC se tendria que valorar la posibilidad de dedicar mayores esfuerzos a verificar y hacer un
seguimiento de la calidad de la contratacién asi como de las medidas encaminadas a mejorarla. Por
ejemplo, estableciendo mecanismos para agilizar la comparticion de datos relacionados con los
contratos.

De hecho, los datos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacibn muestran una tasa de
insercion similar a la neta, es decir de la tasa obtenida eliminando los contratos entre uno y seis
meses (50,9%), pues el 50,8% afirman haber encontrado trabajo después de finalizar el curso. Esta
similitud de datos podria venir provocada por el hecho que las encuestas declarativas tienden a
eliminar los sesgos de las bases de datos excesivamente rigidas, y asi, los encuestados podrian no
haber considerado como insercién aquellos de baja calidad en términos de temporalidad.
Adicionalmente, la encuesta ha dejado entrever que soélo el 44% de los inicialmente desempleados
que se inscribieron en una accién formativa con el objetivo principal de encontrar trabajo, lo han
conseguido.

Figura 37: Evolucion de la insercion laboral
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Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de los datos extraidos de la base de datos de Contrat@.

Recapitulando, y teniendo en cuenta el dato inicial de insercion del 64,2%, el perfil de persona que
encuentra trabajo durante el periodo de un afio después de haber finalizado el curso (teniendo en
consideracion que la insercidn en los primeros seis meses es mas relevante) es: (a) tanto hombre o
mujer, aunque las mujeres sean el colectivo mayoritario y la oferta formativa se encontrara
ligeramente feminizada (presentan unas tasas de insercion del 65,2 y 63,4% respectivamente); (b)
joven entre 26 y 29 afos; (c) con un nivel de estudios inferior a los secundarios o de técnico de
formacion profesional; (d) sin discapacidad y (e) dentro de la familia formativa de Fabricacion
Mecanica. Asi pues, otra vez hay que recalcar el problema que sufren las personas mayores de 55
aflos que presentan una tasa de insercion acumulada del 44%, 20 puntos porcentuales inferior a la
media global. Segun varios estudios (Discriminacién por razones de edad y derecho al trabajo,
Tomas Jiménez, 2013), sus dificultades para insertarse en el mercado laboral no son desdefiables.
Por lo tanto, desde el SOC habria que dar mas énfasis en este sector de la poblacion, puesto que
dentro de los colectivos vulnerables detallados en la Convocatoria, y junto con los discapacitados, es
uno de los que muestra mayores dificultades de reinsercion al mercado laboral. Por su parte, parece
ser que el colectivo prioritario mas beneficiado es el que posee menores niveles profesionales y asi,
seria aqui donde los cursos aportan un valor diferencial mayor.
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Figura 38: Tasa de insercion por franja de edad (el primer afio)
100%

80% o 0
68,3% 67,2% 61.8%

60%
44,0%

40%

20%

0%

Entre 16 y 29 afios Entre 30y 44 afios  Entre 45y 54 afios Mas de 55 afios

Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de Contrat@.

Adicionalmente, centrando el analisis en la variable de la discapacidad, se observa que la insercion
del colectivo de participantes con discapacidad declarada es considerablemente mas reducida que
en el caso de las personas sin discapacidad (un 45,5% frente a un 65,4%), siendo este resultado,
por lo tanto, mejorable, principalmente teniendo en cuenta las dificultades de este colectivo.

En este apartado se ha ampliado el andlisis dividiendo los participantes entre aquellos que son
preceptores de prestacion de desempleo de aquellos que no lo son. En cuanto a los individuos que
reciben una prestacion, estos presentan una tasa de insercidn ligeramente mas elevada (66,2%
frente a un 61,4% para las personas que no reciben prestacion). Esto puede deberse a diferentes
factores: (a) por un lado, a las condiciones necesarias para recibir una prestacion contributiva (como
pueden ser haber cotizado y por lo tanto, tener cierta experiencia laboral), que pueden afectar
positivamente la insercion; (b) por otro lado, y contrariamente a la idea que las politicas de proteccién
social generan dependencia y fomentan el desempleo, al hecho que estas prestaciones ayuden,
posiblemente, a las personas a encontrar un empleo, lejos de menoscabar su motivacion e interés
para reinsertarse en el mercado laboral.

Por lo tanto, segun estos resultados no podria confirmarse que hecho de recibir una prestaciéon
contributiva reduzca la motivacion y el interés de sus beneficiarios de reinsertarse al mercado laboral.
En todo caso, no puede olvidarse que el FOAP prioriza aquellos individuos que no reciben prestacion,
y asi, estos resultados no podrian considerarse del todo optimistas. En efecto, el hecho de no recibir
prestacion se puede deber posiblemente, o bien a que no se tiene derecho por no haber cotizado
durante un periodo de tiempo razonable, o porque la situacién de paro se ha demorado en el tiempo
hasta el punto de haber expirado la ayuda estatal.

B.1.3.1) Insercion acumulada - Compatibilidad entre la insercién y el sector de
especializacion

Los datos de Contrat@ no recogen informacion suficiente para poder afirmar si los contratos de los
participantes que se estan contabilizando como insercién son atribuibles a los cursos de formacién y
si los participantes se insertan en trabajos directamente vinculados a las acciones formativas
realizadas. En particular, por ejemplo, se puede conocer el nombre de la entidad empleadora, pero
no se dispone de informacidn sobre el departamento concreto donde se ha realizado la contratacion.
Asi, averiguar la coincidencia entre el sector profesional final y la rama de especializacion de la accién
formativa es fundamental para conocer el indice de incidencia de los cursos sobre la busqueda de
empleo de calidad.
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Con el animo de evitar este sesgo, se ha preguntado a través de la encuesta realizada en el marco
de la evaluacién si aquellos individuos que han encontrado trabajo lo han hecho en el sector
profesional donde se han formado. A esta pregunta, el 71,37% de los participantes que han
encontrado trabajo después de un afio de la realizacion del curso han respondido que si.

Figura 39: Insercion en el sector en el que se han formado los participantes (el primer afio)

71,37%

mSi mNo mNs/Nr

Fuente: Figura de elaboracién propia, a partir de datos extraidos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacion.

Es interesante remarcar que, dentro de este 71,37%, el 63,41% de los individuos declara haber
conseguido un contrato de caracter temporal (frente a la media general de 74,82% de contratos
temporales). Por lo tanto, puede concluirse que aquellos individuos que encuentran trabajo en el
mismo sector que la accién formativa llevada a cabo, lo hacen mediante contratos ligeramente de
mejor calidad en términos de temporalidad.

Profundizando en este andlisis, cabe destacar que se observan diferencias significativas segun el
nivel de estudios; pues a mayor nivel de estudios, la tendencia a coincidir el area de formacién dentro
del programa FOAP con el sector profesional en el cual se han insertado se reduce, por el que se
puede afirmar, otra vez, que el programa genera un impacto mayor en los participantes con un menor
nivel de estudios.

Figura 40: Insercion en el sector en el cual se han formado por nivel de estudios (el primer afio)
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Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacion.

B.1.3.2) Insercion acumulada - Temporalidad y calidad de la contratacién

Cdémo se ha ido mencionado a lo largo del presente informe, la calidad de la ocupacién se ha reducido
considerablemente en toda la UE después de la crisis econdémica, y sobre todo a partir del afio 2012.
En este sentido, para complementar el analisis de la insercién acumulada, se ha medido la calidad
de la misma comparando la contratacion indefinida y la temporal de los participantes de los cursos
del FOAP a partir de los datos obtenidos tanto de la base de datos de Contrat@ cémo de la encuesta
realizada.

Asi, los datos extraidos de la base de datos de Contrat@ muestran una temporalidad elevada, que
asciende a un 82,3% (nuevos contratos obtenidos durante los 12 meses posteriores a la finalizacién
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del curso de caracter exclusivamente temporal sobre el total de la nueva contrataciéon) y que se
engloba sobre todo dentro de la familia formativa de Servicios Socioculturales y a la Comunidad (con
una tasa del 88%, a pesar de que la temporalidad es elevada en todas las familias formativas). Sin
embargo, si bien este tipo de contratos no aseguran una insercion duradera en el mercado laboral,
si que dotan de cierta experiencia laboral que, en cualquier caso, puede ser Util para la busqueda de
empleo. Ademas, se tiene que tener en cuenta que, segun los datos de la encuesta, el 61,80% de
los contratos indefinidos, se firmaron dentro de los tres meses siguientes a la finalizacion del curso,
y un 21,46% entre los tres y seis meses siguientes. Por lo tanto, aunque la temporalidad es elevada,
la mayoria de contratos indefinidos se firman en un periodo de seis meses, hecho que podria dejar
entrever que el impacto inmediato de los cursos es de mejor calidad.

Figura 40: Temporalidad de los contratos obtenidos durante los 12 meses posteriores a la finalizacién del curso
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Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de Contrat@.

Al desglosar la informacién extraida de Contrat@ por las variables transversales de edad y
discapacidad, se observan varios aspectos a destacar. Para el resto, no se observan diferencias
relevantes.

Por edad, se deja entrever que los colectivos mas vulnerables (jovenes y mayores de 55 afios) son
los que han obtenido proporcionalmente més contratos temporales, llegando al 86,2% para las
personas mayores de 55 afios y a un 84,1% para los jévenes entre y 29 afios (frente a la media del
82%).

Asi, a nivel general el programa muestra efectos positivos sobre la poblacién joven, a pesar de que
estos no se materializan en una buena calidad de la contratacion. Por su parte, en el caso del
colectivo mayor de 55 afios, se considera que los resultados de insercién, tanto en volumen como
en calidad, tienen todavia un notable margen de mejora.

Figura 41: Proporcion de contratos temporales per franjas de edad
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Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de Contrat@.
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Evaluacion de la Formacion Profesional para el Empleo (FPE)
Formacion de Oferta en Areas Prioritarias (FOAP)

En relacion a las diferencias segun la variable discapacidad, se observa como la diferencia en la
proporcion de contratos temporales es mucho mas elevada en las personas con discapacidad,
llegando casi al 90%. Esta cifra se considera bastante alarmante, y se plantea como una de las
consecuencias del hecho que el programa no incluya esta variable durante su propio disefio, a pesar
de considerarse un colectivo vulnerable y prioritario. De este modo, ademas de presentar tasas de
insercion reducidas, la calidad contractual en términos de temporalidad podria considerarse precaria.

Figura 43: Tipologia de contratos segun discapacidad

Sin discapacidad 81,9% %)

Con discapacidad 89,2% 7,1%

mTemporal mIndefinido mOtros
Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos de Contrat@.

Finalmente, por su parte, en referencia a la jornada laboral de los participantes, existe una diferencia
muy importante entre géneros, puesto que las mujeres disponen Unicamente de un 57,9% de
contratos de jornada completa, mientras que este porcentaje en los hombres aumenta hasta el
75,5%. Asi pues, aunque se trata de cifras superiores a las del mercado (segun el INE en el afio
2017 las tasas de parcialidad ascendieron al 7,9% por los hombres y al 25,2% por las mujeres
(Porcentaje de trabajadores a tiempo parcial total segun periodo, Instituto Nacional de Estadistica,
2017), las diferencias entre ambos colectivos dentro de la poblacion de participantes son inferiores a
las del mercado. Asimismo, estos resultados se ven agravados por el hecho que, segun la encuesta,
el 69% de las mujeres que han firmado contratos con jornada parcial, lo ha hecho de forma
involuntaria, frente a un 60% de los hombres.

Por familia formativa, son precisamente las mayoritarias las que presentan las tasas de parcialidad
mas elevadas (41% para Servicios Socioculturales y a la Comunidad y 38% para Administracion y
Gestion), encontrandose la mas reducida dentro de la categoria de Fabricacion Mecéanica (12,6%).

Figura 44: Tipo de jornada de los contratos segun la familia formativa
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Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de Contrat@.
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B.1.3.3) Insercion acumulada - Duracion de los contratos temporales

El andlisis de la duracion de los nuevos contratos obtenidos por los participantes un afio después
tras la realizacion del curso de formacion, se ha realizado con la informacién extraida de la base de
datos de Contrat@, a pesar de que sus datos no son exhaustivos. En particular, no aparece la fecha
fin de 6.499 contratos, de un total de 15.964 (o del 40,4% en términos porcentuales), hecho que
puede deberse a: (1) el caracter indefinido de los mismos, (2) el hecho de tratarse de un contrato por
obra y servicio sin fecha fin pero temporal, (3) al desconocimiento de esta fecha, o (4) por el caracter
no obligatorio de registrar este dato en Contrat@. En este sentido, la informacién disponible muestra
que casi un 74% de los contratos sin fecha fin son por obra y servicio o interinidad, las dos tipologias
incluidas en la categoria de temporales.

Entrando en detalle en el andlisis, anteriormente ya se ha hecho alusion al hecho que, de la tasa de
insercion acumulada del 64,2%, el 82,3% corresponde a contratos temporales (datos extraidos de
Contrat@), a pesar de que no se pueden considerar del mismo modo los contratos de extrema corta
duracion y aquellos de caracter mas prolongados. Por eso, se han definido como contratos de
“temporalidad excesiva” aquellos de duracion inferior a un mes, los cuales, como ya se ha visto,
afectan al 13% de los contratos nuevos (0 a un total de 1.238 personas, con 4.227 contratos, en
valores absolutos).

Analizando los datos de Contrat@ segun las diferentes variables transversales, se observa que en
términos de género y nacionalidad no hay diferencias notables. En cuanto a la edad, en cambio, se
presenta una relacion claramente negativa, siendo los jévenes entre 16 y 29 afos y los adultos de
entre 30 y 44 afios los colectivos con mas proporcion de contratos excesivamente cortos (63% y
64%, respectivamente). En cuanto al nivel de estudios, las cifras muestran varias conclusiones: a
nivel general puede observarse como a mayor nivel educativo, los contratos temporales son de mayor
duracion. De este modo, mientras que solo el 4% de los contratos de los participantes sin titulacion
previa oficial son de una duracion comprendida entre los 6 y 12 meses, esta cifra se incrementa hasta
un 16% para los participantes con estudios universitarios. Asi pues, a pesar de que se observen
mayores tasas de insercion en el colectivo sin estudios, la calidad de los contratos se muestra
ligeramente superior en aquellos participantes que disponen de estudios superiores

Figura 45: Duracion de los contratos temporales segun franja de edad
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Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de Contrat@.
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Finalmente, para el caso de las personas con discapacidad, estas tienen proporcionalmente
contratos temporales de mayor calidad.

Figura 46: Duracion de los contratos temporales segun discapacidad
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Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de Contrat@.

Para acabar, hay que hacer un analisis critico sobre los resultados. Con todo, puede concluirse que
el hecho que la mayoria de los contratos sean inferiores a seis meses, hay que considerarlo como
un indicativo de una calidad poco adecuada y que se aleja de los objetivos perseguidos a nivel
general. Asimismo, se tiene que valorar como, desde el propio programa FOAP, deberia tratarse de
revertir estos datos puesto que, a pesar de que los resultados de insercién son positivos, su calidad
presenta un notable margen de mejora.

B.1.4) Insercion posterior a los 12 meses siguientes a la finalizacion del curso

Segun los datos de la encuesta, un 93,8% de los individuos previamente desempleados que
encontraron trabajo, lo hace hacer en el periodo maximo de un afio un golpe finalizado el curso. A
pesar de todo, no puede obviarse este 6,2% que encuentra trabajo una vez ha transcurrido el afio
después de acabar los cursos.

Concretamente, dentro de este colectivo se engloban principalmente: (a) los individuos de mas de
45 afos; (b) con estudios universitarios, y (c) sin distincion por género.

Estos datos parecerian reforzar la hipétesis que la insercion posterior a los 12 meses posiblemente
no se deba a la participacion en las acciones formativas, puesto que la relacion de causalidad se
encontraria muy debilitada.

B.1.5) Andlisis contrafactual de la insercion

La aplicacion de metodologias de evaluacién de impacto contrafactual es de maximo interés en un
entorno de toma de decisiones en relacion a politicas y programas publicos, si bien hay que completar
sus resultados con procesos de evaluacidn de caracter cualitativo y pluralista. Asi, se consigue
extraer conclusiones y recomendaciones técnicas de mejora a partir de la triangulacién de técnicas
y métodos, tal como se ha pretendido a través de este proyecto.

En este caso se ha considerado la aplicacion del método llamado “doble diferencia”, “diferencias en
diferencias” o “DD”. Este método, tal como se define en los principales manuales de evaluaciéon de
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impacto, estima el contrafactual del cambio en el resultado de interés antes y después del programa
en el grupo de tratamiento mediante el cambio de los mismos resultados de interés antes y después
del programa en el grupo de comparacion.

Este método permite tener en cuenta a la vez que hacer desaparecer cualquier diferencia constante
en el tiempo entre los grupos de tratamiento y de comparacién. Por lo tanto, se calculan las dos
diferencias entre los momentos anterior y posterior y entre los grupos de tratamiento y de
comparacion.

Cbémo se ha mencionado en la introduccion de este informe, los resultados que se presentan en esta
subseccion tienen que ser considerados con cautela, sobre todo a la hora de emitir juicios de valor o
recomendaciones que deriven directamente de estos.

En el apartado 2.3.1 Limitaciones generales ya se ha hecho referencia a algunas de las limitaciones
técnicas que derivan de la propia metodologia del andlisis contrafactual. Esencialmente destacable
en este sentido resulta la imposibilidad de haber podido definir los grupos de intervencion y control
de manera previa al desarrollo del programa. Asimismo hay que afiadir otros aspectos que dificultan
aislar qué parte concreta de la insercion es causada por la realizacién de alguna de las acciones
formativas del programa FOAP: (a) en primer lugar, existen aspectos subjetivos de gran importancia
gue inciden en las posibilidades reales de insercibn de cada individuo y que no han podido
considerarse, destacando la proactividad en la busqueda de empleo, las motivaciones individuales o
sus circunstancias personales; (b) en segundo lugar, no se ha dispuesto de datos relativos al sector
de especializacion de cada persona ni del sector donde han encontrado trabajo, y asi, no se ha
podido comparar si las personas participantes se han insertado en su sector de especializacion o en
otro diferente, teniendo en cuenta ademas la capacidad de generacién de empleo de unos sectores
frente a otros; y (c) aspectos de caracter transversal y con impacto significativo en la insercion, tales
como si las personas participantes poseen algun tipo de discapacidad, tampoco se han podido
considerar.

Con carécter previo a presentar los resultados extraidos del analisis contrafactual, conviene remarcar
gue para analizar la informacion relativa al grupo de control se han tomado en consideracion como
fechas de referencia la primera fecha de inscripcion a las acciones formativas por parte de las
personas participantes a los cursos y la ultima fecha de fin real de estos. Asi, la situacion inicial de
desempleo de las personas que conforman el grupo de control se ha evaluado a primeros de
diciembre de 2016, para después observar como evoluciona (cambios de desempleo a empleo)
durante el periodo comprendido entre el 30 de octubre de 2017 (fecha de fin del curso por el Gltimo
participante) y los 12 meses siguientes. De este modo, se consigue que los grupos de control y de
intervencion sean lo mas homogéneos posibles en cuanto al contexto econémico y social, aislando
asi, de una manera mas cuidadosa, el efecto en la insercion de las acciones formativas.

En todo proceso de evaluacion contrafactual se identifica una poblacion homogénea, segin una
determinada variable, o variables. Y, mediante un proceso de seleccién (aleatorio, o de otro tipo) se
conforma el grupo de control (poblaciébn no beneficiaria) y el grupo de intervencién (poblacion
beneficiaria). En este caso, dadas las consideraciones y limitaciones metodolégicas sefialadas, la
poblacion considerada por el grupo de intervencion ha sido la de las personas participantes en el
programa FOAP. Se ha estudiado su composicion y se han definido sus caracteristicas en términos
de edad, género, estudios y nacionalidad (espafioles o extranjeros), para poder después seleccionar
y extraer la muestra del grupo de control. De este modo, se ha mantenido la proporcionalidad de
cada una de las variables en la seleccion, con el fin de salvaguardar su representatividad y que se
asimile el maximo posible al universo de participantes del FOAP. El tamafio de la muestra se ha
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calculado teniendo en cuenta el tamafio de la poblacién y aplicando la formula muestral descrita
anteriormente, con un nivel de confianza del 95% y un 5% de margen de error (ver apartado 4.3
Metodologia utilizada). La variable territorio no se ha utilizado en la delimitacion de la muestra puesto
gue la mayor parte de las personas participantes del programa se ubicaban en Barcelona, y por lo
tanto, la cobertura territorial de las acciones formativas y su impacto se encuentran muy localizados.

Con todo, se ha extraido la muestra que hace posible comparar un grupo con el otro, observando
como el programa ha incidido en la insercion laboral de las personas participantes respecto a la
insercion laboral de las que no participaron. La informacion obtenida, se ha complementado con la
informacion procedente de la base de datos de la vida laboral.

El presente estudio se ha centrado al analizar la insercion laboral conseguida gracias a la formacion
impartida en los centros colaboradores con el programa FOAP tanto un escenario de corto plazo
(entre 0 y 6 meses después de finalizar la accion formativa) equivalente al nivel de resultados de la
intervencion; cémo en un escenario de medio plazo (entre 6 y 12 meses), correspondiendo a un nivel
de impactos del programa. Esto se ha completado con datos sobre temporalidad y parcialidad.

En este sentido, se constata un buen nivel de insercion en el primer caso, durante los primeros 6
meses, situandose ligeramente por encima del 50%; frente a una insercion mas reducida en el
segundo caso, dado que esta se reduce al 20%. Por eso es posible concluir que la formacion recibida
a través del programa FOAP genera buenos resultados de insercion laboral, pero no asi importantes
impactos. Dicho de otro modo: la incidencia de las acciones formativas del FOAP es sobre todo de
caracter cortoplacista, diluyéndose los efectos después de los primeros 6 meses, de forma que las
personas participantes consiguen en buena parte encontrar un empleo en un plazo de tiempo
préximo a la realizacion de la formacion, pero no tanto a medio y largo plazo.

B.1.5.1) Andlisis contrafactual a nivel de resultado

A nivel de resultado, o incidencia del programa en la insercién durante los primeros 6 meses desde
la finalizacion de la accion formativa, existe una mayor insercion laboral entre las personas
participantes, superando esta en 20 puntos porcentuales a la insercion registrada entre las personas
no participantes (un 53,82% frente a un 34,11%). Los datos del grupo de intervencion son coherentes
con los resultados obtenido a partir de Contrat@ (47,3%) y la base de datos interna del SOC (Merlin)
donde la cifra asciende al 50%.

Sin duda resulta notable la capacidad de insercion del programa en este escenario de corto plazo,
dado que una de cada dos personas participantes en el programa consigue incorporarse al mercado
de trabajo. En términos relativos, son las mujeres las que presentan tasas de insercién mas elevadas,
y en particular, aquellas dentro de los grupos de edad de 30 a 44 afios y 45 a 55 (con un 56 y 57%
respectivamente). En el grupo de control sucede el contrario, porque ahora son los hombres los que
se insertan méas (un 38% frente a un 31% de las mujeres). Estos resultados tienen que considerarse
positivos porque implicaria que la oferta formativa del FOAP, cuyas especializaciones atraen a un
mayor nimero de mujeres, tiene un resultado positivo superior sobre estas.

En todo caso también es destacable la insercion que se produce en el grupo de control, dado que
una de cada 3 personas (el 34,11%) que no participaron en el programa consiguieron incorporarse
al mercado laboral. Es decir, sin intervencion del SOC a través de servicios de formacion, se observa
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también una importante insercion. No obstante, hay que tener en cuenta las dinamicas del mercado
laboral catalan, y en particular, la rotacion elevada y su flexibilidad que justificarian este resultado.

Tabla 1: Insercién de 0 a 6 meses

Grupo de control Grupo de intervencion
Insercion Absoluto % Absoluto %
Si (1)* 132 34,11% 190 53,82%
No (0)** 255 65,89% 163 46,18%
Total 387 100,00% 353*** 100,00%

Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

*1: se ha insertado
**0: no se ha insertado
***353: total de personas DENO al inicio

Figura 47: Comparativa de las tasas de insercion entre el grupo de control y el grupo de intervencion en el primer periodo
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Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de los datos extraidos de las bases de Contrat@ y Vida Laboral.

A pesar de todo, si que es cierto que en términos de temporalidad, es el grupo de control el que
experimenta mejores resultados, aunque las diferencias son reducidas (un 77,27% de contratos
temporales dentro del grupo de control frente a un 84,74% del grupo de intervencion). En relacion a
la jornada laboral se constata un mayor volumen de contratos a jornada completa entre las personas
insertas pertenecientes al grupo de intervencién (un 71,58% frente a un 68,94% del grupo de control).
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Para concluir, podria decirse que dado que el colectivo mayoritario en las acciones formativas del
programa FOAP es aquel con niveles educativos bajos, pareceria que para estos obtener una
acreditacion oficial a través del programa formativo si que tiene una incidencia positiva en el mercado
laboral dentro de los primeros 6 meses después de la finalizacion de las acciones formativas. Asi, a
menores niveles de estudios, conseguir una titulacién adicional parece relevante a nivel de insercién
laboral. En todo caso, la falta de datos sobre areas de especializacion impide realizar un analisis mas
detallado en este sentido.

B.1.5.2) Andlisis contrafactual a nivel de impactos

Por su lado, a nivel de impactos (insercién entre 6 y 12 meses), se observa el mismo nivel de
insercion en el grupo de intervencion y de control, de forma que el programa no parece conseguir un
impacto en las personas desempleadas participantes después de 6 meses desde la realizacion de la
accion formativa. Es decir, las personas sin empleo acceden por igual al mercado laboral con
independencia de haber participado o no en el programa.

Ademas, si en el analisis a nivel de resultados se constataba que 1 de cada 2 personas participantes
conseguia insertarse (un 53,82%), en el marco temporal de 6 a 12 meses Unicamente 1 de cada 5
personas (un 18,70%) accede al mercado laboral después de participar en el programa. Durante este
periodo, son los hombres (tanto en el grupo de intervencion como de control) los que en términos
relativos, se insertan en el mercado en mayor proporcion (un 24% frente a un 15% de las mujeres).

Tabla 1: Insercion de 6 a 12 meses (insercion neta)

Grupo de control Grupo de intervencion
Insercion Absoluto % Absoluto %
Si (1)* 71 18,35% 66 18,70%
No (0)** 316 81,65% 287 81,30%
Total 387 100,00% 353%** 100,00%

Fuente: Gréfico de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la base de datos interna del SOC.

*1: se ha insertado
**0: no se ha insertado
***353: total de personas DENO al inicio

Figura 48: Comparativa de las tasas de insercion entre el grupo de control y el grupo de intervencion en el primer y segundo
periodo

, AN,
Servei d'Ocupacio A1} Generalitat L A
de Catalunya WV de catalunya 75 8ES... SEPE ?5“‘:' Pagina 110 de 137



100%
80%

60% 53,82%
34,11%
40% 18,70%
S0 18,35%
0
0% L]
0-6 6-12

Grupo de control ~ m Grup de intervencion

Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de los datos extraidos de las bases de Contrat@ y Vida Laboral.

En relacion con la temporalidad, a partir de los 6 meses desde la ejecucion del programa, el volumen
de contratos temporales es menor en el grupo de intervencién (un 78,79% frente a un 81,69%). Y en
cuanto a la jornada laboral se mantiene una mayor proporcion de contratos a jornada completa en el
grupo de intervencion (un 57,58% frente a un 54,93%).

Estos datos evidencian que el programa FOAP permite cubrir principalmente aquellas necesidades
mas inmediatas del mercado laboral. Y, en ningln caso, mejora la calidad del empleo desde el punto
de vista de la temporalidad y parcialidad.

En conclusién, y reiterando lo sefialado en este punto, puede observarse que la formacion impartida
através del programa FOAP consigue un resultado positivo, o capacidad de insercion laboral durante
los primeros 6 meses desde la finalizacion de estas, de 19,72 puntos porcentuales, medida como
diferencia entre el grupo de intervencion (con una insercion del 53,82%) y el de control (con una
insercién del 34,11%).

Sin embargo, a nivel de impactos, el programa no presenta resultados relevantes positivos, porque
se observa una diferencia de tan sélo 0,35 puntos porcentuales entre el grupo de intervencién y el
de control.

Figura 49: Evolucion de las tasas de insercion del grupo de control y el grupo de intervencion
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Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de los datos extraidos de las bases de Contrat@ y Vida Laboral.

B.2) Insercién por cuenta propia: emprendimiento

Dado que la bases de datos de Contrat@ no permite extraer informacion de calidad para evaluar el
emprendimiento, este andlisis se ha realizado mediante la encuesta realizada en el marco de la
evaluacién, siendo por lo tanto un dato Unicamente declarativo. Asi, el analisis de este apartado se
ha realizado desde dos puntos de vista: (1) evaluando qué proporcion de los individuos que se
encontraban inicialmente desempleados ha encontrado trabajo por cuenta propia, y (2) estudiando
si los participantes inicialmente ocupados han puesto en marcha nuevos proyectos de
emprendimiento

En relacion al primero punto, es decir, las personas desempleadas, los resultados muestran que un
12% de los participantes inigiaron prayectos,de, emprendimiento (total o parcialmente, mediante su
combinacion con un trabajo .cr cuenta ajena).

En este sentido, y profundizando en el analisis, se observa que: (1) son tanto los jovenes (17,2%)
como las personas mayores de 55 afios (15,1%), los colectivos que presentan un porcentaje mas
alto de emprendedores (siendo este porcentaje para el resto de colectivos alrededor del 9%). Estos
resultados podrian explicarse por el hecho que las personas de ambos colectivos son justamente las
que han considerado en una mayor proporcién, en términos relativos, el hecho de encontrar trabajo
como motivo principal de inscripcion a los cursos (ver el apartado 4.5.3 Resultados - Compromiso de
los participantes). Por lo tanto, el hecho de no encontrar puede haber influido en la decision de abrirse
a nuevas posibilidades, rompiendo asi la tendencia del mercado donde el colectivo mas emprendedor
se engloba dentro de los 30 y 44 afios (ver el apartado 1.2.2 Mercado Laboral). (2) En relacion al
género, se mantiene la tendencia del mercado, siendo los hombres los que presentan una mayor
tasa de emprendimiento (15,1% en los hombres frente a un 10,5% en las mujeres).

Adicionalmente, se ha analizado con qué personas los participantes escogian emprender después
de haber realizado el curso. Asi, los datos muestran que es poca la gente que ha realizado proyectos
de emprendimiento con comparieros del curso (10%) o con los /las formadores/as (3%), puesto que
la gran mayoria lo ha hecho de forma individual (47%) o con contactos externos al mismo (15%).
Este hecho ha quedado corroborado en las sesiones participativas con alumnos, donde se ha
especificado que aquellos que emprendieron, lo hicieron en solitario.

En relacion al segundo punto, y centrando el andlisis en aquellos participantes que estaban ocupados
en el momento de iniciar el curso, destaca que, al finalizarlo, un 17% de ellos han decidido iniciar
proyectos de emprendimiento. En este sentido, son los trabajadores por cuenta propia los que en
términos relativos han iniciado mas proyectos, posiblemente por su vocacion y experiencia previa
(un 26% frente a un 13% de los trabajadores por cuenta ajena). Por otro lado, al dividir el analisis por
rangos de edad y por género, se observa que se cumplen las tendencias del mercado; y es que son
los participantes entre 30 y 44 afios y los hombres los que mas han decidido emprender (ver el
apartado 1.2.2 Mercado Laboral). En cuanto a las potenciales sinergias creadas con otros
comparfieros del curso o formadores, existe un impacto significativo, puesto que el 50% de los que
han emprendido lo ha hecho con contactos del curso, ya sean compafieros o formadores.
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A nivel global, por lo tanto, el emprendimiento se encuentra por encima de un 10%, tanto en las
personas desocupadas como ocupadas (12% y 17% respectivamente), siendo esta cifra superior a
la media de Catalufia (8,13%) (Tasa de actividad emprendedora, Diputacion de Barcelona, 2019).
Por lo tanto, se considera que el programa de formacion del FOAP podria estimular la promocién
economica del territorio y favorecer su desarrollo.

C) Impacto social

Finalmente, y como cierre de la presente evaluacion, no puede olvidarse la importancia de estudiar
el impacto social que la formacion del FOAP provoca en el territorio catalan. Si bien es cierto que a
dia de hoy no existen, ni se recogen, una cantidad suficiente de datos para poder llevar a cabo este
estudio de forma completa y exhaustiva, a continuacion se realiza una breve aproximacién mediante
la encuesta. En este sentido, seria positivo para futuras evaluaciones empezar a recopilar datos que
permitan profundizar en este tipo de estudio, asi como promover colaboraciones con otros
organismos publicos para la comparticién de esta tipologia de informacion.

Asi pues, se ha estudiado la repercusion de los cursos sobre (a) la calidad de vida de los
participantes, y (b) el uso y fomento del transporte publico.

D.1) Impacto social en la calidad de vida de los participantes

La encuesta realizada en el marco de la evaluacion indaga en aspectos concretos relacionados con
la percepcion que han tenido los participantes en relacion a las mejoras personales que han
experimentado después de la realizacién de los cursos. Se pretenden evaluar, por lo tanto, tanto
elementos externos como internos de la persona (cémo por ejemplo la mejora de la autoestima, la
seguridad en un mismo o las relaciones personales). En este sentido, conviene resaltar que, en la
encuesta, los participantes no estaban limitados a una sola opcion, sino que podian escoger mas de
una en funcién de su vision.

Los resultados obtenidos son los siguientes (por orden de importancia)?*: (a) las relaciones
profesionales (respondido por el 42% de los participantes); (b) la cultura general (respondido por un
41% de los participantes); (c) seguridad en un mismo (respondido por el 37% de los participantes);
(d) relaciones personales (respondido por el 36% de los participantes), y (e) el bienestar personal
(respondido por el 33% de los participantes). El 6% de los participantes considera que el curso no le
ayudo a mejorar nada.

22 |a pregunta realizada a la encuesta admitia mes de una respuesta. Los porcentajes se han calculado sobre el total de
la poblacién (participantes) y no sobre el total de respuestas. Es por esto que su suma es superior al 100%.
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Figura 50: Aspectos que los participantes consideran que el curso les ayudd a mejorar

Relaciones profesionales [ NG 42%
Cultura general - | 1%
Seguridad en uno mismo [ 3%
Relaciones personales [N 6%
Bienestar personal [N 33%
Bienestar emocional [N 24%
Ninguno - 6%

Bienestar fisico [l 5%

otros [ 5%

Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacion.

En sintesis, se puede concluir que el impacto social mas destacado por los participantes es el
fomento de su entorno profesional mediante la creacion de redes de contactos y networking, hecho
gue podria acabar traduciéndose en un impacto econdmico positivo sobre el territorio.

Cuando se divide el estudio segun las diversas variables transversales, las diferencias mas
relevantes se observan en los siguientes aspectos. (1) Primero, por franjas de edad, se observa que
la importancia de las relaciones profesionales se reduce a medida que aumenta la edad de los
participantes (47% del colectivo mas joven frente a un 36% de los mayores de 55 afios), del mismo
modo que sucede con la cultura general, concepto que también disminuye pero de forma mas
reducida (45% y 42% respectivamente). Asi, ambos resultados pueden deberse de al hecho que las
personas de edades mas jovenes disponen de menos experiencia y contactos profesionales.

(2) Segundo, respecto al nivel de estudios, destaca la reduccién abrupta del impacto en la seguridad
en un mismo a medida que el nivel formativo se incrementa; asi, mientras que un 49% de los
participantes sin titulacién previa oficial lo considera relevante (constituyendo el elemento mas
importante de este colectivo), sélo un 33% con estudios universitarios lo hace. Ello podria explicarse
puesto que, posiblemente, el hecho de obtener un certificado o titulacion repercute en la confianza y
seguridad en un mismo y en la propia percepcién de las posibilidades de insertarse en el mercado
laboral y ser el candidato adecuado.

(3) Tercero, al desglosar los resultados por género, se observa que las mujeres consideran mas
importando la seguridad en una misma que los hombres, con un 39% y 34% respectivamente. Estos
datos son coherentes con la informacion extraida de algunos estudios que evidencian la brecha de
confianza existente entre hombres y mujeres, y como esta se reduce a lo largo del tiempo (The
Confidence Gap In Men And Women: Why It Matters And How To Overcome It, Forbes, 2018). Asi,
si bien es cierto que la confianza de las mujeres en si mismas tiende a aumentar con la edad con
mas rapidez que la de los hombres, en edades mas tempranas, la brecha es significativa. Asi pues,
y teniendo en cuenta que el 66% de los participantes de los cursos son menores de 44 afios, parece
razonable que las mujeres valoren mas los aspectos de caracter subjetivo por encima de las
relaciones profesionales.

En conclusion, los resultados son positivos puesto que el impacto en los aspectos anteriores se
encuentra notablemente alineado con los propésitos del programa y permite incidir tanto en la mejora
de la empleabilidad cémo en la insercién de los participantes y, en consecuencia, en la mejora de la
competitividad empresarial.
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D.2) Impacte social en el fomento del transporte publico

En relacién al transporte, la encuesta realizada? muestra que una gran parte de los participantes
(41%) utiliza el transporte publico como medio para desplazarse a los cursos de formacion. En
cambio, el 30% utiliza el transporte privado y el 35% se desplaza a pie.

Figura 51: Medio de transporte utilizado para asistir al curso de formacion

Bicicleta [ 4%
Transporte privado | 30%
Caminando [ 35%
Transporte pablico . 41%

Fuente: Figura de elaboracion propia, a partir de datos extraidos de la encuesta realizada en el marco de la evaluacion.

Estos datos, comparadas con la informacion disponible sobre los medios de transporte de 2016
(Encuesta de Movilidad en un Dia Laborable, Autoridad del Transporte Metropolitano, 2016)?* sitGa
el uso del transporte publico significativamente por encima de la media (19,7% de media frente a un
41% de los participantes) y el uso del transporte privado ligeramente por debajo en comparacion con
el de los datos disponibles del ATM (35,5% de los datos globales frente a un 30% de los participantes
del programa).

Por lo tanto, podria decir afirmarse que los cursos favorecen el uso del transporte puablico; aspecto
posiblemente impulsado por el hecho que algunos participantes tienen derecho a una ayuda por
desplazamiento, en caso de no recibir prestaciéon contributiva (ver el apartado 4.5.1 Disefio -
Coherencia externa). En este sentido, los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los
participantes que han utilizado el transporte publico recibian una ayuda por su uso. Por lo tanto,
podria decirse que esta ayuda tiene un impacto positivo a nivel social y medioambiental.

23 |a pregunta realizada en la encuesta admitia mas de una respuesta. Los porcentajes se han calculado sobre el total de
la poblacién (participantes) y no sobre el total de respuestas. Es por eso que su suma es superior al 100%.

24 Se han utilizado datos del area del Sistema tarifario integrado para la limitacién de datos de todo el territorio catalan.
Sin embargo, esta area alcanza 665 municipios de los 948 de Catalufia.
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En la exposicion detallada de los criterios, se han analizado los resultados de la evaluacion y se han
extraido conclusiones derivadas de estos. Antes de entrar en detalle en cada uno de los criterios, se
han recopilado las inferencias mas generales, en relacion al perfil predominante de participacion en
el programa.

En relacion al género, conviene subrayar que existe una leve presencia superior del colectivo
femenino, representando un 57,67% sobre el total de participantes. Esta divergencia, a pesar de no
ser excesivamente significativa, se debe a varios aspectos, entre los que destaca principalmente el
propio disefio de la oferta formativa, puesto que las especialidades que la configuran tienden a
realizarse proporcionalmente por un mayor nimero de mujeres (c6mo es el caso de Administracion
y Gestion, Servicios Socioculturales y a la Comunidad, y Comercio y Marketing). Esta distribucion
ligeramente favorable al colectivo femenino tendria que generar un impacto en la mejora de la
empleabilidad y de la insercién este colectivo y, de este modo, contribuir a la reduccion de la brecha
de género. No obstante, los datos de insercion presentados mas adelante demuestran que esta
hipétesis, en realidad, no se acaba materializando.

En segundo lugar, haciendo referencia a la edad, el grupo con mayor participacion es el comprendido
entre los 30 y 44 afos, englobando casi a la mitad de los participantes (40,48%). Este es el que
presenta mayores tasas de empleo en el mercado; ello contrasta con el hecho de que es un programa
disefiado principalmente para personas desempleadas y en especial para colectivos vulnerables. No
obstante, agregando la representacion del 33,48% de los mayores de 45, y del 26% de los jévenes,
se obtiene una representacion del 59,48%, considerados estos colectivos de dificil insercion en el
mercado.

Focalizando el analisis en el nivel educativo de los participantes, predomina la presencia de
individuos sin estudios o bien con estudios de caracter inferior a los secundarios (46%), lo que se
alinea con los colectivos vulnerables considerados prioritarios por el programa, donde la propia
Convocatoria da preferencia a las personas con baja cualificaciéon profesional.

Respecto a la discapacidad, esta es una variable que no se tiene en cuenta durante la fase de
disefio del programa, en contraposicion con la fase de implementacion del mismo, donde si son
considerados como colectivos prioritarios. Por este motivo, se detecta una participacion relevante de
personas con discapacidad, representando estas el 5,92% de los participantes, siendo esta cifra mas
de un punto porcentual superior al 4,2% de media de la poblacién catalana. Si bien es cierto que
seria mas adecuado realizar esta comparativa respecto al porcentaje de poblacion activa especifica
dentro de este colectivo, dicho dato se desconoce en el momento de redaccién del informe.

Evaluando la situacion laboral, siguiendo con el objetivo principal del programa de promover la
insercién laboral de las personas trabajadoras sin empleo y que se encuentran registradas como
demandantes de empleo, se observa como casi la totalidad de participantes se encuentran en
situacion de desempleo (90,41%), destacando que el colectivo de personas con discapacidad en
esta situacion es ligeramente superior (94,89%).

Finalmente, en términos de nacionalidad , las personas extranjeras engloban al 15,98% del total de
participantes, cifra similar al 14,5% que representa el colectivo de personas extranjeras sobre el total
de la poblacién catalana, pero ligeramente infrarrepresentada si se compara con el 20,77% que
representan sobre la poblacion en situacién de desempleo.
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Por ultimo, en cuanto a la distribucion territorial de las acciones formativas a lo largo del territorio
catalan, destaca la concentracion en la provincia de Barcelona, que engloba casi al 60% de las
acciones formativas, de forma alineada con la realidad territorial y econémica del territorio catalan.

En primer lugar, en relacion al disefio de la oferta formativa del programa, este se realiza
fundamentalmente a través de los cuestionarios de satisfaccion, con las limitaciones a nivel de
actualizacion y veracidad de la informacion de estos. No se realizan evaluaciones de las acciones
formativas ejecutadas en afios anteriores, puesto que normalmente no se encuentra disponible la
informacion que genera la Subdireccion General de Verificacion y Supervision. En este sentido,
tampoco se dispone de un informe estandarizado disefiado de forma conjunta entre la unidad
planificadora y la Subdireccion General de Verificacion y Supervision, que incluya la informacién
relacionada con los aspectos de interés de cada unidad en relacion a la ejecucion de las acciones
formativas. Asi pues, el control y evaluacion por parte de la unidad planificadora en relacién a
aspectos cualitativos de las acciones formativas ejecutadas es dificultoso, lo que seria muy
interesante a la hora de disefiar las nuevas Convocatorias.

No obstante, si que se realiza un estudio de las necesitados del mercado con el objetivo de priorizar
las areas formativas, y se tienen en cuenta los datos genéricos del mercado de trabajo, incorporando
la perspectiva territorial, estudios especificos de algun sector que normalmente responden a la
estrategia de una region de Catalufia, datos obtenidos a través del Observatorio del Trabajo y Modelo
Productivo, i la Estrategia Catalana para el Empleo. Una vez se han priorizado las areas formativas
en base a la informacién anterior, se contrasta con las Oficinas de Empleo, implicandolas asi en la
fase de disefio.

Todos estos aspectos parecen mostrar que para disefar la oferta formativa y priorizar sus acciones,
se intenta integrar una vision inmediata del mercado de trabajo que busca la insercién del mayor
namero de personas en el menor tiempo posible, y una vision a largo plazo a través de la inclusiéon
de la Estrategia Catalana para el Empleo. A pesar de esto, se subraya como una de las principales
oportunidades de mejora la participaciébn mas activa de las empresas y de los centres formadores.
Ademas, no se detectan procedimientos estipulados relacionados con la recogida de las necesidades
del resto de colectivos implicados: potenciales beneficiarios y otros agentes de interés, como por
ejemplo, los gremios o colegios profesionales.

En cuanto a la definicién de objetivos, destaca el hecho que el propésito general del FOAP, es
formar principalmente a personas en situacion de desempleo, y este se traduce directamente en
objetivos operativos de ejecucion. Asi, para cada curso se determina un nimero minimo de
participantes sin empleo del 70%. Al tratarse de un objetivo muy basico, se identifica una carencia
de concrecién de objetivos asociados a indicadores o métricas de nivel estratégico, los cuales,
posteriormente, tendrian que poder ser monitorizados con el fin de evaluar los resultados y el impacto
real del programa (por ejemplo, un objetivo cuantificado de insercién o de volumenes de certificacion
por familia formativa; o bien , objetivos mas especificos, como podria ser la contribucién del programa
a la reduccion de la brecha de género, estableciendo un porcentaje de insercion del colectivo
femenino superior al masculino). De forma complementaria a este ejercicio, para algunos de estos
objetivos, habria que valorar la posibilidad de definir objetivos concretos para los colectivos
identificados como prioritarios por el FOAP (por ejemplo y en funcién de los objetivos estratégicos
gue se quisieran conseguir, la participacion segun franja de edad, género o grado de discapacidad),
siguiendo las principales tendencias y recomendaciones provenientes de Europa. Fruto de este bajo
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nivel de concrecion de objetivos, la oferta formativa tampoco se disefia incorporando el enfoque de
género, de discapacidad o de otras caracteristicas transversales. Asimismo, el hecho de no existir
objetivos especificos y cuantificables ha afectado la presente evaluacién, al no disponerse de una
referencia con la que comparar, contrastar y validar los resultados, que permitiera evaluar tanto la
eficacia como la eficiencia del programa.

Por otro lado, conviene destacar una baja delimitacion de las responsabilidades de los
profesionales de la unidad planificadora, inducida, entre otros causas, por la presencia de
personas contratadas especificamente por programas a desarrollar (contratos programa), lo que
provoca que todo el equipo acabe desarrollando cualquiera de las tareas. Este hecho, sumado a que
antes de publicar las convocatorias no se realiza ningun analisis de riesgos, entendido como un
ejercicio que tiene que facilitar la toma de decisiones de los responsables y que ayuda a anticipar y
resolver imprevistos, dejan entrever margen de mejora en esta area; y es que pueden acabar
repercutiendo directamente sobre la calidad de las acciones formativas.

Finalmente, los datos muestran que existe un elevado grado de complementariedad con otras
politicas publicas, destacando el servicio de asesoramiento técnico social y el servicio especializado
para familias con problematica social y riesgo de exclusion. Ademas, se observa un elevado volumen
de participantes que han participado también en otros programas de formacion profesional para el
empleo, lo que pone de manifiesto la necesidad de evaluar si estos se complementan o, por el
contrario, pueden estar solapandose en algunos puntos.

En relacién a la implementacién del programa, teniendo en cuenta la extensa cantidad de centros de
formacion que imparten los cursos programados por el FOAP, y a pesar de disponer de requisitos y
criterios comunes para todo el territorio catalan, el proceso de gestion y ejecucion de las formaciones
es heterogéneo y diverso, en funcion de la realidad particular de cada centro.

A grandes rasgos, la oferta formativa del programa incluye una gran diversidad de familias
formativas, distribuidas por unidades territoriales, y pretende favorecer aquellas acciones vinculadas
a la obtencién de un Certificado de Profesionalidad. La mayoria de los cursos se agrupan en las
tipologias de: (1) a Administracién y Gestion; (2) Actividades Socioculturales y a la Comunidad; (3)
Comercio y Marketing, y (4) Informatica y Comunicaciones. No obstante, se considera que habria
gue asegurar que la priorizacioén final de los cursos y las acciones formativas resultantes después del
otorgamiento de la convocatoria (donde pueden quedar acciones formativas desiertas),
corresponden a los sectores mas relevantes del territorio catalan, y mas concretamente, dan
respuesta a las necesidades especificas de las regiones. Por ejemplo, el aspecto que mas destaca
es que tipologias formativas como Edificacién y Textil tengan un peso reducido sobre el total de la
oferta formativa, cuando en términos de PIB, ambas tienen un impacto significativo dentro del
territorio catalan. Para valorar esta diferencia entre la priorizacion inicial llevada a cabo por la unidad
planificadora y la oferta formativa final, se deben tener en cuenta dos aspectos: (a) la inversién que
supone para las entidades de formacion la acreditacién de determinadas especialidades formativas,
gue a menudo coinciden con las que mas faltan en el territorio, y (b) El condicionante de atraer a
personas a las acciones formativas, que responde al planteamiento del programa, que puede
provocar también que las entidades de formacion puedan acabar disefiando su oferta formativa en
funcién de la demanda de las personas y no de las empresas.
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Por estos motivos, surge otra vez la necesidad de implicar mas activamente a las entidades
formadoras y empleadoras del territorio durante la fase de disefio. Asi, se podria proponer que se
identificasen y se compartiesen con las entidades de formacién estas especialidades que quedan
desiertas en cada territorio, para que las entidades tuviesen el conocimiento i pudiesen valorar la
posibilidad de realizar las inversiones correspondientes, a pesar del riesgo que supone el hecho de
gue una especialidad que en un periodo pueda estar demandada, en la siguiente convocatoria ja no
lo esté.

Por otro lado, para seleccionar a los participantes para cada una de las acciones formativas, a
nivel tedrico los centros tienen que realizar pruebas objetivas 0 asegurar el cumplimiento de los
requisitos académicos de seleccion a través de la presentacion de titulaciones o documentaciones
oficiales. En este sentido, los resultados muestran que la mayoria de participantes afirma haber
realizado pruebas de seleccidén para inscribirse a los cursos formativos (57,06%). De estos, la
mayoria ha llevado a cabo pruebas técnicas de nivel (49%), mientras que un 27% menciona haber
realizado entrevistas personales y un 22% ambas tipologias de pruebas. Por lo tanto, la evaluacién
deja entrever la existencia de una amplia disparidad de situaciones en relacién a las pruebas de
selecciéon. Ademas, en algunas ocasiones, principalmente en los cursos vinculados a la obtencién de
un Certificado de Profesionalidad, a nivel cualitativo se observa que las pruebas de seleccion suelen
considerarse extensas, complejas e incluso, en algunos casos, desactualizadas. Se percibe que
dependen totalmente de la entidad de formacién y no se adaptan en funcién de las particularidades
de la accion formativa, poniendo de manifiesto la necesidad de reflexionar alrededor de un posible
cambio de modelo por su importancia a la hora de crear grupos homogéneos en las aulas.

Con todo, se considera que uno de los posibles causantes de este desalineamiento, es que el
planteamiento del programa se traduce en que los centros reciben la subvencién segun el nimero
de participantes reales en cada accion formativa, hecho que puede generar un incentivo a maximizar
el nimero de participantes por encima de la calidad en la seleccién de los mismos. De hecho, durante
las sesiones participativas y entrevistas exploratorias se ha puesto de manifiesto que los esfuerzos
de algunas entidades se centran mas en la cobertura de las plazas de los cursos.

En cuanto a la metodologia de aprendizaje, desde el FOAP se potencia la combinacién de clases
tedricas y actividades practicas que fomenten el trabajo en equipo. Aun asi, a nivel general, se
considera que en algunos cursos habria que aumentar la parte destinada a contenidos mas practicos
y no tan tedricos, para poder desarrollar asi las habilidades necesarias. Ademas, se identifica que
frecuentemente el contenido tedrico propuesto para ciertas acciones formativas es demasiado
extenso y supera al que se puede realizar segun la duracion del curso. Esta circunstancia se puede
deber, principalmente, a la rigidez establecida en relacién a estos contenidos estipulada a nivel
estatal. Asimismo, dada la imposibilidad de impartir todo el contenido establecido, los docentes
suelen adaptar su guion a la duracion del curso y a las tendencias y necesidades del momento. Por
este motivo, estos solicitan poder participar en la definicion del contenido de las diversas acciones
formativas.

Por otro lado, a nivel general la evaluacibn muestra que con caracter general, todos los centros
disponen de unas instalaciones, medios técnicos y recursos materiales que se valoran
positivamente por parte de los participantes y docentes, y se considera que son suficientes para la
Optima imparticion de los cursos formativos.

Por lo que respecta a la notoriedad y difusién del programa, a nivel general, destaca el
desconocimiento de la poblacion sobre la formaciéon para el empleo y los Certificados de
Profesionalidad, asi como la escasa imagen de marca del SOC. Asi pues, se considera uno de los
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principales aspectos de mejora, dado que el reconocimiento de los cursos y del programa es un factor
critico para conseguir que este tenga un impacto positivo en la mejora de la empleabilidad y la
insercion de sus participantes.

Asimismo, analizando los canales de comunicacion utilizados para captar a los participantes, se
demuestra que los mas utilizados son las Oficinas de Empleo, los centros colaboradores, internet y
la web del SOC. En este sentido, si bien es cierto que las Oficinas de Empleo son las principales
entidades que derivan participantes, puesto que son el contacto directo entre la Administracion y las
personas desempleadas, hay que reforzar la comunicacion bilateral entre estas y la unidad
planificadora, para maximizar su potencial. En concreto, se considera clave centrar la atencién en
conseguir que dispongan de informacién completa y adecuada del programa, asi como ampliar la
metodologia de regreso del conocimiento de estas a la unidad planificadora. Adicionalmente, las
redes sociales constituyen una posibilidad de comunicacion al alza, cuyo potencial no se esta
utilizando. Por ultimo, hay que mejorar el posicionamiento y facilidad de navegacién de la web del
SOC, puesto que actualmente representa un porcentaje menor al de la busqueda en Internet.

Se destaca que la estrategia de comunicacion no discrimina entre colectivos ni entre territorios,
dejando asi de lado sus particularidades y necesidades, a pesar de si existir patrones de uso entre
colectivos y canales. Con todo, el estudio demuestra que es pertinente particularizar tanto los
mencionados canales como las acciones comunicativas por segmentos de poblacion, segun sus
caracteristicas personales (como la edad y la situacion laboral), de forma alineada con la definicion
de objetivos estratégicos a la que se hacia referencia anteriormente y ponderando la dedicacion de
recursos. Por ejemplo, hay que plantearse la posibilidad de prescindir de los medios tradicionales,
como por ejemplo la prensa, radio o television, dado que el impacte sobre los participantes es
reducido, y potenciar el uso de las redes sociales si se pretende incrementar el porcentaje de
participantes entre 16 y 29 afios.

Por otro lado, conviene resaltar la carencia de una estrategia clara de comunicaciéon con las
empresas y otras entidades empleadoras, a pesar de reconocer su importancia. Asi, tanto
participantes como docentes remarcan los perjuicios asociados a esta carencia, afectando no sélo a
la notoriedad de los programas sino también, en consecuencia, a su posterior impacto.

Finalmente, en relaciéon a la mejora continua, que se utiliza para la actualizacion de la oferta
formativa y, en menor medida, para la mejora de la gestion, la presente evaluacién pone de
manifiesto el recorrido de mejora en relacién a los mecanismos impulsados por la unidad
planificadora para buscar la excelencia del programa. Asi, actualmente sélo se lleva a cabo una
evaluacién de los cuestionarios de satisfaccion, en los que se observa un amplio recorrido de mejora,
por el hecho que los alumnos reconocen no exponer su opinién de forma transparente por simpatia
con la entidad o el docente y por el hecho de tener que entregar fisicamente el documento a estos.
No obstante, actualmente es obligatorio rellenar el formulario en formato digital.

En primer lugar, tendria que analizarse si el programa ha conseguido cumplir con los objetivos a los
gue se hacia referencia en el apartado anterior.

En relacién al grado de implicacién de los participantes, entendiéndolo cémo la asistencia de estos
y el ratio de finalizacién de los cursos, se observan resultados muy elevados. Asi, en primer lugar,
en relacion a la asistencia, se evidencia un compromiso alto de la mayoria de los participantes, con
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un 94,57% de asistencia media. En este sentido, destaca la relacion directa que existe entre la edad
y la tasa de asistencia, ocasionada probablemente por el hecho que las personas de mayor edad
suelen valorar con mas precaucion sus posibilidades de encontrar trabajo, hecho que se traduce en
mayores tasas de asistencia. Asimismo, tiene que remarcarse que el sistema de control de asistencia
se considera un elemento a revisar, tanto por .los participantes cémo para las propias entidades de
formacion. En particular, la asistencia se registra mediante la firma de un documento fisico en el aula
y las entidades lo trasladan a las aplicaciones informéticas del SOC. Esto provoca que en ciertas
ocasiones la asistencia se convierta en un tecnicismo burocratico al que tienen que dedicarse
esfuerzos elevados, impidiendo asi centrar una mayor atencién en la mejora de la calidad del servicio.
Por otro lado, es a través de la comparativa de ambos mecanismos, como la Subdireccién General
de Verificacién y Supervision realiza su validacion, lo que implica un elevado esfuerzo de dedicacion.

Por su lado, la finalizacion de las acciones formativas es elevada, situandose alrededor del 86% de
los participantes. Haciendo referencia a les bajas (aproximadamente de un 14%), las personas que
abandonan el curso de forma prematura lo hace principalmente de forma justificada (67%), siendo la
mayoria de ellas causadas por colocacion. En el caso de las bajas no justificadas, los motivos
principales de abandono se relacionan con el desalineamiento del curso con las expectativas
iniciales, seguido de una percepciéon del nivel del curso como demasiado bajo y de la falta de
motivacién. Este hecho podria relacionarse, entre otros, con la posible falta de rigidez en la seleccién
de los participantes, que puede ocasionar la creacién de grupos heterogéneos en cuanto al nivel,
experiencias y conocimiento de los participantes. En cualquier caso, sorprenden los reducidos
niveles de bajas no justificadas, sobre todo cuando se compara con los datos de bajas en la formacién
profesional reglada, donde el abandono de los cursos se sitla alrededor del 50%. En este sentido,
hay que destacar que este Ultimo dato se calcula en un entorno caracterizado por una mayor
representacion del colectivo de personas jovenes, los cuales acostumbran a presentar tasas de
abandono superiores. No obstante, la diferencia entre ambas tasas (la de mercado y la del programa)
es suficientemente significativa para tenerla en consideracion.

Es interesante en este punto reflexionar conjuntamente alrededor de estos tres aspectos (la
asistencia, las tasas de finalizacion y el abandono de los cursos) de forma vinculada al sistema de
financiacion de las entidades. Asi pues, las entidades para tener derecho a percibir la subvencion
tienen que acreditar un 75% de asistencia de cada alumno. Parece que el sistema incentiva a las
entidades a maximizar el nimero y asistencia de los participantes, en lugar de alinear los incentivos
al cumplimiento de objetivos estratégicos del SOC, y que estén estos relacionados con la calidad o
con el impacto de las formaciones.

Analizando la motivacién de los participantes se observa que estos afirman inscribirse al curso
principalmente para encontrar trabajo, o bien para favorecer su desarrollo personal. Adicionalmente
a estos factores, destaca la importancia que los participantes dan a la obtencién de una titulacién,
hecho que dejaria entrever que se asume que su posesion es valorada positivamente. No obstante,
como se observa a lo largo de la evaluacioén, los esfuerzos ahora se tienen que destinar en la mejora
de la percepcién que hace el mercado de los Certificados de Profesionalidad, en concreto, las
empresas y otras entidades empleadoras.

Los resultados muestran que, a priori, podria existir un riesgo de desalineamiento entre los objetivos
del programa y sus participantes puesto que, a pesar de que encontrar trabajo es el motivo de
inscripcion habitual, el desarrollo personal lo sigue de muy cerca. No obstante, en caso de que el
desarrollo personal se persiga con la intencion de mejorar la empleabilidad de un mismo, estos
resultados no tendrian que considerarse negativos. En este sentido, habria que centrar esfuerzos en
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asegurar que se difunde correctamente el propdsito general del FOAP para garantizar que todos los
agentes implicados conocen y comparten los objetivos propuestos.

En cuanto a la ejecucion de las formaciones y la metodologia de aprendizaje, la evaluacion deja
entrever metodologias que pueden considerarse, en algunos casos, obsoletas y poco adaptadas a
las necesidades concretas de la accion y de la especialidad formativa. A nivel de contenido, la
percepcion de los alumnos de cursos muy especializados que han participado en la evaluaciéon es
gue parece apreciarse que el contenido ha sido disefiado por personas sin contacto directo con el
sector, derivandose carencias importantes en el temario. Asi pues, se pone de manifiesto la rigidez
de la programacion definida a nivel estatal, que da poco margen de actuacién al SOC para adaptar
las acciones formativas a su realidad especifica.

Centrando el andlisis en el proceso de evaluacién de los participantes, los datos muestran que la
mayoria de los participantes ha realizado pruebas de evaluacion y autoevaluacién para comprobar
el logro de las competencias adquiridas durante la accion formativa (93%). No obstante, se ha
subrayado la carencia de flexibilidad y adaptabilidad de la evaluacion a las caracteristicas reales y a
la naturaleza de cada una de les acciones formativas, hecho que impacta en la percepcion de la
calidad de estas.

Entrando en la formacion complementaria, el estudio deja entrever que los participantes se
muestran criticos en relacion a este modulo, puntuandolo un punto por debajo de la media global,
tanto por su excesiva duracién como por su contenido, genérico y poco adaptado a la realidad y las
necesidades de cada curso en cuestion. Hay que especificar que la desviacion tipica es alta,
mostrando la disparidad de opiniones al respeto. Profundizando el andlisis, destaca que los colectivos
con tasas de paro mas elevadas y mayores dificultades de insercion (jovenes, participantes sin
titulacion previa, mujeres y personas extranjeras) tienden a valorar mas positivamente este médulo
formativo. Asi que, teniendo en cuenta los colectivos a los que se dirige este programa, con ligeras
adaptaciones, a nivel de accién formativa, de los contenidos de esta formacion se podria mejorar la
percepcion de su utilidad y de la satisfaccién global de los participantes.

Del mismo modo, las practicas profesionales se consideran de insuficiente duracién y escasa
flexibilidad, lo cual condiciona su aprovechamiento, tanto por parte de las personas beneficiarias,
como por las propias empresas. Sin embargo, los participantes son plenamente conscientes del
potencial de estas practicas, de manera que las consideran un elemento indispensable para asegurar
la completa calidad de las acciones formativas. Similarmente a la formacién complementaria, son los
colectivos con tasas de paro mas elevadas los que se muestran mas positivos al valorar las practicas.

En relacion a los servicios complementarios a las acciones formativas, ya sea durante su ejecucion
0 una vez finalizadas estas, algunos participantes han resaltado la importancia de recibir orientacion
laboral. Este servicio, pero, suele quedarse a voluntad de los propios tutores de practicas o de los
formadores. Por lo tanto, se propone valorar la posibilidad de institucionalizar este servicio para
ofrecerlo por parte de las entidades formadoras, incluyéndolo en el sistema de financiacion.

Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, se puede afirmar que la satisfaccién de los
participantes y docentes, en términos generales, es notable. En este sentido, destaca la relacién
inversa existente entre el nivel de estudios y la satisfaccion, y es que los participantes sin titulaciéon
previa tienden a valorar mejor las acciones formativas que aquellos con estudios universitarios.
Adicionalmente, la logistica de las aulas y el nimero de alumnos por clase, seguido de la calidad, el
interés y la implicacién de los formadores, son los elementos mejor valorados entre los participantes.
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Al profundizar en la satisfaccién, se ha obtenido un NPS (Net Promoter Score) del 26%, dato positivo
pero con margen de mejora. Por otro lado, no hay sistematizado ningin mecanismo de recogida de
la satisfaccion de las empresas y otras entidades empleadoras, 10 que se considera vital al tratarse
del colectivo que genera la demanda de trabajo.

Finalmente, se observa como las personas desempleadas, colectivo diana del programa, se forman
mayoritariamente en aquellos sectores y ambitos en los cuales quieren desarrollar su actividad,
dejando entrever asi su predisposicion a formarse para poder encontrar un empleo de su interés. En
cambio, los datos relacionados con las personas ya ocupadas parecen ser mas equitativos entre
personas que se forman en el mismo sector en el que trabajan o en uno de diferente, a pesar de ser
ligeramente mas representativas las personas que deciden formarse en el sector en el que ya se
encuentran ejerciendo su actividad.

Una vez examinada la eficacia del programa de formacién del FOAP se tiene que analizar el uso de
los recursos utilizados. En este sentido, es importante indicar que, en el momento de la redaccién
del Informe, no se dispone de los datos verificados relacionados con los costes ejecutados durante
el afio 2016. Los unicos datos de los que se dispone son los relacionados con el otorgamiento
financiero que se presentan en la Memoria del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y
Familias, asi como el precio por alumno y hora asociado a cada modulo formativo. Por este motivo,
resulta especialmente complicado realizar una evaluacioén exhaustiva de la eficiencia del programa
de formacion.

En este sentido, el presupuesto otorgado en forma de subvencion para el programa del FOAP en
la convocatoria de 2016 es de 57 millones de euros. Este presupuesto se fija con caracter anual y se
distribuye por unidad territorial en funcién del paro registrado en cada una de las unidades territoriales
y de la priorizacién llevada a cabo. Adicionalmente, una vez establecido, se bloquean varias cuantias
a nivel global, como por ejemplo el presupuesto destinado al colectivo de personas con discapacidad
0 a determinadas especialidades concretas. Asimismo, el precio medio por accién y alumno ascendio
a 2.169 euros (calculado en base al importe asignado y dividiéndolo por el total de personas
participantes con NIF Gnico que ascienden a 26.457).

En relacién al precio por horay alumno del programa, este se encuentra establecido entre 4€ y 8€,
en funcién de la especialidad formativa. Ademas, se fija una cuantia de 1,5€ para el mddulo de
practicas profesionales no laborales.

Después de la evaluacion del disefio, la implementacion y los resultados vinculados a las acciones
formativas del FOAP, se tiene que centrar la atencién en el impacto que el programa ha generado,
tanto en sus participantes, como a nivel social y territorial.

No obstante, antes de iniciar este analisis, tiene que destacarse el hecho que su alcance es limitado,
debido a la carencia de datos disponibles exhaustivos y completos en relacion a este aspecto. Este
hecho, junto con la gran variedad de factores externos que pueden afectar a la mejora de la
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empleabilidad o la insercién de los participantes, imposibilita (desde un punto de vista de rigor
metodoldgico) afirmar que los contratos obtenidos por los participantes sean Unicamente atribuibles
a los cursos de formacion del programa, si bien se presupone su contribucion.

En primer lugar, a nivel cualitativo, hay que destacar que de forma general, los participantes valoran
positivamente la posibilidad de mejorar su empleabilidad. En concreto, el aspecto mas valorado en
relacibn que ha aportado el curso a los participantes es, en los cuestionarios de satisfaccion, la
posibilidad de desarrollarse personalmente, seguido de la capacidad para progresar
profesionalmente debido a la mejora de competencias. En este punto hay que comparar la valoracion
gue realizan los participantes en el momento de la inscripcién, donde el aspecto mas valorado es la
posibilidad de encontrar trabajo, respeto su valoracion una vez finalizada la accién formativa, donde
su valoracion es el desarrollo personal, entendido como el proceso por el cual las personas adquieren
nuevas competencias personales y habilidades, que favorecen su autorrealizacion y seguridad
personal.

En un nivel mas especifico, para el colectivo de personas ocupadas al inicio, estas afirman que la
adquisicion de conocimientos aplicables al puesto de trabajo actual es el aspecto mas positivo del
curso. No obstante, no queda claro que esta mejora competencial se haya traducido en mejores
condiciones contractuales tangibles, a nivel, por ejemplo, de promociones, incrementos salariales o
cambios en la tipologia de contrato. En efecto, s6lo una minoria (10%) afirma haber obtenido alguna
mejora en sus condiciones laborales.

Esta informaciéon coincide con el analisis de la base de datos interna del SOC, donde se observa
que, transcurrido un afio desde la finalizacion de los cursos, un 11,5% de los participantes pasa de
tener un contrato temporal a uno indefinido. Adicionalmente, en relacién a la parcialidad, los datos
indican que un 36,8% pasan de disponer contratos de jornada parcial a jornada completa. Por Gltimo,
en relacion a la mejora de la cualificacién oficial, destaca que la mayoria de los participantes (75%)
afirma haber obtenido un Certificado de Profesionalidad, a pesar de que los datos parecen mostrar
gue los participantes consideran que el alcance e impacto de estos titulos es reducido.

En segundo lugar, en cuanto a la insercion (calculada sobre el 90,41% de los participantes que en
el momento de inscribirse al curso se encontraban registrados como demandantes de empleo),
transcurridos seis meses desde la finalizacion de la accion, el 47,3% de los inicialmente
desempleados ha conseguido obtener algun contrato laboral, siendo la mayoria firmados en los tres
meses siguientes a la finalizacién. En términos relativos, los que mas se han insertado han sido los
participantes de la familia formativa Fabricacion Mecanica. Adicionalmente, se observa que la tasa
de insercion disminuye a medida que pasa el tiempo, siendo esta de un 16,8% (sobre el total de
personas desempleadas que todavia no han encontrado trabajo) entre los 6 y 12 meses posteriores
a la finalizacion del curso. Con todo, destaca que la relacién de causalidad entre curso y probabilidad
de insercion se reduce a medida que pasa el tiempo. La informacion anterior queda corroborada por
el andlisis contrafactual, que demuestra que la formaciéon impartida desde el programa FOAP
consigue un resultado positivo, o capacidad de insercion laboral durante los primeros 6 meses desde
la finalizacién de las acciones formativas, de 19,72 puntos porcentuales, medida como diferencia
entre el grupo de intervencién (con una insercién del 53,82%) y el de control (con una insercién del
34,11%). No obstante, a nivel de impacto (medido entre los 6 y 12 meses siguientes a la finalizacion
del curso) el programa tiene una repercusién modesta, y es que se observa una diferencia de tan
s6lo 0,35 puntos porcentuales entre el grupo de intervenciéon y el de control a favor del primero
(18,70% y 18,35 % respectivamente).

Ay o =T . 4 — /:,“' -
Servei d'Ocupacio Generalitat Fﬁq o SEPE . L
de Catalunya MY de Catalunya IS Viliioon OELE Y™ Péagina 124 de 137



Con todo, la insercién acumulada después de un afio tras la finalizacion del curso es del 66,6%. Sin
embargo, si se excluyen los contratos temporales de extrema corta duracion (es decir, inferiores a
un mes), la tasa disminuye y pasa a representar un 59%. Adicionalmente, los datos extraidos de la
encuesta muestran que la gran mayoria de los participantes se inserta en el sector en el cual han
sido formados (71,37%), hecho que apoya a la hip6tesis que la insercion puede ser fruto de las
acciones formativas que hayan realizado.

Destaca el hecho que el programa muestra efectos positivos sobre la poblacion joven, a pesar de
estos no se materializan en una buena calidad de la contratacion. Por su parte, en el caso del
colectivo mayor de 55 afios, se considera que los resultados de insercion, tanto en volumen como
en calidad, tienen todavia un notable margen de mejora.

En este sentido, si se detecta a nivel general una temporalidad elevada de los contratos (que afecta
a un 82,3% de nuevos contratos obtenidos durante los 12 meses posteriores a la finalizacion del
curso). Aun asi, a pesar que estos contratos no aseguran una insercion a largo plazo, si que pueden
dotar de cierta experiencia laboral que sea util para la busqueda de empleo futuro. Adicionalmente,
en particular, resalta el hecho que los colectivos méas vulnerables (mujeres, jovenes y mayores de 55
afos) son los que han obtenido, proporcionalmente, mas contratos de caracter temporal. Asi, se
considera que se tendrian que dedicar mayores esfuerzos para tratar de mejorar la calidad del
empleo de estos colectivos. Ademas, en relacion a la jornada laboral de los participantes, se
muestran claras diferencias entre géneros, alineadas con el mercado laboral; asi, inicamente un
57,9% de las mujeres disponen de contratos de jornada completa, elevandose este porcentaje al
75,5% en el caso de los hombres. Hay que recalcar que la familia formativa de Servicios
Socioculturales y a la Comunidad es la que presenta peores tasas de parcialidad y temporalidad. A
la vez, engloba a un porcentaje elevado de ayuntamientos formadores, de los cuales se esperaria el
fomento de una contratacion de calidad.

Por otro lado, los datos parecen indicar que el colectivo que ha recibido una prestacion contributiva
posee tasas de insercion ligeramente mas elevadas. No obstante, hay que tener en cuenta que el
FOAP prioriza a los individuos que no reciben prestacion; por lo tanto, se esperaria que se potenciara
la insercién de estos ultimos.

En cuanto al emprendimiento, los datos muestran que un 12% de las personas inicialmente
desempleadas que se insertaron en el mercado laboral, lo hicieron a través de nuevos proyectos de
emprendimiento, siendo tanto las personas jovenes como las mayores de 55 afios, los colectivos con
mayor representatividad emprendedora. Adicionalmente, destaca que son pocas las personas que
han realizado los proyectos de emprendimiento con compafieros o profesores que hayan conocido a
través del curso.

Finalmente, tiene que considerarse el impacto social que los cursos generan en diferentes
vertientes, a pesar que, a dia de hoy, no existen ni se recogen una cantidad de datos suficientes para
poder realizar este estudio de forma exhaustiva y conclusiva. Asi, el impacto social mas destacado
es la creacién de relaciones profesionales (la creacion de redes de contactos y networking), seguido
por el aumento de la cultura general, la seguridad en un mismo y las relaciones y el bienestar
personales.

Adicionalmente, destaca el hecho que gran parte de los participantes utiliza el transporte publico para
desplazarse a los cursos de formacién (41%), siendo su uso superior a la media observada en el
territorio catalan. Por este motivo, podria decirse que la participacion en los cursos de formacion
favorece el uso de este medio de transporte mas sostenible.
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En definitiva, como conclusion general se observa una dinamica de retroalimentacion entre tres
aspectos fundamentales: la escasa reputacion de los cursos por parte del mercado laboral, el sistema
de financiacién y la heterogeneidad de niveles de los participantes en un mismo curso. Es decir, la
carencia de reputacién provoca que las entidades tengan que dedicar elevados esfuerzos a la
captacion de participantes, por los cuales las entidades reciben la subvencion, desnaturalizando asi
la busqueda de un nivel homogéneo en las aulas. Asi, el sistema de financiamiento, a su vez, estimula
la relajacion de las pruebas de evaluacion, asi como la distension de los controles de asistencia,
hecho que repercute negativamente en la percepcion del mercado laboral de los propios cursos.

Una vez analizado el programa de manera global, se han identificado una serie de recomendaciones,
tanto generales como para cada ambito de analisis. Respondiendo a la vision holistica con la que se
ha enfocado esta evaluacion, se proponen mejoras integrales en algunos casos y, en otros,
Unicamente relacionadas con un actor de la politica, con una de las fases de la formacion o, incluso,
con momentos especificos del programa.

Con caracter previo, es importante destacar que en el &mbito politico, las acciones desarrolladas
generan un precedente (path-dependence). Es decir, estas afectan a la manera futura de trabajar,
puesto que una vez introducidas, revertirlas es complejo (institucionalismo historico) (Increasing
returns, path dependence, and the study of politics, Pierson, 2000). Es por este motivo por el que
normalmente las instituciones realizan cambios incrementales; es decir, cambios graduales en
periodos de tiempo prolongados, mientras que los cambios disruptivos en instituciones complejas
tienen lugar con menor frecuencia.

En el caso de la Administracion Publica, implementar un cambio comporta tiempo y esfuerzo. El
hecho que generen precedentes y que sea complicado revertirlos, puede incidir, por un lado, en las
dificultades de implementar estos cambios, pero de otro, y desde un punto de vista optimista, en el
hecho que estos cambios sean los que marcan el camino para los siguientes. Asimismo, el estudio
de politicas activas para el empleo (cémo sucede en la evaluacion de los programas formativos),
también puede favorecer a la generacion de “spill-overs” (externalidades), en &mbitos como la politica
social, salud o transporte.

En este sentido, y con el objetivo de optimizar el programa a nivel global, se considera que seria
positivo iniciar un periodo de reflexion alrededor del sistema de financiacion actual basado en
subvenciones, con el objetivo de estudiar la viabilidad de incluir aspectos que garanticen que los
incentivos de las entidades se centran en la ejecucion de la formacion segun criterios de logro de la
calidad de la formacion y que garanticen una calidad adecuada de la inserciéon, en especial de los
colectivos prioritarios.

Asimismo, fruto de esta evaluacion y del mismo modo que se recomienda en el resto de programas
evaluados de la FPE, se ha podido comprobar que una de las principales areas afectadas por el
presente sistema de financiacion, basado en la asistencia y el nimero de alumnos como unos de los
criterios fundamentales, es la de las pruebas de seleccidon de las personas participantes, cuya
carencia de exhaustividad genera la creacion de aulas poco homogéneas donde conviven niveles y
experiencias muy diversas. Por lo tanto, la reconsideracién del modelo de financiacion, podria
ayudar, de una manera indirecta, a potenciar una mayor exigencia y exhaustividad en el proceso de
seleccidn para reducir la diversidad y, asi, mejorar el provecho formativo de los participantes. A largo
plazo, si se consiguiera transformar esta palanca vinculada a la financiacién, la notoriedad y
reputacion de las acciones formativas se podria ver también ligeramente mejorada, puesto que se
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observaria asi un incremento de la calidad de las mismas. No obstante, se considera esencial
incrementar la dedicacion del SOC a potenciar su imagen de marca, asi como la comunicacién de
los programas y las respectivas ofertas formativas.

Entrando en detalle en los canales de comunicacion, es importante explotar el potencial de internet
y de las redes sociales, asi como incluso valorando la posibilidad de prescindir de aquellos canales
gue se encuentran en mayor desuso (como la televisién o la radio). Asi pues, seria aconsejable
evaluar en profundidad cada uno de los canales de comunicacion para definir una estrategia de
comunicacion diferenciada para cada colectivo, incluyendo a las empresas como publico objetivo de
estas comunicaciones y garantizando que conocen el programa y, sobre todo, que lo valoran
positivamente. Asimismo, habria que aprovechar este ejercicio para centrarse en aquellas vias de
comunicacion menos costosas y con mayor potencial. En este sentido, se tendrian que tener en
cuenta las tendencias observadas durante lo evaluacion; en particular, que: (a) los jovenes hacen
mas uso de Internet, (b) las personas con bajas titulaciones y de mas edad optan mayoritariamente
por canales fisicos, y (c) el potencial de llegar a mas mujeres a través de las redes sociales es grande.

Especificamente, en relacion al canal de comunicacion online, seria recomendable definir e
implementar modificaciones en la pagina web del SOC, para aumentar su impacto y mejorar la
comunicacion, tanto hacia potenciales participantes como docentes, ofreciéndolos la informacion del
catalogo formativo de manera completa, accesible, actualizada y de forma fécil para la comprension.
En este sentido, un aspecto a considerar, propuesto por los participantes, seria la creacién de
notificaciones y alertas ligadas a las preferencias de ambos colectivos. Este aspecto favoreceria el
alineamiento de las expectativas del curso a la realidad, pudiendo tener asi un impacto sobre el
abandono no justificado.

Por otro lado, hay que definir una metodologia de trabajo conjunto entre unidades planificadoras y
Oficinas de Empleo. En este sentido, seria conveniente que los esfuerzos comunicativos del SOC
hacia los técnicos de las oficinas se canalizaran de manera centralizada y no programa a programa,
para evitar la multiplicidad de canales de comunicacién que pueden provocar confusion y duplicidad
de tareas. Asi, parece mas sencillo garantizar que los técnicos de las oficinas de trabajo disponen
de suficiente informaciéon de los programas para que puedan aconsejar de manera adecuada y
adaptada a las necesidades de cada individuo. Adicionalmente, es aconsejable establecer un
sistema de regreso del conocimiento que las oficinas de empleo han adquirido de la realidad de las
empresas del territorio y de los participantes, para contribuir al disefio y mejora continua de los
programas.

Finalmente, seria aconsejable incrementar la cooperaciéon con la figura del asistente social puesto
gue los resultados de la evaluacién han evidenciado su potencial. En efecto, los participantes
derivados a partir de este, a pesar de ser un porcentaje reducido, son principalmente aquellos que
recibian algun servicio basico de atencién social, adicional a la prestacién de desempleo. Dado que
el programa FOAP hace referencia a una serie de colectivo prioritarios, definidos en base a su riesgo
de exclusion social, el asistente social se trata de un agente bien posicionado para llevar a cabo una
funcién de derivar a participantes.

En relacion al disefio del programa, se recomiendan 7 lineas de actuacion diferenciadas.

e (1) En relacién a la falta de definicion de objetivos estratégicos, el SOC tendria que
plantearse la necesidad de iniciar un periodo de reflexién que abordara la delimitacién de
los objetivos estratégicos en relacion al programa FOAP, y en particular, cudl es la
consecuencia esperada que se persigue con la formacién y posterior cualificacion de los
participantes (por ejemplo, si se quiere reducir la brecha de género, si se pretende reducir
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el desempleo en general 0 de ciertos colectivos, o si la calidad de la contratacion tiene
gue ser un elemento clave). A continuacién, hay que definir la poblacion diana de manera
clara, es decir, cual es el rol que quiere darse a los colectivos prioritarios y si hacen falta
objetivos concretos en este sentido que incidan en el disefio de la oferta formativa y
posterior comunicacion. Sélo asi se puede actuar en consonancia y coherencia durante
la implementacién y ejecucion de las acciones formativas. A modo de ejemplo, los
resultados de la evaluacion han dejado entrever que la participacion de los mayores de
55 afios, a pesar de ser un colectivo prioritario, representa una minoria, a la vez que
obtiene tasas de insercién reducidas y por debajo de la media (33% frente a la media
global del 47,3%). Este hecho puede deberse a que el programa FOAP acaba siendo
generalista a pesar que su normativa si hace referencia a colectivos prioritarios

Finalmente, una vez clarificados los objetivos y la poblacién diana, se tienen que
establecer indicadores o métricas estratégicas que puedan ser monitorizadas para
evaluar la eficacia, eficiencia e impacto del programa sobre la poblacion diana
previamente definida. De este modo, se permitiria durante el proceso de evaluacion ex-
post, determinar la efectividad y el impacto de la formacion de forma exhaustiva sobre
cada tipologia de participante. Ademas, a partir de aqui podria establecerse como modelo
optimo un sistema de incentivos vinculado al sistema de subvencion y que se mediera en
base a los indicadores previamente definidos por aquellos colectivos con mas dificultades
de insercién en el mercado laboral, para conseguir revertir las tendencias de mercado.

Adicionalmente, en este proceso de definicion de la estrategia y de determinacion de los
objetivos, se tendria que incorporar la perspectiva interseccional de la politica. La teoria
de la interseccionalidad se basa en comprender como las caracteristicas de los individuos
(género, edad, situaciébn de discapacidad o nivel de estudios, entre otros) son
construcciones que suponen limitaciones interrelacionadas. A lo largo del andlisis se
observan grandes diferencias en cuanto a las expectativas, necesidades y demandas de
los participantes segln sus caracteristicas individuales, por ejemplo, entre hombres y
mujeres, jévenes y personas mayores de 55 afios, y entre colectivos con y sin
discapacidad declarada. Por eso, se considera importante incluir la perspectiva
interseccional durante la fase de disefio para no favorecer la agravaciéon de las
desigualdades. A nivel operativo, se podria empezar por la inclusibn de nuevas
especialidades o acciones formativas orientadas a revertir esta situacion.

e Lasegunda linea de actuacion (2) es la relativa a la necesidad de implicar a las empresas
durante la fase de disefio de la oferta formativa de manera directa, y no sélo
indirectamente a través de la PAO, el Consejo de Direccion del Servicio Publico de
Empleo de Catalufia, y los Servicios territoriales del SOC. De este modo, se obtendria
una vision mas inmediata del mercado de trabajo que permitiria anticiparse a sus
necesidades; en consecuencia, podria reducirse, por ejemplo, el nimero de cursos que
acaban cancelandose. De hecho, los resultados de la evaluacibn muestran que hay
familias formativas con un mayor impacto sobre los participantes, en términos de
empleabilidad e insercién, cuyo potencial no se esta explotando al maximo. Es el caso,
por ejemplo, de la familia formativa de Fabricacidn Mecanica. La familia Informética y
Comunicaciones, por el contrario, presenta peores niveles tanto de satisfaccién de los
participantes como en términos de insercion. Los Servicios Socioculturales y a la
Comunidad incluyen las tasas de temporalidad mas elevadas. En este sentido, se
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considera que seria positivo que la unidad planificadora estableciera algin mecanismo
gue, mediante herramientas tecnologias de prospeccion vinculadas a diferentes
buscadores de mercado, permita detectar los empleos donde hay mayor demanda, asi
como las formaciones mas solicitadas y las voluntades e intereses mas comunes entre
los trabajadores.

e Laterceralinea de actuacion (3) hace referencia a recoger datos de calidad que permitan
medir la cobertura de la poblacion diana de manera cuidadosa. Asi, si se sistematizara
la recogida de informacion relativa a las listas de espera de las acciones formativas de
cada centro, podria evaluarse qué especializaciones tienen mas éxito en cada territorio
desde el punto de vista de la poblacién trabajadora desempleada; informacién que podria
combinarse con las demandas de las empresas.

e La cuarta linea de actuacion (4) hace referencia a la posibilidad de crear acciones
formativas de caracter plurianual que otorgaran en los centros formativos mas certeza.
De este modo, se incentivaria su participacién a la hora que la calidad de los cursos
podria verse incrementada al poder ver un regreso de la inversion prolongado en el
tiempo.

e La quinta linea de actuacion (5) hace referencia a los servicios de verificacion y
justificaciéon. En este punto, las recomendaciones son dobles; por un lado, es aconsejable
establecer una metodologia de trabajo conjunta y canales de comunicacion fijos entre la
unidad planificadora y los servicios de verificacion, para garantizar el intercambio de
informacion y experiencias. Por otro lado, es importante que se dimensionen bien las
cargas de trabajo de los servicios de verificacion para asegurar que cumplen con los
plazos establecidos para garantizar que la informacion llega a tiempo. Su carencia puede
perjudicar al correcto dimensionado del programa y no permitir aplicar la experiencia de
afos anteriores en la delimitacion actual.

e La sexta linea de actuacion (6) recae sobre la dependencia existente de las ubicaciones
de los centros formativos en el territorio. En este sentido, hay que mejorar la
comunicacion dirigida a las entidades formadoras no homologadas en la actualidad para
fomentar su participacion ex novo e incrementar la diversidad puesto que los centros
formadores participantes acaban siendo un circulo reducido, y de hecho todos participan
en varios programas de la FPE simultaneamente, a la vez que dinamizan la misma oferta
formativa en el mismo territorio. De manera similar, también seria interesante valorar la
posibilidad de fomentar alianzas entre entidades formadoras y estudiar la potencial
colaboracion con centros de formacion profesional del territorio adscritos al
Departamento de Educacion.

e La séptima linea de actuacion (7) hace referencia a la necesidad de contrastar la
priorizacion de acciones formativas realizada al inicio con la realmente ejecutada, para
identificar diferencias y comprobar el alineamiento real de la oferta formativa con las
necesidades del territorio y su contribucién a la mejora de la competitividad empresarial
de Catalufia.
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e La octava linea de actuacién (8) trata de valorar la introduccion de servicios
complementarios, como puede ser la orientacion laboral en los programas de formacion.
Se propone evaluar la introduccion de un sistema de bonificaciones para aquellas
entidades que ofrezcan estos servicios, en la puntuacion de salida durante la valoracion
de las solicitudes dentro de la Convocatoria, similar al existente para el caso de las
practicas de perfeccionamiento fuera de los Certificados de Profesionalidad.

Centrando el andlisis en los mecanismos de mejora continua que buscan la constante optimizacion
de la organizacion: los cuestionarios de satisfaccion no tendrian que ser la Unica herramienta
estandarizada para llevar a cabo la mejora continua del programa. Haria falta por lo tanto, reflexionar
sobra la definicibn de nuevos mecanismos que permitieran recoger las perspectivas de diferentes
agentes de interés, tales como las empresas donde se desarrollan las practicas o los docentes. En
este sentido, podria establecerse un sistema similar a los GAPS del Consorcio que abordara la
actualizacion de la oferta formativa para el resto de programas de la FPE, cuya poblacion diana sea
la misma: las personas desempleadas. Asimismo, seria positivo sistematizar la realizacién de un
ejercicio anual de autoevaluacion donde se valoraran de forma holistica los resultados del programa
para poder definir una estrategia de actuacion unica, global y que sea capaz de resolver casuisticas
transversales. En este sentido, disponer de un manual técnico operativo de evaluacion de los
programas, adaptado a sus necesidades concretas y especificidades, que sistematice de manera
aplicada, clara e intuitiva todos los procesos de evaluacion, puede resultar de especial utilidad.
Ademas, se considera positivo y necesario para futuras evaluaciones empezar a definir mecanismos
gue permitan recoger y tratar una cantidad suficiente de datos relacionados con el impacto social de
los cursos, para profundizar en su estudio, asi como promover colaboraciones con otros organismos
publicos para la comparticion de esta tipologia de informacién. Finalmente, hay que valorar la
posibilidad de realizar acciones de seguimiento de la calidad de la ejecucién de las acciones
formativas. El resultado de este seguimiento tendria que servir durante la fase de disefio vy
configuracién de la oferta formativa de los afios siguientes, y por ello, se considera que esta
responsabilidad de seguimiento de la calidad tendria que recaer en la propia unidad planificadora.

En cuanto a aspectos mas relacionados con la propia ejecucion de la formacion, el elemento mas
relevante identificado es la necesidad de mejorar el sistema de evaluacién de la satisfaccion
mediante los cuestionarios. En este sentido, surgen varias lineas de actuacion a abordar. De forma
inicial, se considera que se tendria que replantear, de forma conjunta con el SEPE, el contenido de
las preguntas, ya sea porgue la formulacion actual de algunas de ellas incitan a la respuesta positiva
0 bien porque se percibe que algunas respuestas se encuentran desactualizadas (no se contemplan
las redes sociales o la red de conocidos como mecanismo para conocer los cursos). Por otro lado,
se ha detectado que a pesar que la digitalizacién de los cuestionarios es un requisito normativo desde
2015, alumnos y docentes han comentado durante las entrevistas exploratorias y sesiones
participativas que se siguen utilizando cuestionarios en papel. Haria falta, por lo tanto, dedicar
esfuerzos a garantizar la correcta implantacion de la digitalizacion de los cuestionarios. De hecho, a
pesar que la digitalizacién de los cuestionarios es un requisito normativo, se ha constatado que su
realizacion no se encuentra generalizada y es mas una decisién individual de la entidad beneficiaria.
Si se hiciera de este modo, también se facilitaria la explotacion de los datos recogidos, puesto que
aportaria mucha informacién alrededor de las acciones formativas.

Retomando la recomendacion de replantearse el sistema de subvencidn que se apuntaba al inicio, y
siendo conscientes de la dificultad del cambio por la rigidez normativa y la necesidad de acuerdo
entre las diferentes partes, como solucién alternativa o complementaria se recomienda estandarizar
el proceso de control de las pruebas de seleccién y de la evaluacion a través de la definicion de
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criterios y recomendaciones a las entidades formadoras. Asimismo, hay que plantearse la posibilidad
de implicar mas a los docentes durante la fase de seleccion, puesta que al fin y al cabo, son los que
mejor conocen el contenido y teméatica a impartir. Otro punto a considerar, es valorar la inclusién de
entrevistas, estableciendo incluso su obligatoriedad, como sucede en la AM de Hosteleria y Turismo.
Estas, servirian para conocer las circunstancias y motivaciones de cada alumno y garantizar que
estén alineadas con los objetivos del programa.

En relacion a las pruebas de evaluacion, tendria que plantearse la posibilidad de institucionalizarlas
para garantizar que la calidad de las acciones formativas cumple con unos requisitos minimos y que
existe un alineamiento entre contenido y ejecucion de los cursos. En este sentido se recomienda
realizar un estudio en profundidad en relacion a la viabilidad de su centralizacion. Se podria disefiar
de diferentes maneras en funcion de los resultados del estudio y del alcance de acciones formativas
incluidas en esta centralizacion. Asi pues, se podria hacer recaer la responsabilidad de las
evaluaciones en el SOC, operativizandolo de diferentes maneras; ya sea facilitando el examen a las
entidades y que estas los distribuyan a los participantes, o centralizando presencialmente el examen
en oficinas publicas. En esta linea, seria positivo que, una vez estuviera decidido, definido y disefiado
el mejor mecanismo de centralizacion, se realizara una prueba piloto.

Otro punto que se ha destacado es el planteamiento de un periodo de reflexién junto con el SEPE
para valorar los contenidos, duracién y adaptaciéon al mercado laboral de los Certificados de
Profesionalidad; y es que, no sélo es uno de los aspectos mas criticados por los participantes y
docentes, sino que ademas, aquellos programas que tienen un volumen de Certificados mas elevado
(es decir, CPs no financiados, AM y FOAP), son los que presentan una valoracion NPS de los
participantes mas baja y por debajo del ideal del 30%. Y lo mismo sucede con el modulo de practicas
no profesionales y la formacion complementaria, donde hay que flexibilizarlos y adaptarlos a la
realidad de cada curso.

Por su parte, se considera que la evaluacion, tanto a nivel general como especialmente la relacionada
con el impacto de los cursos, tendria que realizarse de forma periédica, incorporando también
evaluaciones ex-ante. Adicionalmente, tendria que valorarse la necesidad de mejorar los indicadores
existentes, asi como la calidad de los datos recogidos, con el objetivo de impulsar la capacidad para
medir y conocer tanto los resultados del programa, como su impacto laboral, social y territorial, entre
otros.

En este sentido, el calculo del impacto tiene que estar alineado con los objetivos estratégicos
previamente definidos, y debe servir de base para el disefio de la estrategia comin y de la propia
oferta formativa. Por eso, es imprescindible mejorar la calidad de los datos, para dotar de firmeza a
los resultados obtenidos. Asi, debe fomentarse la comparticién de datos con otras administraciones
en todos sus niveles, como por ejemplo, la tipologia de discapacidad de las personas de este
colectivo.

Adicionalmente, y de forma alineada con los objetivos de medida del impacto dentro de la estrategia
europea, se tienen que establecer convenios de colaboracién, como minimo, con el Departamento
de Salud, el Departamento de Educacion y el Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias
de la Generalitat de Catalufia. A modo de ejemplo, los datos que seria interesante obtener irian
relacionadas con las prestaciones sociales, la condicién de discapacidad, la atencién sanitaria, la
enfermedad mental (incluyendo depresiones), la violencia de género y las drogodependencias, entre
otras. Asimismo, en siguientes fases de colaboracién interdepartamental, se tendria que realizar un
estudio de las sinergias y establecimiento de protocolos de actuacidbn conjunta con otros
departamentos. También se tiene que valorar el intercambio de informacién con el Departamento de

Ay o =T . 4 — /:,“' -
Servei d'Ocupacio Generalitat Fﬁq o SEPE . L
de Catalunya MY de Catalunya IS Viliioon OELE Y™ Péagina 131 de 137



Justicia o el del Territorio y Sostenibilidad. Algunos datos de interés en este caso pueden estar
relacionadas con la criminalidad, la insercion de presos o la bonificacion del transporte, entre otros.
Ademas, y segun la misma l6gica que en el punto anterior, seria de interés establecer convenios con
los servicios municipales que dispongan de esta informacion a nivel local.
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