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Avaluar les politiques publiques és una de les principals linies d'actuacioé dels governs europeus, no
sols perque es considera una eina necessaria per garantir la constant adequacié de les politiques a
les necessitats de les persones i del territori, sind també perqué sén una manera adequada
d’assegurar la rendicié de comptes i la transparéncia vers la ciutadania. La present avaluacio pretén
ser una eina per la millora continua de la formacié, ja que tracta d'avaluar de manera integral el
programa d'Acord Marc de contractacio del servei de formacié per a I'ocupacié de la industria de
I'hostaleria i el turisme promogut pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya. El programa esta enfocat
a persones desocupades, aspecte que s'ha tingut en compte al llarg de l'avaluacio.

Per l'avaluacié del programa s'ha utilitzat una metodologia d'analisi innovadora que atorga una Visio
holistica del programa formatiu i que engloba totes les etapes que el conformen: del disseny i la
implementacid, fins a I'analisi de la seva eficacia, eficiéncia i impacte en els participants. A més per
aquest programa s'ha realitzat un context sobre la situacioé del sector economic al qual es dirigeix,
hostaleria i turisme, per comptar amb la visié completa. Encara que I'analisi quantitativa de les bases
de dades disponibles ha estat una eina de gran rellevancia, s'ha donat lloc a I'opinié més qualitativa
i la percepcié de diferents agents d'interés, com ara els propis participants de la formacié o els
docents que imparteixen les diferents accions formatives. L'avaluacio finalitza amb una recopilacio
de les conclusions i amb una série de recomanacions que proposen des de millores integrals que
inciten periodes de reflexié conjunts amb altres administracions, fins a millores operatives que es
centren en aspectes especifics dels programes.

L'objectiu ultim de l'informe és afavorir l'inici d'un debat participatiu entre els agents competents que
persegueixi la creacio de programes formatius dinamics, flexibles i que promoguin la millora de
I'ocupabilitat de la poblacié activa del territori catala per, en dltima instancia, fomentar el creixement
de la competitivitat empresarial.

En el present informe, en algunes ocasions es fa referéncia a termes especifics de génere, per facilitar la lectura, en lloc de fer Us d'un llenguatge neutre.
Succeeix, per exemple, al fer referencia a “treballadors” i no a “treballadors/es”. Sempre que no s'utilitzi un terme especific de genere, ha entendre’s que es fa
referéncia a tots dos géneres, tret que s'especifiqui el contrari.
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L'avaluaci6 de politiques publiques és una tendéncia creixent a la societat actual degut,
principalment, al fet que només a través d'aquestes avaluacions s'aconsegueix comprendre-les en
profunditat i en cadascun dels seus diferents nivells, alhora que faciliten la proposta d'iniciatives que
garanteixin una millora continua del sector public en general, i de la mateixa politica en qiestio.
D'aquesta manera, I'avaluacio es converteix en una eina d'analisi critica i propositiva, necessaria per
establir un model de referencia de bones practiques en I'execucié de politiques publiques, amb una
clara orientacio al procés de presa de decisions.

En aquesta linia, el Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (en endavant, SOC), recull en la seva
estratégia la necessitat de realitzar l'avaluacié de les politiques de formacio professional per a
I'ocupacio (en endavant, FPO) que es promouen des de la Generalitat de Catalunya a través de dues
vies; aquestes son: (1) la del propi SOC dirigida, principalment, a persones desocupades, i (2) la del
Consorci per la Formacié Continua de Catalunya centrada en donar resposta a les necessitats de les
persones ocupades.

A grans trets, la present avaluacio pretén millorar I'oferta formativa del SOC per contribuir de manera
activa a 'ocupabilitat (entesa com la probabilitat que té un treballador per accedir al mercat de treball
(SEPE, 2019) i a la inserci6 laboral d'aquelles persones beneficiaries de les politigues actives
d'ocupacié. Malgrat aquesta avaluacié cobreix el periode compres entre 2016 i 2018, I'estudi inclou
certs matisos temporals que convé esmentar.

D'aguesta manera, si bé és cert que els programes formatius convocats el 2016 sén l|'objecte de
I'estudi, I'analisi no es limita a aquest periode i s'estén fins en l'actualitat. En particular, mentre que
l'analisi quantitativa es centra en les bases de dades internes del SOC corresponents a les
convocatories de 2016, l'analisi qualitativa si que cobreix el periode 2016-2018. Ampliar I'horitz6
temporal de la branca d'analisi qualitativa és necessari per assegurar que les propostes de millora i
conclusions finals s'adapten a la realitat i context actuals de la mateixa organitzacio i del mercat i
teixit productiu de Catalunya. Es per aixd que contextualitzar la FPO dins del seu marc institucional i
regulador és essencial, de la mateixa manera que comprendre el context economic i social que
l'acaba perfilant i dirigint. Aixi, indagar en la interrelaci6 existent entre els diferents nivells
competencials (europeu, estatal i autonomic) és el primer pas que ha de dur-se a terme, per poder,
a continuacié aprofundir en com poden o haurien de tractar-se els reptes que actualment dificulten
poder aconseguir una ocupacio plena, duradora i de qualitat. | en aquest sentit, tracar el full de ruta
gue relacioni i mostri els aspectes externs que influeixen, ja sigui directa o indirectament, en el
disseny, implementacio, resultats o en el propi impacte de la FPO, no és només desitjable sin també
necessatri.

Crear ocupacio i millorar la seva qualitat son dos dels objectius i pilars fonamentals de les institucions
i organismes europeus. En aquest sentit, 'Estratégia Europa 2020 defineix I'agenda de creixement i
ocupacié per la Unié Europea (en endavant, UE) que pretén, en Ultima instancia, aconseguir un
“creixement sostenible, intel-ligent i inclusiu” (Comissié Europea, 2015). Dins d'aquest marc de
referéncia, els Estats membres (en endavant, EEMM) i/o entitats regionals, en funcié del seu ambit
competencial, venen definint i delimitant els seus objectius especifics. A la vegada, destaca la figura
del Fons Social Europeu (en endavant, FSE) i el seu paper com a principal instrument financer pel
foment de I'ocupaci6. Aquest Fons, impulsat des de la UE, engloba un pressupost de més de 10.000
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milions d'euros a l'any destinats a: (a) garantir oportunitats laborals més justes per tots els ciutadans;
(b) millorar les perspectives laborals, i (c) protegir a aquells individus en risc d'exclusié social i amb
majors dificultats per accedir al mercat laboral (Generalitat de Catalunya, 2014).

A nivell estatal, convé esmentar el Servei Public d'Ocupacié Estatal (en endavant, SEPE) com a,
en el moment de redaccié del present informe, organisme independent adscrit a I'actual Ministeri de
Treball, Migracions i Seguretat Social que a la vegada, forma part del Sistema Nacional d'Ocupacio
(Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social, 2019). Dins del Programa 2014-2020, la Comissio
Europea va aprovar al seu favor un pressupost de més de 8.500 milions d'euros, dels quals 5.311
milions d'euros es dirigeixen a programes estatals i la resta, a regionals. D’altra banda, la Conferéncia
Sectorial d'Ocupacié i Assumptes Laborals, integrada per les comunitats autonomes i el govern
central, fixa els criteris de repartiment de les subvencions per comunitat autonoma.!

Finalment, a nivell autondmic, destaca el Programa Operatiu FSE Catalunya 2014-2020 (PO FSE).
Es tracta d'un document de planificacié estrategica que recull les prioritats d'inversié establertes per
la Comissié Europea i complementa l'estratégia Europa 2020 i I'Estratégia Catalana per a I'ocupacio
2012-2020 (Generalitat de Catalunya, 2014). S'ha elaborat amb la col-laboracié, entre altres, dels
principals agents socials i econdmics de Catalunya, organitzacions municipalistes i departaments de
la Generalitat de Catalunya amb competéncia en la matéria. Dins de les linies d'actuacié principals,
destaquen: (1) la inversié en formaci6 i millora de les competéncies professionals, i (2) I'aprenentatge
permanent; totes dues iniciatives encaminades a crear una ocupacié sostenible (Generalitat de
Catalunya, 2014). | precisament, la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacio i
del SOC, que també estableix I'ambit de la concertacié territorial (13/2015, 2015), neix amb l'objectiu
de definir el conjunt d'entitats, serveis i programes necessaris per promoure i desenvolupar una
politica d'ocupacié que garanteixi serveis publics de qualitat que assegurin I'optimitzacio de recursos.

El dificil context social i econdmic dels ultims anys fa fins i tot més important el paper de les politiques
publiques en la promocié de I'ocupabilitat i I'ocupacié per garantir equitat i justicia social a nivell
generalitzat. Aqui, la formacié per a I'ocupacio pren especial rellevancia (i per tant, la seva avaluacio)
com a mecanismes per facilitar la inserci6 laboral, la millora de l'ocupabilitat i, en conseqgiiéncia,
construir un sistema que promogui un creixement economic sostenible en el temps. No obstant, és
necessari esmentar que aquest estudi es centra exclusivament en la formacié impartida en I'Acord
Marc de contractacio del servei de formacié per a 'ocupacio de la indlstria de I'hostaleria i del turisme,
vinculat al SOC. Es posterga I'analisi de la resta de politiques formatives ofertes des del propi SOC
o pel Consorci per la Formacié Continua de Catalunya, organisme que neix el 2004 dins del marc
del SOC i que s'encarrega principalment de la gestié i execucié dels programes de formacié
professional continua.

El SOC es constitueix com un organisme autonom de caracter public i administratiu adscrit al
departament de Treball, Assumptes Socials i Families de la Generalitat de Catalunya, i l'objectiu
principal del qual és el foment de l'ocupabilitat i aconseguir una ocupacié plena, de qualitat i
sostenible. Per aconseguir-ho, les seglents fites intermédies han de realitzar-se primer: (a) facilitar
l'accés de les empreses, i especialment, de les petites i mitjanes empreses, als instruments de suport
especifics per millorar tant la capacitat de generar ocupacié de qualitat, com la competitivitat; (b)

1 Llei 47/2003 General Pressupostaria, 26 de novembre, Article 86.2 estableix que la Conferéncia Sectorial fixa els criteris
objectius que serveixen de base per la distribucid territorial dels crédits de subvencions que gestionen les Comunitats
Autonomes i el compromis financer es formalitza mitjancant I'acord del Consell de Ministres.
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identificar noves ocupacions que s'adaptin a les necessitats economiques i del mercat; (c) disposar
d'una cartera de serveis basics i especialitzats que s'adapti a les particularitats de cada individu,
col-lectius afectats, empreses, sectors productius i a la dinamica de Catalunya en general, i (d)
garantir la participacio coordinada de tots els agents que intervenen en I'ambit dels serveis d'insercio
laboral especialitzada (Generalitat de Catalunya, 2019)

Aixi mateix, el SOC, dins el seu objectiu de garantir un model de referencia de bones practiques en
la implementacio de politiques publiques, inclou la necessitat de realitzar I'avaluacié de la politica
publica activa de la FPO. Aquest aspecte resulta de gran importancia, ja que es preveu que la partida
pressupostaria destinada a la FPO augmenti significativament en els proxims anys. De fet, si I'any
2016 representava un 37% del pressupost, el 2017 aquesta xifra ja ascendia al 40% (Generalitat de
Catalunya, 2019).

Per aconseguir un procés de millora integral de la qualitat dels serveis publics és essencial disposar
de procediments que permetin avaluar tant qualitativament com quantitativament la gestié realitzada,
ja que d'aixd depén, en ultima instancia, I'éxit del nou model de politiques actives. Aquestes
metodologies imiten en general als sistemes de control del mén empresarial que mesuren la
productivitat, el rendiment dels recursos humans i financers, i I'equilibri entre costos i beneficis. A
I'ambit public, no obstant, no pot obviar-se el paper que juga el terme ‘social’ en I'analisi i com aquest
afecta als indicadors tradicionals (Ajuntament de Gijon, 2001, p. 19).

Amb la finalitat de contextualitzar en el temps i I'espai I'avaluacio objecte del present informe, s'han
utilitzat els indicadors que Eurostat esmenta en la seva analisi del mercat laboral a Europa dins de
I'estratégia Europa 2020 (Comissié Europea, 2016); aquests son els seguents:

El Producte Interior Brut (en endavant, PIB) com mesura de creixement economic i la seva
interrelacié amb la creacio i destrucci6 de llocs de treball.

Situacié del mercat laboral com mesura de creixement, optimitzacié dels recursos i cohesio
social, diferenciant;

Les taxes d'ocupacio i de desocupacié, que depenen alhora de factors territorials i
demografics com ara la regio, I'edat, el génere, el nivell educatiu o la nacionalitat.

La qualitat de I'ocupacid, definida per variables com la temporalitat del contracte i el
tipus de jornada laboral.

1.2.1 Creixement economic

Segons el Pla Estratégic de Turisme de Catalunya 2018-2022, durant els dltims anys el ritme de
creixement del turisme a nivell global ha estat superior al de Catalunya, disminuint la seva quota de
mercat. En vista de I'anterior, existeix I'oportunitat i el potencial per fer créixer el sector.

Analitzant més detalladament les principals dades macroeconomiques, és destacable esmentar que
el 2016 el sector turisme aportava un 11% al PIB autonomic (IDESCAT, 2016), augmentant a un 12%
el 2017 (INE, 2018). En comparacid, a nivell estatal, el sector turisme ha tingut un augment
considerable en relacié amb el PIB des de I'any 2010, augmentant des d'un 10,2% aquest any fins a
aconseguir un 14,6% del PIB el 2018 (INE, 2018), mentre que a Europa ha suposat un 10,4%, el
2018 augmentant aquest any en un 3,1% respecte a l'anterior (WTTC, 2018).
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Es destacable esmentar que el nimero de turistes I'any 2016 a Catalunya ascendia a més de 36
milions per any, representant un creixement d'un 22,7% des de l'any 2010. Del total de turistes el
2016, una mica més de 18 milions corresponia a visitants estrangers, un 37,7% més que el 2010. El
2018, el numero de visitants estrangers a Catalunya havia ascendit a 19,12 milions de turistes
(IDESCAT, 2018). En comparacio, I'any 2018 van arribar 82,8 milions de turistes estrangers a nivell
estatal, un 1,1% més que l'any anterior (INE, 2019).

En general, els turistes a Catalunya el 2016 generaven un ingrés de 20.829 milions d'euros, un 42,7%
més que el 2010. D'aquests, els turistes estrangers eren els més rellevants economicament, generant
un ingrés de 17.444 milions d'euros, un 66,9% més que el 2010 (IDESCAT, 2016). A nivell estatal,
els turistes estrangers van gastar 89.856 milions d'euros, augmentant la despesa des de 2017 en un
3,3% (INE, 2019).

El seglient grafic (Figura 1: Despesa declarada dels turistes estrangers) mostra la variacio que ha
tingut durant els dltims tres anys la despesa de turistes estrangers tant a nivell autonomic com estatal.

Figura 1: Despesa declarada dels turistes estrangers (M€)
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Font: Grafic d'elaboracié propia, a partir de dades extretes d’ldescat.

Destaca que durant els dltims 3 anys la despesa declarada per turistes ha anat en augment tant a
nivell autonomic com a nivell estatal. Es pot apreciar que en el periode entre 2016 i 2017 va existir
un augment més pronunciat de la despesa a nivell estatal perd que es va veure estabilitzat en el
seglent periode.

Com s'ha indicat préviament, la situacié del mercat laboral i, més en concret, les taxes d'ocupacio (i
de desocupacio) estan estretament vinculades amb la volatilitat econdmica, que sol expressar-se en
termes del PIB, perqué aquest mesura tant del dinamisme d'una economia com la seva capacitat de
creacio d'ocupaci6 (Eurostat, 2016).

En aquest sentit, no sols és important destacar I'evolucié de l'ocupacié i desocupacié si no que és
necessari analitzar la qualitat de la propia ocupacio.

1.2.2.1 Ocupacio i desocupacio

El sector turistic catala el 2016 representava un 14% del mercat laboral, amb més de 400.000 llocs
d'ocupacié (IDESCAT, 2016). Aquesta dada és similar relativament a la representacio estatal del
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sector el 2018, amb un 14,7% del mercat laboral i més de 2,8 milions de treballadors (EFE, 2019),
situant-se ambdues per sobre de la mitjana europea, amb un 9% d'aportacio a l'ocupacié el 2018
(Eurostat, 2018).

En el seglent grafic es poden veure les variacions que hatingut el sector turisme sobre el percentatge
de la poblacié ocupada durant els ultims tres anys.

Figura 2: Percentatge sobre la poblacié ocupada (%)
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Font: Grafics d'elaboraci6 propia, a partir de dades extretes d'ldescat.

Com s'observa en el grafic, principalment destaca que s'ha mantingut constant la influéncia del sector
turisme a nivell autondmic durant els ultims 3 anys, sense tenir variacions percentuals rellevants.

1.2.2.2 Qualitat de I'ocupacio

La qualitat de I'ocupacio es mesura, entre d’altres, per (a) la temporalitat (ocupacié de curta durada)
i (b) la tipologia de jornada laboral (completa o parcial) (Eurostat, 2019).

En relaci6 amb la temporalitat del sector (proporcié de contractes temporals sobre el total de
contractes), a nivell autonomic hi ha una taxa de temporalitat d'un 31% enfront d'un 35% de
temporalitat a nivell estatal (INE, 2018). El sector turistic es troba per sobre la mitjana espanyola de
temporalitat (26,8%), i és considerablement superior a la mitjana europea (14,1%) (Eurostat, 2019).

Finalment, en relaci6 amb la jornada laboral, és important destacar que a Catalunya un 67% dels
treballadors del sector el fa en jornada completa, sent aquest tipus de contractes un 2% menor que
a nivell estatal (69%). En aquest mateix sentit, a nivell autondomic un 33% dels treballadors ho fa en
jornada parcial en contraposicio al 31% que treballa a jornada parcial a nivell estatal (INE, 2018).
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A grans trets, I'Estrategia Catalana per a l'ocupacié 2012-2020 (ECO) planifica les linies
estratégiques en I'ambit competencial de les politiques actives d'ocupacié gestionades pel SOC en
col-laboracié amb tota la xarxa d'ocupacio. En aguest sentit, I'Estratégia té com a objectiu primordial
millorar 'ocupabilitat de les persones i la competitivitat de les empreses catalanes.

El vuite eix de la ECO es centra en generar coneixement de les politiques d'ocupacio a través de la
seva avaluacio, sota els principis d'eficacia, eficiencia, productivitat i impacte, marc en el qual se situa
la present avaluaci6é. Aquesta es centra en analitzar la politica de formacié professional per a
I'ocupacié promoguda des del SOC. Entre els programes a avaluar es troben els que tenen com a
objectiu comu garantir I'existencia d'una oferta formativa accessible que habiliti a les persones
treballadores per desenvolupar ocupacions especialment demandades en el mercat laboral:

Formacié d’oferta en arees prioritaries (FOAP), orientada prioritariament a persones
desocupades, i tenint en consideracié als col-lectius d’atencié prioritaria o en situacié de
vulnerabilitat social;

Programa de formaci6 amb compromis de contractacid, destinat prioritariament a
persones treballadores en situacid de desocupacié (en endavant, DONOs), malgrat que
addicionalment I'empresa que realitza la contractacié pot proposar la participacié de persones
en actiu en la propia empresa que s'hagin incorporat durant els Ultims tres mesos o bé
requereixin la formacio especifica impartida per necessitat d'adaptacié al lloc de treball;

Forma i insereix, destinat a un col-lectiu similar al programa anterior (formaci6 amb
compromis de contractaci6), és a dir tant a persones demandants d'ocupacié no ocupades
(DONOs), com a treballadors en actiu que s'hagin incorporat en els Ultims tres mesos a
I'empresa o bé que requereixin de la formacié especifica;

Centres d'Innovaci6 i Formacié Ocupacional (CIFO), destinats preferentment a DONOs
inscrits en el SOC;

Acord Marc de contractacié del servei de formacié per a ’ocupacié de la industria de
I'hostaleria i del turisme, centrat preferentment en DONOs inscrits al SOC,;

Certificats de professionalitat no finangats pel servei public d’ocupacié (en endavant,
CPs no financgats), destinats a persones treballadores en actiu. Aquestes acostumen a ser
derivades al programa per les empreses o0 entitats i centres inscrits al Registre de centres i
entitats de formacié del SOC, i

Consorci per la Formacié Continua de Catalunya (CFCC), dedicat preferentment a
persones ocupades.

L'objectiu dltim de l'avaluacié és millorar l'oferta formativa per contribuir de manera activa a
l'ocupabilitat i insercié laboral. Per aconseguir aquest objectiu global, és necessari: (1) identificar i
recollir els principals resultats de cada programa, mitjancant l'analisi del procés de disseny i
implementacid, de l'eficiéncia i de limpacte; (2) realitzar una analisi dels resultats especifics de
I'avaluacio per I'extraccié de conclusions, d'acord amb cadascun dels diferents ambits d'avaluacio; i
(3) descriure les conclusions, emfatitzant el detall de recomanacions i propostes de millora que
permetin definir les futures actuacions formatives per a I'ocupacio.
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En aquest sentit, s'ha dividit I'avaluacié en 4 arees (disseny, implementacio, resultats i impacte) que
permeten obtenir una visié completa de tots els elements vinculats al programa, de la planificacio
estrategica fins al seu impacte sobre els beneficiaris d'aquestes accions i la societat en general.

El present informe es centra Unicament en l'avaluacié del programa de I'Acord Marc de contractacio
del servei de formacié per a I'ocupacio de la industria de I'hostaleria i el turisme.
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L'Acord Marc (en endavant, AM) de contractacio del servei de formacié per a 'ocupacio de la industria
d'hostaleria i turisme és un programa integrat en el bloc de politiques actives per a I'ocupacioé (PAE).
Es concep com un conjunt de contractes administratius per les diferents activitats formatives, i no es
promou per les dinamiques tradicionals de convocatories anuals. Per tant, es tracta d'un nou model
de gestié per contractacio de serveis, estructurat a través de licitacions que tenen lloc durant la
durada de I'AM de 2 anys, prorrogables a 2 anys més, i que pretenen ser més flexibles a I'hora de
cobrir les necessitats del mercat detectades.

Els contractes derivats d'aquest Acord Marc podran tenir com a objecte del contracte la realitzacio
d'accions formatives corresponents a un lot integrament, o bé, a la realitzacioé d'accions formatives
corresponents a un o diversos sub-lots. Es basa en un procés obert de licitacié mitjancant el qual les
entitats homologades poden optar als seglients 34 lots, especificats en els plecs de la propia licitacio:

17 lots d'Hostaleria i Turisme

9 lots d'Activitats Fisiques i Esportives

3 lots de Serveis Socioculturals i a la Comunitat
3 lots d'Administraci6 i Gestio

1 lot Maritim Pesquer

1 lot de Comerg i Marqueting

Mitjancant aquesta estructura de lots es pretén donar resposta a les necessitats formatives del sector
d'Hostaleria i Turisme i, ampliant la visi6, també donar cobertura a determinats perfils professionals
gue es troben identificats en altres families formatives perd que es poden vincular al sector, com ara
les activitats d'oci incloses dins de la categoria Activitats Fisiques i Esportives.

En els plecs de prescripcions técniques i administratives que regulen els contractes derivats de I'AM
es descriuen els requisits, responsabilitats i obligacions de les empreses adjudicataries durant la
vigéncia del contracte, des de la seva execuci6, avaluacio i cobrament de la subvencio, fins a les
relacions i coordinacié amb el SOC.

Una vegada s'obre el termini del procediment de licitacié dels lots, les entitats realitzen les seves
ofertes sobre la base dels Plecs esmentats amb anterioritat. Poden presentar-se a aquest
procediment obert totes les persones i organitzacions, espanyoles o estrangeres, que tinguin aptitud
per contractar, és a dir, que tinguin personalitat juridica i plena capacitat d'ocupar. Aquelles que
aconsegueixen millor puntuacié durant el procediment i es converteixen, en conseqiéncia, en
empreses adjudicataries, tenen el deure de dur a terme les activitats i accions formatives acordades
en el marc del programa. Com s'ha comentat, la vigéncia del contracte és de 2 anys i pot prorrogar-
se en periodes successius. El limit d'aquesta prorrogacié é€s de 4 anys de durada des de la seva
entrada en vigor.

Els condicionants per rebre la subvenciéo una vegada finalitzada l'acci6 formativa s'estipulen a
I'apartat 4.2 del plec de condicions técniques (Plec de prescripcions técniques que regula I'Acord
Marc del servei de formacié per a I'ocupacié del SOC de la industria de I'hostaleria i del turisme,
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC), 2015) i son els seguents:

Si 'alumne ha assistit un 75% o més de la durada del mddul formatiu es podra facturar el
100% de les hores del modul formatiu per aguest alumne.
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Si I'alumne té causa de baixa per col-locacio i el modul formatiu esta en un estat d'execucié
superior al 25%, es podra facturar el 100% de les hores del modul formatiu per aquest alumne.

D’una banda, les accions formatives podran ser de dues tipologies: (1) o bé vinculades a Certificats
de Professionalitat i regulades per Reial Decret corresponent, o (2) relatives a altres branques pero
incloses en el fitxer d'especialitats formatives del SOC, regulades pels programes formatius
corresponents. Agquestes han d'impartir-se en catala i tenen caracter principalment presencial amb
un horari maxim setmanal de 40 hores.

D’altra banda, els Certificats de Professionalitat hauran d'incloure una part de practiques
professionals no laborals obligatories amb ['objectiu d'aplicar en el moén laboral les habilitats
adquirides. Per la resta d'accions formatives, les practiques només seran obligatories si aixi ho detalla
la seva programacio.

Una de les obligacions més destacades de les entitats adjudicataries és que tenen prohibida la
subcontractacié de la realitzacié de les activitats formatives que han estat objecte de la contractacio
administrativa.

El col-lectiu prioritari al qual es dirigeix el programa és el de les persones no ocupades demandants
d'ocupacié que es troben inscrites al SOC abans d'iniciar I'accié formativa (DONOSs). Per aquest
motiu, es va establir un valor maxim de 27,8 milions d'euros corresponent a la durada inicial més les
possibles prorrogues de I'AM. A més, els participants es poden beneficiar d'ajudes i beques
complementaries sempre que compleixin amb els requisits establerts per la normativa vigent, d'entre
els quals destaca no estar rebent la prestacio contributiva per desocupacio.

L'objectiu primordial de I'Acord Marc és la inserci6 laboral de les persones demandants d'ocupacié
no ocupades (DONOSs), ja que els cursos es destinen preferentment a aquest col-lectiu. Com
s'anticipava anteriorment, es focalitza en el sector del Turisme i I'Hostaleria, el qual es considera el
motor economic principal tant d’Espanya com de Catalunya. No obstant, també destina els seus
esforcos cap a sectors complementaris que es relacionen indirectament amb el Turisme i I'Hostaleria,
malgrat no formar part d'ells estrictament (com ara activitats d’ambit cultural o activitats d'oci).

Respecte al procediment d'homologacioé a I'Acord Marc, els objectius de caracter més administratiu
son els seglents:

Fixar les condicions generals d'adjudicacio i execucié al fet que hauran d'ajustar-se els
encarrecs que es formalitzin sobre la base de I'AM i determinar els estandards comuns de
prestacio d'aquest servei, i

Seleccionar les empreses que compleixin amb els requisits estipulats per cada sector
d'activitat rellevant, dins de I'ambit de la formaci6 per a 'ocupacio.

En relaci6 amb el marc normatiu general, estatal i autonomic, aquest s'ha recollit a continuacio.

El marc normatiu general, estatal i autonomic de referéncia al programa d'analisi és el mateix per tots
els programes de la Formacio per a l'ocupacio. Aixi, cal remetre's, a l'apartat 1.3 Marc juridic i
normatiu de l'informe del FOAP per més detall.
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A nivell especific del programa, aquest s'articula a través de contractes administratius derivats de
I'AM, gestionats a través de processos de licitacid oberts en els quals les empreses concorren
competitivament. A més de regir-se per l'estipulat en el plec de condicions técniques i administratives,
gueden sotmesos expressament al Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, que aprova el
text refos de la Llei de Contractes del Sector public (TRLCSP). A més, ates que la formacié objecte
dels contractes derivats es cofinanca pel Fons Social Europeu (FSE), també s'haura de respectar el
Reglament UE 1303/2013 i 1304/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 17 de desembre de
2013, que estableix les disposicions comunes relatives als Fons Estructurals i d'Inversié Europeus i
les disposicions generals relatives al FEDER, al FSE i al Fons de Cohesio i al Fons Europeu Maritim
i de Pesca.

En relacié amb el plec de condicions administratives, aquest inclou principalment les condicions que
han de regir la contractacié i assenyala els drets i obligacions de les parts. D’altra banda, el plec de
prescripcions técniques preveu les condicions que regulen la realitzacio de la prestacio i la qualitat
exigida, aixi com les seves condicions socials i ambientals, sempre de conformitat amb la TRLCSP.

El Cataleg d'Especialitats formatives del SEPE que serveix com a base per I'oferta formativa que es
programa des del SOC, esta recollit a la Llei 30/2015, de 9 de setembre, que regula el sistema de
formacio professional per a I'ocupacio en I'ambit laboral i que es gestiona des del SEPE.
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L'objecte d'estudi de la present avaluacié sén els programes formatius resolts el 2016 vinculats a
I'Acord Marc de 2015, la vigencia del qual es va fixar en 2 anys malgrat es troba prorrogat en
l'actualitat. No obstant i tal com s’ha esmentat anteriorment (vegeu apartat 1. Introduccié), I'estudi
qualitatiu s'amplia fins a dia d’avui per assegurar que els resultats, les conclusions i les
recomanacions s'adapten a la realitat actual i sén utils pel futur.

Per 'hnomologacié, es van licitar 34 lots, amb els seus corresponents sub-lots, cobrint el sector
d'Hostaleria i Turisme, Oci i Cultura. Malgrat que la majoria de moduls formatius corresponen a cursos
associats a l'obtenci6 de Certificats de Professionalitat, també existeixen programacions
d'especialitzacions especifiques proposades des del SEPE i publicades per part del SOC que no
porten associada I'obtencié d'un Certificat.

Aixi, com s'ha deixat entreveure, durant la vigencia de I'Acord Marc es van llangar: (1) programacions
de caracter anual que tenen la intencié d'iniciar-se durant els mesos de tardor i hivern perqué els
seus participants estiguin acreditats a l'inici del tercer trimestre, moment on la demanda turistica és
superior, i (2) programacions de caracter més generalista o puntuals que pretenen abordar una
necessitat préeviament detectada, normalment a partir de propostes de les entitats. Els contractes
derivats de I'Acord Marc se signen per la persona titular de la direccié del SOC.

Abans d'iniciar la propia avaluacié del Programa i de cadascun dels criteris proposats, convé disposar
de la visio global dels agents involucrats en I'oferta formativa de 'AM i que desenvolupen algun rol
en el procés de formacio:

Servei Public d'Ocupacié de Catalunya (SOC): els programes de Formacié Professional
per a l'ocupacié (FPO) sén promoguts des del SOC, amb una destacada implicacié de la
Subdireccié General de Politiques Actives d'Ocupaci6é. Addicionalment, també participa la
Subdireccié General d'Ocupacio i Territori, amb el desplegament dels serveis territorials i les
oficines de treball, la Subdirecci6 General de Gesti6 Econdmica i Patrimoni, la Subdireccio
General de Verificacié i Supervisié i 'Area d'empreses. En aquest sentit, el SOC, com a agent
impulsor del programa, s'encarrega de dissenyar, planificar i gestionar els programes
formatius, i a més és el responsable de la valoracid, el control i el seguiment, tant presencial
(in situ) com ex-post, de I'execucio de les accions.

Participants del programa: sén les persones receptores de la intervencié de la politica
publica i, per tant, beneficiaries de la formacio. Sol-liciten la participacid en les accions
formatives i sén seleccionades segons la demanda i el compliment dels requisits. Una vegada
realitzada l'accié formativa, s'espera que els millori la seva ocupabilitat i/o s'insereixin en el
mercat laboral, en cas de ser persones desocupades.

Les persones formadores: sbn les persones que desenvolupen la funcié d'impartir les
accions formatives i avaluar els participants. Es considera I'actor que du a terme la funcié més
directa i de major durada i impacte dins del procés de formacio.
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La seva contractaci6 es realitza des de les entitats adjudicataries i com a requisits basics, a
més dels que es determinen en els Reials Decrets dels Certificats de Professionalitat o bé en
els programes formatius de les especialitats, s'estipula que la remuneracio representara un
cost minim del 40% del contracte adjudicat, i pels Certificats de Professionalitat, cada modul
haura d'impartir-se per un maxim de dos formadors (Plec de prescripcions tecniques que
regula I'Acord Marc del servei de formacio per a I'ocupacio de la industria de I'hostaleria i del
turisme, Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, 2015).

Aixi mateix, els docents solen participar, en alguns casos, en la fase de seleccié dels
participants i estan implicats també en la preparacio i realitzacié de les proves de nivell i
entrevistes personals. Addicionalment, en la fase de preparacio, s'encarreguen d'elaborar el
material i contingut del curs, a partir dels objectius marcats, les tematiques i les competéncies
establertes. Finalment, s'encarreguen de contactar a les empreses o altres organitzacions,
per facilitar a les persones participants el desenvolupament de les seves practiques
professionals.

Entitats de formaci6: sén les encarregades d'executar les formacions. Existeixen diferents
tipus segons la seva constitucid, proposit i activitat (entitats privades, entitats sense anim de
lucre i entitats locals).

Les empreses i altres entitats d'ocupacié: les empreses, com a socis estratégics del SOC
en la creacio d'ocupacio i intermediacio laboral, haurien de desenvolupar un paper més actiu
en la politica activa de formacio per a I'ocupacié. Actualment la seva participacio es centra en
la fase de practiques dels participants en les empreses, ja que acullen a les persones
participants que acaben de realitzar una accié formativa amb I'objectiu que tinguin contacte
amb el mén laboral en el sector on s’han format.

Una vegada exposada la situacié de context economic i social i contextualitzat breument el programa
ofert des de I'Acord Marc, a continuacié s'exposa la propia avaluacio detallant, en primer lloc, les
técnigues i métodes utilitzats.

Per aconseguir els objectius marcats, s'han aplicat les diverses técniques i métodes quantitatius i
gualitatius exposats anteriorment i particularitzats a la realitat del sector d'activitat que engloba les
accions formatives de I'Acord Marc.

En primer lloc, s'han analitzat les dades i la documentacié disponible. En aquest sentit, s'han estudiat
les bases de dades internes del SOC per la identificacié de les persones participants del programa,
aixi com les seves principals caracteristiques i particularitats (ex.: génere, edat, nacionalitat, nivell
d'estudis), i de les accions formatives realitzades dins de cada familia formativa. Addicionalment,
s'han examinat també els quiestionaris de satisfaccié que completen els participants en finalitzar les
accions formatives impartides, amb totes les limitacions que aixd0 comporta (vegeu apartat 2.3
Limitacions técniques de l'analisi realitzada). Per I'avaluacio de l'impacte s'han complementat les
dades amb les bases de dades de Contrat@ i informacio extreta de I'aplicacié de la Vida Laboral de
la base de dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social. Cal afegir que per I'analisi
d'aquestes dades s'ha utilitzat el programa R, que facilita I'estudi de les dades de manera sistematica.

Per complementar la informacié disponible en aquestes bases de dades, s'ha elaborat una enquesta
exhaustiva que s'ha enviat a practicament la totalitat de les persones que van participar en els cursos

Pagina 15 de 96

. \\ 1/
Unié Europea -~ '4
Fons Social Europeu ™ -

f Servei d'Ocupacié M Generalitat ﬁ atamo
: L’FSE inverteix en el teu futur ‘ ‘~

de Catalunya Y de Cata|unya E PECONOA socL :




formatius de I'any 2016. S'han obtingut un total de 166 respostes, cobrint aproximadament un 9,27%
de l'univers de participants, la qual cosa dota de solidesa I'analisi.

Per recollir informacié qualitativa del desenvolupament dels programes, s'han dut a terme sessions
participatives (focus groups) i entrevistes personalitzades, escollint integrants d'aquestes técniques
amb l'objectiu de cobrir la diferent realitat territorial de Catalunya. Aixi doncs, s'han dinamitzat 2 focus
groups; un amb 5 participants dels cursos i un amb 5 formadors d'aquests. Aquests grups s'han
constituit principalment amb persones provinents de I'Area Metropolitana de Barcelona, per la facilitat
de mobilitzacié d'aquestes a una sessio de treball presencial. Aixi, per complementar I'analisi amb la
visio territorial, s'han estudiat en profunditat 7 casos personalitzats de formadors i 10 casos
personalitzats de participants situats a diferents provincies del territori catala.

Finalment, amb I'objectiu d'aprofundir en 'analisi qualitativa del disseny, s'han realitzat 2 entrevistes
exploratories a les persones responsables de la unitat planificadora de I'Acord Marc.

En lactualitat, 'avaluacié de politiques publiques comporta, de manera inherent, una série de
limitacions técniques quant a la cerca i metodologia desenvolupada. Aixi, la present avaluacié compta
amb limitacions tant de caracter general, com especifiques de cada técnica concreta.

Les limitacions aplicables al programa de I'AM sén les mateixes que les detectades en el programa
FOAP, exceptuant aquelles relatives a l'analisi contrafactual, que no s'ha dut a terme en la present
avaluacié. Cal remetre's, per tant, a I'apartat 2.3 Limitacions especifiques de l'analisi realitzada de
I'informe del FOAP per major detall.

Abans d'entrar detalladament a la propia avaluacié dels criteris plantejats per I'estudi, és important
remarcar que el fet que les accions formatives s'executin per part d'un ampli nimero d'entitats
distribuides per tot el territori catala, pot ocasionar un elevat grau d'heterogeneitat, tant a nivell
operatiu com del perfil de les persones participants en cadascun d'aquests centres.

El valor estimat de I'’Acord Marc de contractacié del servei de formacié per a I'ocupacié de la industria
de I'hostaleria i del turisme ascendeix a 13.916.260,08 €. Aixi, I'any 2016, el pressupost atorgat al
programa va ser de 4 milions d'euros, dels quals van ser beneficiaries 1.789 persones.

Malgrat I'elevada varietat de cursos que s’inclouen als sectors de I'hostaleria i el turisme, es detecten
algunes tendéncies comunes del programa les quals s'aprofundeixen a continuacio:

4.4.1.1 Analisi de les persones participants segons génere

En relacié amb el génere de les persones participants, s'observa una major preséncia de participants
del genere femeni en el programa, observant que un 43,60% s6n homes, enfront d'un 56,40% de
dones (vegeu Figura 3: Participants segons génere (%).

Aquesta diferéncia de proporcié entre géneres, com succeeix en altres programes de formacio oferts
per part del SOC, esta possiblement vinculada a dos elements: (1) en primer lloc, a la major taxa de

Pagina 16 de 96

. \\ 1/
Unié Europea -~ ’4
Fons Social Eurofpeu - -
L'FSE inverteix en el teu fu v

tur ‘ ‘

T
S YECONGHIASOCIAL

Servei d'Ocupacié AN Generalitat
de Catalunya 1Y de Catalunya




desocupacio de les dones, fet que ocasiona que, sent les persones desocupades el focus principal
del programa, aquest col-lectiu sigui prioritzat (vegeu apartat 1.2.2 Mercat laboral); i, (2) en segon
lloc, a les arees d'especialitzacié. En aquest segon aspecte, a nivell teoric es considera que les
especialitats de I'oferta formativa fomenten una major o menor participacié dels géneres; i per tant,
en el cas de I'Acord Marc, aquesta diferéncia s'observa a favor del génere femeni, sent el sector del
turisme i hostaleria enteés com un sector que afavoreix la incorporacié al mercat dels col-lectius més
vulnerables a nivell laboral, com és el cas de les dones (Estudi sobre I'ocupacio en el sector turistic
espanyol, Exceltur, 2018) (Tourism industries - Employment, Eurostat, 2018).

Figura 3: Participants segons génere (%)

43,60% Dones
56,40% Homes

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

D'altra banda, analitzant la disparitat de genere segons les franges d'edat de les persones
participants, la proporcié entre homes i dones pels col-lectius d'edat entre 16 i 29 anys és més
partiaria, sent fins i tot major la preséncia del genere masculi. En canvi, per les persones amb edats
compreses entre els 30 i 44 anys i les persones d'edats entre 45 i 54, la diferéncia entre el generes
augmenta, especialment en el segon cas, sent el ratio de 1,53 i 1,66 respectivament. Es a dir, per
cada 2 homes d'aquella franja d'edat que assisteixen al programa, hi haura 3 dones aproximadament
(vegeu Figura 4: distribucié dels participants segons génere i edat).

Figura 4: Distribucio6 dels participants segons génere i edat

30%
25%
20,01% 19,73% 21,24%
20%
13,86%
15% ° 11,51%
10% 6,93%
[0)
- 2 18% 3,47%
0%
16-29 30-44 45-54 55

Homes Dones

Font: Grafic d'elaboracié propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

Reprenent el suposit que les especialitats formatives de I'Acord Marc sén de naturalesa majorment
femenina, es presenten detalladament en el seglent grafic les principals families professionals del
programa (vegeu Figura 5: Tipologies de cursos oferts en I'Acord Marc). En aquest sentit, es pot
observar que la majoria de les accions formatives pertanyen al sector de serveis, sector on la
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preséncia a Catalunya de les dones és notablement superior a la dels homes (representant un 86%
sobre el total de la poblacié ocupada femenina, i un 62% en el cas dels homes) (vegeu apartat 1.2.2
Mercat laboral).

Aixi, el 26% de les accions formatives van encaminades a realitzar moduls vinculats a la restauracio;
el 21% a formacions relaciones amb la cuina i el 19% a promocié turistica. Per tant, la determinaci6
de com esta distribuida la participacié en aquestes professions segons el genere, és til per
determinar si la tipologia dels cursos té influencia en la participacio majoritaria de les dones dins les
accions formatives de I'Acord Marc.

Figura 5: Tipologies de cursos oferts en I'Acord Marc

Serveis de restaurant, bar i cafeteria ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———  26,33%

Cuina M 21,30%
Promoci6 turistica HEEEEE 18,64%
Altres mmm———— 9,17%
Atencio al client m————— 6,21%
Dinamitzaci6 d'activitats d'oci educatiu I 5 33%
Desenvolupament d'accions culturals s 4,14%
Condicionament fisic en sala d'entrenament polivalent . 3,55%
Sumilleria s 2 66%

Creacio6 i gestio de viatges combinats i esdeveniments 2 ,66%

Font: Grafic d'elaboracié propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

Una vegada dividides les accions formatives en funci6 de la seva tematica, s'ha analitzat la informacio
de la base de dades interna del SOC i s'han obtingut resultats dispars: en el cas de la cuina, els
homes mostren una major preséncia respecte a la mitjana, si bé és cert que la proporcié és bastant
similar (45% els homes, enfront del 55% de les dones). Els homes també tenen major preséncia en
les accions relacionades amb la natacio i altres activitats de caracter fisic, pero la proporcié entre tots
dos generes continua sent similar. D'altra banda, en les arees formatives relacionades amb el
turisme, la diferéncia entre tots dos géneres és més acusada. Per exemple, el curs de promocio
turistica i informacié al visitant (67% dones enfront del 33% d'homes patrticipants) o la venta de
serveis i productes turistics, inclos en el grafic també sota la homenclatura “promocio turistica”
engloba a un 84% de dones i un 16% d'homes participants.

En conclusi6, s'observa una feminitzacié de les especialitats formatives, fet coherent amb la
tendéncia del sector i del mercat a nivell general. No obstant, a I'analisi de I'impacte del programa
(vegeu apartat 4.5.4 Impacte) s'analitzara en profunditat si aquesta feminitzacié realment esta
contribuint a la reduccio de la bretxa de génere existent en I'actualitat.

4.4.1.2 Anadlisi de les persones participants segons franges d'edat

Quant a l'edat de les persones participants, el grup d'edat amb menor participacio es troba en les
persones que tenen més de 55 anys, amb un 5,65%. Les franges d'edat amb participacié més alta
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son les de 16-29i 30-44 anys, amb un 39,7 i 35,1% respectivament, representant entre les dues més
del 75% de la participacié total, la qual cosa demostra que la formacié es dirigeix principalment a la
poblacié més jove.

Figura 6: Distribucio dels participants per edat i per genere

711 (39,74%)

628 (35,1%)

380
(21,24%)

358

353
(2001%)  19.73%) 330 (18,45%)
, o

248
(13,86%) 206
124 (11,51%) 101 (5,65%)
(6,93%) 62
(2,18%) (3,47%)
De 16 a 29 anys De 30 a 44 anys De 45 a 54 anys Més de 55 anys
Participants - homes Participants - dones Participants totals

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

El programa vinculat a I'Acord Marc, esta destinat principalment a persones en situacié d’atur;
d’aquesta manera les taxes d’atur segons I'edat poden influenciar notablement en el perfil de les
persones participants. Aixi, l'alta participacié de persones joves podria explicar-se perqué disposen
de majors taxes d’atur, tendéncia compartida tant a nivell europeu, estatal i catala.

4.4.1.3 Analisi de les persones participants segons nivell educatiu

La distribucié de les persones participants en el programa segons el seu nivell educatiu és bastant
diversa, predominant aquelles persones amb estudis de caracter inferior als secundaris, en un 51%.
Resultat que altra vegada, pot deure’s al fet que les persones sense estudis 0 amb estudis inferiors
als secundaris presenten un taxa d’atur més alta (vegeu apartat 1.2.2 Mercat laboral). No obstant,
abans d’aprofundir en I'analisi, ha d'esmentar-se que aquesta informacié s'ha extret de bases de
dades declaratives, és a dir, son les propies persones les que informen sobre el seu nivell educatiu.
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Avaluacié de la Formacio Professional per a I'Ocupacio (FPO) del
Acord Marc de contractaci6 del servei de formacié
per a I'ocupacié de la industria de I'hostaleria i el turisme

Figura 7: Nivell educatiu dels participants

Sense estudis / Amb estudis de caracter inferior al _ 51%
secundari ’
Estudis secundaris [ NN 0%
Estudis superiors / Universitaris [ 19%

Master / Doctorat 1%

Font: Grafic d'elaboracié propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

També és interessant relacionar el nivell d'estudis amb I'edat, per vincular-ho aixi a les taxes de
desocupacié d'una forma més concreta i exhaustiva.

Figura 8: Nivell educatiu de les persones participants segons edat

45-54 134 111 80
30-44 261 183 167 12
16-29 468 176 58

m Sense estudis / Estudis de caracter inferior al secundari
m Estudis secundaris

m Estudis superiors / Universitaris

m Master / Doctorat

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

En el grafic anterior (vegeu Figura 8: Nivell educatiu dels participants segons edat) es pot observar
com el col-lectiu de persones entre 16 i 29 anys, €s el que presenta, en termes relatius, un major
numero de persones sense estudis o amb estudis inferiors al secundari. Per la resta de col-lectius es
les taxes es troben molt igualades quant al nivell d'estudis. En aquest sentit, I'atur elevat, provoca
gue existeixin participants amb nivells alts de qualificacié que decideixen continuar formant-se com
una via per millorar les seves oportunitats d'accés al mercat laboral.

4.4.1.4 Anadlisi de les persones participants segons la condicié de discapacitat

En relaci6 amb el col-lectiu de persones amb discapacitat, pot observar-se que un 5,42% de les
persones participants en les accions de I'Acord Marc ha declarat tenir una discapacitat, sent aquest
percentatge un punt percentual superior a la dada de persones amb reconeixement legal de
discapacitat (4,2%) segons I'ldescat el 2017 (Persones amb reconeixement legal de discapacitat per
tipus de discapacitat, Institut d'Estadistica de Catalunya, 2017). Cal destacar el fet que, de la mateixa
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manera que en el cas dels estudis universitaris, les dades relacionades amb la discapacitat també
son declaratives.

Amb tot, les persones amb discapacitat tenen una participacié rellevant en el programa, la qual cosa
pot ajudar a la seva integracié al mercat laboral. Succeeix que en el context d'aquest programa i
durant el seu disseny (vegeu apartat 4.5.1 Disseny), s'han elaborat iniciatives especifiques per
persones amb discapacitat, per aconseguir aixi complir amb un dels principals objectius: donar
prioritat a aquelles persones amb més dificultats d'inserir-se al mercat laboral.

Addicionalment, les persones amb discapacitat mostren una menor desigualtat entre géneres, sent
la participacié dels homes de gairebé el 48,45% i la de les dones d'un 51,55%. Per tant, es tracta de
xifres molt similars, amb una diferéncia menor a 10 punts percentuals respecte les persones sense
discapacitat, com es pot veure a la seglent figura (vegeu Figura 9: Génere dels participants segons
discapacitat).

Figura 9: Génere dels participants segons discapacitat
Sense discapacitat 43,21% 56,79%

Amb discapacitat 48,45% 51l,/55%
Home Dona

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

En relacio amb I'edat, no existeixen diferéncies significatives, compartint la mateixa tendéncia que a
nivell global. No obstant, la major desviacié s’engloba dins del col-lectiu de gent jove, que es troba
sobrerepresentat respecte a les persones sense discapacitat.

Figura 10: Edat de les persones participants segons discapacitat

Sense discapacitat 39,5% 35,3% 18,4% 5,7%

Amb discapacitat 44,33% 29,90% 19,59% 4,12

mEntre 16129 anys mEntre 30i44 anys mEntre 45i54 anys ®Més de 55 anys

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

4.4.1.5 Analisi de les persones participants segons la situacio laboral inicial

Tenint en compte que un dels proposits principals del programa és formar en competéncies
especifiques a persones desocupades amb l'objectiu de millorar la seva ocupabilitat i aixi inserir-se
al mercat, la situacid laboral dels participants de les diferents accions formatives és principalment de
desocupacio, representant el 93,91% sobre el total. Aixi mateix, és important destacar que el 11,07%
de les persones participants desocupades son considerades col-lectiu vulnerable en tractar-se
d’aturats de llarga durada, sent aquesta xifra considerablement superior al 4,7% de mitjana existent
a Catalunya (Taxa d'atur de llarga durada, Idescat, 2018).
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En relaci6 amb la distribuci6 de persones desocupades segons el rang d'edat, no s'observen
diferéncies significatives, existint en tots els rangs més d'un 90% de persones desocupades. Entrant
en detall, les persones entre 45 i 54 anys sén el col-lectiu amb una major taxa de desocupacio
(96,67%), seguit per les persones majors de 55 anys (95,05%). Tots dos col-lectius, especialment
I'Gitim, sén considerats vulnerables per les seves dificultats d'insercié laboral.

Figura 11: Situaci6 laboral dels participants per rangs d'edat

100,00% 94,23% 92,04% 96,67% 95,05%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% 5,77% 7,96% 3,33% 4,95%
0,00%
Entre 16 i 29 anys Entre 30 i 44 anys Entre 451 55 anys Més de 55 anys

Ocupats  m Aturats

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

Finalment, focalitzant I'analisi en les persones desocupades amb discapacitat, la seglent figura
(Figura 12: Situacio laboral de les persones participants segons discapacitat) mostra que els/les
participants amb discapacitat i sense discapacitat estan representats en similar proporcié entre
persones desocupades i ocupades, existint fins i tot, en termes relatius, lleugerament més persones
desocupades amb discapacitat. Per tant, les dades demostren la voluntat d'insercié del programa
pels col-lectius vulnerables.

Figura 12: Situacio laboral de les persones participants segons discapacitat

Ocupats -
Aturats -

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

= Amb discapacitat Sense discapacitat

Font: Grafic d'elaboracié propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

4.4.1.6 Analisi de les persones participants segons nacionalitat

En termes de nacionalitat de les persones participants dels cursos de formacié de I'Acord Marc, les
persones estrangeres constitueixen el 20,46% dels participants. Si es compara aquesta xifra amb el
total del 14,24% que representen les persones estrangeres en el conjunt de la societat catalana
(Evolucio de la poblacio total estrangera, Institut d'Estadistica de Catalunya, 2018), on el 20,77% es
troba en situacié de desocupacié (Enquesta de poblacié activa, Institut Nacional d’Estadistica, 2018),
pot considerar-se que aquest col-lectiu esta adequadament representat.
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Figura 13: Nacionalitat de les persones participants

Estrangers

= No estrangers

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

Respecte al génere de les persones participants estrangeres, també predominen les dones (en un
58,20% enfront d'un 41,8% d'homes), sent en aquest cas la proporcié d'homes menor que en les
persones participants no estrangeres.

Pel que fa al nivell educatiu, predominen aquells participants estrangers amb estudis de caracter
inferior a l'educacié secundaria o que no tenen estudis, en un 66%, sent aquesta xifra més de 10
punts percentuals superior a la de les persones participants de nacionalitat espanyola del mateix
nivell d'estudis. Aixi, s'observa una major incidencia d'aguest col-lectiu en el cas de les persones
participants de nacionalitat estrangera.

Finalment, es pot analitzar la situacio laboral de les persones participants segons la seva nacionalitat.
Els resultats mostren que les persones no estrangeres estan proporcionalment més desocupades
que les estrangeres (94,52% i 91,53% respectivament). Aquesta tendencia difereix de les dades
generigues a nivell global del territori, sent les persones estrangeres les que mostren taxes de
desocupacié més elevades (24,66% en les persones estrangeres enfront d'un 17,83% en les
persones de nacionalitat espanyola) (Taxes d'atur per nacionalitat, sexe i comunitat autdbnoma,
Institut Nacional d’Estadistica, 2016).

Aixi doncs, podria considerar-se que el programa esta sobrerepresentat pel col-lectiu de persones
estrangeres, els quals destaquen per disposar d'un nivell d'estudis inferior a la mitjana del programa.

Figura 14: Situacio laboral de les persones participants segons nacionalitat

Estrangers 91,53% 8,47%
Nacionals 94.52% 48%

m Aturats Ocupats

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

4.5 Avaluacio6 dels criteris: disseny, implementacio, resultats i impacte

A continuacié s'exposen els resultats de l'analisi dels diferents criteris, seguint ['estructura
contemplada en la matriu d'avaluacié. En la propia exposicid de resultats es destaquen les
conclusions que es desprenen, que serveixen de base per I'apartat de conclusions i recomanacions.
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Per analitzar la fase de disseny de les politiques de formacié s'han de valorar principalment dos
aspectes diferenciats: d'una banda, I'adequacié de la intervencié publica al seu context (pertinéncia)
i, per l'altre, la idoneitat de I'estructura interna de la intervencié i complementarietat amb altres
intervencions (coheréncia).

Abans d'entrar detalladament en el propi disseny del programa, convé realitzar una breu especificacié
sobre com es concep la Formacio Professional per a I'ocupacié del programa Acord Marc. Aixi,
aguest neix d'un projecte pilot amb I'objectiu de valorar un canvi de sistema de la FPO, passant d'un
model subvencionat a un contractual per prestacié de serveis, basat en licitacions i no tant en
convocatories anuals. Per tant, es tracta d'un nou model de gestié que busca crear sistemes de gestio
i formacid professionals més flexibles i permeables, requisits que la Uni6 Europea porta temps
demandant (com per exemple, amb la recomanacié del Consell de 19 de desembre de 2016 relativa
a itineraris de millora de capacitats: Noves oportunitats per adults 2016/C484/01).

4.5.1.1 Pertinencia

Entrant a analitzar el propi disseny del programa, en primer lloc, i amb la finalitat d'avaluar I'adequacié
del programa formatiu de I'Acord Marc al seu context, cal analitzar quina és la qualitat per la
formulacié dels objectius del programa i si aquests responen a les necessitats del seu entorn
socioeconomic i territorial. Finalment, és important examinar si els objectius es redacten d'una forma
clara i concisa; és a dir, valorar si s'especifiquen els resultats que es pretenen aconseguir i la
planificacié que se’n deriva.

Aixi doncs, a continuacio s'estudien els seglients dos eixos: (a) analisi de les necessitats del mercat
per la definicio dels objectius i I'elaboracié de I'oferta formativa, i (b) determinacié, exposicio i detall
dels resultats esperats del programa.

A) Analisi de les necessitats del mercat per la definicié dels objectius i I'elaboracié de l'oferta
formativa

Adequar l'oferta formativa a les necessitats reals del mercat de treball i del territori representa un
repte complex pels Serveis Publics d'Ocupacié de tot el territori europeu. Aguest fet es deu al canvi
constant que pateixen les professions en l'actualitat, derivat de I'evolucio tecnologica i dels canvis en
els habits i costums de la ciutadania. Per aquest motiu, és imprescindible que durant el disseny de
I'oferta formativa, el SOC sigui prospectiu i propositiu, per avangar-se a aguestes necessitats.

En aquest sentit, s’ha analitzat com a I'hora de dissenyar l'oferta formativa (a) s'estudien les
experiéncies d'anys anteriors i (b) s'avaluen les necessitats del mercat i del territori, amb la finalitat
d'avaluar la sincronitzacié del programa amb el mén actual i les seves dinamiques; (c) la seva
vinculacié amb el sector productiu del territori, i (d) la idoneitat de I'oferta per donar resposta a les
necessitats dels seus potencials beneficiaris.

A.1) Estudi de les experiencies d’anys anteriors

En primer lloc, malgrat que es va realitzar un estudi de mercat abans de l'inici de I'Acord Marc, no
s'ha sistematitzat la realitzacio d'avaluacions anuals del rendiment de les entitats adjudicataries ni de
la programacio llencada des del programa de I'Acord Marc. En aquest sentit, I'Gnica informacio que
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les entitats han de posar a disposicié del SOC és basicament burocratica i es centra en portar un
control de l'assistencia i de les altes i baixes de participants una cop iniciada l'accio formativa. Tot
aixo es consideraria més enfocat al compliment dels requisits de la liquidacié dels serveis prestats i
no tant al control de la qualitat de I'execucié de les formacions (Plec de prescripcions técniques que
regula I'Acord Marc del servei de formacié per a 'ocupacié de la industria de I'hostaleria i del turisme,
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, 2015).

Aixi doncs, la valoracié de I'execucio de les accions formatives es realitza basicament a traves dels
guestionaris de satisfaccid6 que completen els participants en finalitzar els cursos (Plec de
prescripcions técniques que regula I'Acord Marc del servei de formacié per a I'ocupacié del SOC de
la industria de I'hostaleria i del turisme, SOC, 2015). A través d'aquesta valoracié, els adjudicataris
dels contractes coneixen els punts forts i els febles de la seva oferta formativa i poden proposar
modificacions o millores en el disseny de les programacions dels anys segients. Amb tot, els
guestionaris de satisfaccié constitueixen el principal barem d'avaluacio per considerar la qualitat i
utilitat de la formacié que s'ofereix.

En segon lloc, s'avalua I'experiéncia dels anys anteriors dels responsables de la unitat planificadora
de I'AM. Aixi, la programacié s'adapta en funcié, per exemple, del nimero de contractes que han
guedat deserts en les licitacions o quins s'han acabat cancel-lant per falta de participants.

Addicionalment, destaca el fet que la informacié procedent del servei de verificacio, encarregats de
realitzar el seguiment de I'execucio del contracte, no s'analitza, ja que aquesta sol arribar amb retard,
la qual cosa distorsiona I'Us potencial d'aquesta informacié en haver transcorregut ja diversos cicles
d'accions formatives quan queda disponible (Plec de prescripcions tecniques que regula I'Acord Marc
del servei de formacié per a 'ocupacié del SOC de la industria de I'nostaleria i del turisme, SOC,
2015). En aquest sentit, succeeix que no existeix un flux de comunicacié per I'avaluacié pautat o
desenvolupat entre la unitat planificadora i el servei de verificacié, de la mateixa manera que I'informe
de verificaci6 no sol analitzar aspectes qualitatius de la formacid. Aixi doncs, el retorn de la informacio
per part del servei de verificaci6 és un problema generalitzat que afecta a tots els programes
formatius per a I'ocupacié del SOC.

A.2) Estudi de les necessitats del mercat i del territori

Per poder adaptar-se a la realitat del mercat laboral i del territori, és essencial coordinar-se amb els
agents d'interés per la detecci6 de tendéncies i necessitats globals. Aixi doncs, s'ha avaluat (a)
I'analisi i consulta d'estudis de mercat, (b) I'analisi i consulta de les necessitats de les empreses, ()
l'analisi i consulta a les entitats formatives i (d) I'analisi i consulta a les persones participants i/o
potencials participants.

(a) Primerament, es realitzen analisis i consultes d'estudis de mercat ja existents de manera
puntual i no sistematitzada. En aquest sentit, es disposa de |'Estratégia Catalana per a
l'ocupacio (ECO) i el PDPO, pels quals s'identifiquen les necessitats globals d'Europa,
d’Espanya i de Catalunya. No obstant, les persones responsables del programa d'Acord
Marc especifiquen que son els informes d'analisis de context del SEPE els que més es
consulten.

(b) En segon lloc, i atés que la poblacio treballadora desocupada és el principal focus
d'atencid, s'analitza també I'evolucié de la desocupacio registrada.

(c) En tercer lloc, I'analisi i consulta de les necessitats de les empreses del territori, malgrat
considerar-se un element clau i un objectiu estrategic per part dels serveis publics
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d'ocupacié a tot el territori europeu en el moment de dissenyar la programacié, es mostra
poc madur i desenvolupat. Segons comenten les persones responsables de I'AM, sén més
aviat les empreses les que en algunes ocasions es dirigeixen al SOC quan detecten una
necessitat no coberta, sent aixi el paper del SOC de caire reactiu. No obstant, les persones
responsables de la unitat planificadora s6n conscients de la necessitat de potenciar
aguesta via de consulta perqué és indispensable per alinear els serveis publics de formacio
gue s'ofereixen, amb la realitat del territori que es troben. En aquest sentit, seria
aconsellable estendre la col-laboracié existent amb els diferents agents socials i
empresarials implicats, amb I'objectiu d'impulsar una co-detecci6 més proactiva de les
necessitats d'aquest col-lectiu.

(d) En quart lloc, la consulta a entitats formadores és un factor clau en el procés de disseny
de la programacio dels cursos, ja que el seu coneixement i participacié sén imprescindibles
per 'adaptacié constant de I'oferta formativa. L'experiéncia en la docéncia, aixi com el
coneixement obtingut a partir de la imparticié dels cursos, els converteix en figures de
consulta referents per les persones responsables de dissenyar I'oferta formativa dels
centres. En aquest sentit, es duen a terme enquestes dirigides a les entitats formatives per
conéixer la seva opinié en qualitat d'expertes en la seva area formativa. Un possible punt
de millora en aquest sentit és intentar abastar el maxim namero d'entitats formatives i no
Unicament les que ja col-laboren amb el SOC. D'aquesta manera, a més de tenir una visio
més amplia, podria incrementar-se, per tant, el cataleg d'entitats col-laboradores amb el
SOC.

(e) Finalment, l'analisi i consulta a les persones participants es recull Gnicament a través dels
guestionaris de satisfaccid que es comparteixen amb les persones participants, tant a
meitat del curs com en finalitzar-lo. Convé ressaltar que, deixant de costat I'estudi d'aquests
guestionaris, no es realitza cap accié de consulta addicional a les persones participants, ni
s'entrevista a aquells que abandonen el curs. Addicionalment, faltaria recollir la visio dels
potencials participants que no han assistit a cursos de formaci6, perd que formen part de
la poblacié diana.

Amb tot l'anterior, pot afirmar-se que la programacié de I'AM es basa principalment en dades
historiques, que es corregeixen posteriorment. No obstant, no existeixen procediments participatius
degudament estandarditzats ni sistematitzats per la recollida i registre de les necessitats, ni pel co-
disseny de l'oferta formativa amb els agents involucrats. Aquesta abséncia de procediments
formalment establerts pot estar ocasionada per la dificultat de destinar recursos a aquests
procediments, per la falta d'aquests. Aquest fet dificulta la consecucié de dos aspectes importants: la
correcta deteccio i posterior prioritzacié de necessitats. Per tant, sembla que no s'esta explotant
I'aparent flexibilitat que atorga el model tedric de gestio per contractacié que regeix I'AM. Aspectes
importants en aquest sentit son la falta d'involucracié del sector empresarial en aquesta fase de
disseny i distribucio territorial de I'oferta formativa, aixi com per la no sistematitzacio de la realitzacio
i consulta d'estudis de mercat.

Atés que I'FPO esta altament reglamentada i existeix poc marge de llibertat a favor de les entitats
adjudicataries, és imprescindible que els organismes publics involucrats en el disseny i distribucié
dels programes formatius siguin proactius i treguin el maxim profit d'un sistema com el de I'AM, no
subjecte a les limitacions dels sistemes tradicionals per convocatoria. De fet, segons comenten els
responsables del present programa, a la programacié ordinaria que té una durada de 2 anys
prorrogables a 2 més, se li afegeixen programacions especifiques que pretenen atendre necessitats
puntuals. Aquestes Ultimes, en la seva majoria, sén proposades per realitzar precisament per
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empreses determinades, pel que existeix potencial per treure el maxim profit de la flexibilitat de
I'Acord Marc.

Addicionalment, és rellevant destacar que els programes formatius de I'Acord Marc es pretenen
dissenyar a l'inici de la tardor perqué els seus participants estiguin formats per I'época d'estiu de I'any
seglient, moment en el qual la demanda d'ocupacié del sector augmenta. No obstant, si bé és cert
gue el sector turisme és molt estacional, diversos estudis han deixat entreveure que la rotacio de les
plantilles és inferior a la de la demanda dels serveis turistics, aspecte que hauria de tenir-se en
compte a I'hora de dissenyar la programacio formativa (Estudi sobre I'ocupacié en el sector turistic
espanyol, Exceltur, 2018) (Tourism industries - Employment, Eurostat, 2018). En qualsevol cas, el
retard en l'aprovacio de pressupostos provoca que els cursos puguin demorar-se en el temps i aixi,
la seva finalitzacié acaba produint-se amb posterioritat al pic de demanda turistica. Tant els
participants com les persones formadores coincideixen que aixo perjudica les possibilitats d'insercio
i la cerca de les empreses ocupadores necessaries per completar el modul de practiques.

B) Determinacié, exposicié i detall dels resultats esperats del programa

Durant el disseny del programa, s'inicia la fase de definicié dels objectius del nou periode. A grans
trets, el proposit principal de I'AM d'Hostaleria i Turisme és formar i qualificar al maxim namero de
persones prioritariament en situacié de desocupacio.

El programa no posseeix objectius especifics, quantificables i que siguin avaluables amb posterioritat.
Atés que la seva programacio es dirigeix a persones desocupades del territori catala registrades
com a demandants d'ocupacio (DONOSs), el principal objectiu és que les seves taxes d'insercio siguin
el més elevades possibles. Addicionalment, els Gnics barems quantificables que s'estableixen son
gue els treballadors en actiu no superin un 10% de la totalitat de participants de les accions formatives
en el moment d'inscripcio, i que el nimero de participants per acci6 formativa sigui de 15 persones
com a maxim, excepte en les especialitats d'auxiliar de cuina i de neteja i hostaleria, en els quals
aguest maxim es redueix a 12 persones (Plec de prescripcions técniques que regula I'Acord Marc del
servei de formacié per a I'ocupacio del SOC de la industria de I'hostaleria i del turisme, SOC, 2015).

Aixi mateix, les persones responsables del programa han esmentat que, en general no es realitza
cap mena de prioritzacid de col-lectius, encara que si que han llencat accions especifiques per
individus amb discapacitat declarada, i es pretén fer-ho també proximament pels menors estrangers
no acompanyats (MENAs) o amb especial atencio al genere. Aixi doncs, seria aconsellable que, en
cas que es cregués necessari segmentar la programacio o centrar-se en certs col-lectius vulnerables
en termes d'ocupabilitat, es dugués a terme de manera ordenada, sistematitzada i amb objectius
especifics.

Amb tot, es considera que I'AM hauria de comptar amb objectius associats a indicadors o metriques
de nivell estratégic, els quals, posteriorment, s'haurien de poder monitorar amb la finalitat d'avaluar
l'impacte del programa. Malgrat s’inclouen variables de génere i discapacitat, entre altres, en el
disseny del programa, no s'identifiquen proposits globals especifics. El fet que no existeixin aquests
objectius preestablerts, clars i quantificables, afecta a la present avaluacio, ja que no es disposa de
referéncia amb la qual comparar els resultats dificultant aixi I'extraccié de conclusions. Aixi mateix,
fixar objectius facilitaria la rendicié de comptes i transparéncia del programa.

Aixi doncs, aquesta manca pot deures principalment al fet que, al no disposar dels recursos
necessaris per dur a terme una avaluacioé continuada dels programes, definir objectius estratégics
perd en certa manera el sentit. Durant les entrevistes a les persones responsables del programa,

Pagina 27 de 96

. \\ 1/
Unié Europea -~ ’4
Fons Social Europeu ™ -

/ Servei d’'Ocupacio AN Generalitat '_K e
& L'FSE inverteix en el teu futur ‘ ‘v

de Catalunya WY, de Catalunya Z0S e

TRABAJO
ECONOMIA SOCIAL




s'ha reiterat en diverses ocasions l'escassetat de recursos, tant financers com de personal. Per
aquest motiu, és necessari plantejar-se la possibilitat de realitzar un periode de reflexié que podria
culminar amb la definicié estratégica d'aquests objectius i els seus indicadors associats.

4.5.1.2 Coheréencia

Amb la finalitat d'avaluar la coheréncia del programa de formacié d'AM, cal dividir I'analisi entre (a) la
coheréncia interna i (b) la coheréncia externa. La coheréencia interna fa referéncia a la logica de la
programacié. En canvi, la coheréncia externa s'entén com la logica de la intervencid i
complementarietat amb altres intervencions que s'estiguin executant de manera simultania i sobre el
mateix territori.

4.5.1.2.1 Coheréncia interna

Per avaluar la logica de I'estructura interna del programa de formacié de I'AM s'han analitzat diferents
perspectives, com sén la correspondéncia en la transformacié de les necessitats identificades en
objectius i I'estructura propia interna del programa.

A) Correspondencia dels objectius amb les necessitats detectades

Com s'ha apuntat anteriorment, les necessitats i objectius més estrategics es localitzen principalment
a través de l'analisi de dades historiques relatives al mercat laboral, amb la intervencié de les oficines
territorials rellevants i amb poc contacte amb les empreses. Aquest analisi influeix en la definicié o
modificacié de la programacié de I'AM. Els objectius establerts per cada entitat adjudicataria sén
principalment a nivell operatiu, administratiu i de registre, i vénen especificats en el plec de condicions
tecniques (Plec de prescripcions tecniques que regula I'Acord Marc del servei de formacio per a
I'ocupacié del SOC de la industria de I'hostaleria i del turisme, SOC, 2015).

No obstant, com s'ha indicat anteriorment, es detecta un baix nivell de coheréncia amb I'objectiu
identificat en el Reial decret llei 3/2011, de mesures urgents per la millora de I'ocupabilitat i la reforma
de les politiques actives d'ocupacio, de respondre de manera més adequada a les necessitats de les
empreses per cobrir les seves ofertes de treball, ja que el contacte amb aquestes és reduit i, en cap
cas, proactiu.

Aixi mateix, cal destacar que en les accions formatives programades existeix una elevada preséencia
de Certificacions Professionals (el 97% d'aquestes porten associat un certificat de professionalitat,
segons les dades internes del SOC). Aquestes accions permeten donar resposta a les necessitats
detectades de les persones participants en relacié amb I'obtencié de titulacions, i aixi complir amb
I'objectiu estipulat en I'estrategia Europea 2020 d'Ocupacio.

D'altra banda, tenint en compte la necessitat global de reduir la bretxa de génere i fomentar I'ocupacio
dels col-lectius d'edat més vulnerable (joves i majors de 45 anys), s'hauria de considerar d'una forma
especial aquestes variables transversals durant el disseny de I'oferta formativa de I'AM. De fet, les
dades del mercat mostren que precisament el sector turisme és el major contribuent a I'ocupacié de
les dones i de la poblacié de més edat, amb el que si es dediquessin esfor¢cos especifics cap a
aqguests col-lectius, I'impacte dels programes podria ser major (vegeu apartat 4.5.4 Impacte).

Pagina 28 de 96

I D,
S YECONGHIASOCIAL

. \\ 1/
Unié Europea -~ ’4
Fons Social Europeu ™ -
L'FSE inverteix en el teu futur ‘ ‘v

Servei d'Ocupacié AN Generalitat
de Catalunya 1Y de Catalunya




B) Estructura de les activitats per la consecucié dels objectius

Les diferents licitacions que s'engloben dins de la vigéncia de I'AM s'anuncien amb I'antelaci6 habitual
d'un mes, incloent aqui tant la programacié ordinaria com les necessitats puntuals detectades. No
obstant, abans de publicar una licitacio, no es realitza una analisi de riscos pel procés d'execucio
dels contractes que inclogui, per exemple, qué succeeix si algun contracte queda vacant, es cancel-la
o l'entitat formadora és sancionada. Malgrat que les persones responsables de I'AM consideren
aquesta tasca com a desitjable, reconeixen que la falta de personal i la prioritzacié de tasques
dificulten la seva execucié donada la seva complexitat. L'analisi de riscos és una activitat que ajudaria
a la previsié de possibles casuistiques, planificaci6 i presa de decisions.

D'altra banda i com ja s'anticipava amb anterioritat, tampoc es té en compte la informacié procedent
del servei de verificacié durant la planificacié o les seves posteriors modificacions, ja que el flux de
comunicacio entre tots dos departaments no esta pautat i sbn més comunicacions puntuals les que
es reben. El procés de sol-licitud per part de les entitats formadores es troba informatitzat i les
peticions s'emplenen per via electronica a través d'una plataforma.

Aixi mateix, cal prestar especial atencié a la consideracié que es fa per part de les persones
responsables de la unitat planificadora en relacié amb la possible falta de recursos, tant de personal
com d'eines informatiques.

En relacié6 amb el personal, destaca I'elevat nimero de contractes vinculats als programes que no
sempre sén substituits quan finalitzen. La falta de personal i aquest tipus de vinculacions reverteix
en que, (1) s'hagi de dedicar temps a formar de manera recurrent al nou personal; (2) que malgrat
existir una delimitacio formal de responsabilitats, a la practica no acabi aplicant-se, i aixi, no hi hagi
sempre una compatibilitat adequada entre posicié i capacitacio.

Quant a les eines informatiques, les principals existents sén GIA, SICAS, THAIS (per gestié de
subvencions), i GEEC (gesti6 electronica d'expedients de contractacio). En aquest sentit, es detecten
problemes recurrents de gestié que provenen justament de errors en aquests programes informatics,
amb el que haurien de dedicar-se més recursos a la seva actualitzacié i manteniment. Pel que fa al
QBID és una eina relativament nova que les cambres de comer¢ han posat a I'abast del SOC per
portar un control dels moduls de practiques.

4.5.1.2.2 Coheréncia externa

En relacié6 amb la coheréncia externa, s'observa que existeix un elevat grau de complementarietat
tedric amb altres politiques publigues, tant actives com passives, destinades al col-lectiu de persones
desocupades, com poden ser, per exemple:

La prestacié per desocupacid, que és una prestacid economica que té com a finalitat
protegir a les persones treballadores que perden el seu treball o als qui se'ls redueix la jornada
laboral per causes alienes a la seva voluntat. Per accedir a aquesta prestacid, a més de
complir amb els requisits establerts, es requereix la cotitzacié prévia del treballador a la
Seguretat Social per desocupacio.

La renda garantida, que neix per assegurar que tota la ciutadania de Catalunya puguin fer-
se carrec de les despeses essencials pel manteniment propi o de les persones que integren
la seva unitat familiar o de convivencia.

L'orientaci6 professional per a Pocupacid, que integra els serveis i els programes
personalitzats d'informacid, acompanyament, motivacié i assessorament. Aquests, tenint en
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compte les circumstancies personals i professionals de cada persona usuaria, permeten
coneixer les seves propies capacitats, interessos i perfil ocupacional. Addicionalment,
I'orientacié ajuda a gestionar l'itinerari de qualificacio en la cerca d'ocupacio o bé en la posada
en marxa d'iniciatives empresarials. En les oficines de treball del SOC es valora I'ocupabilitat
de les persones que inicien els processos de col-locacié o d'insercio i se'ls orienta.

Laintermediacio laboral, que té com a objectiu la gestio de les ofertes de treball presentades
per les empreses, les entitats i les persones que ofereixen ocupacid, per proveir-les de
candidats entre les persones demandants d'ocupaci6 inscrites al SOC.

Les Aules Actives, que funcionen com a espais per la cerca intensiva d'ocupacié que la
ciutadania pot utilitzar, amb l'objectiu d'accelerar la seva incorporacio al mercat laboral.

La bonificacié del transport public, que persegueix l'objectiu de facilitar els desplacaments
en la cerca de treball a les persones que es troben en situacio de desocupacié amb ingressos
per sota del Salari Minim Interprofessional (SMI) i en procés de cerca de treball.

Aixi doncs, segons les dades internes del SOC, l'any 2016 el 93% de les persones que van participar
en les formacions derivades de I'AM eren demandants d'ocupacid, encara que nomeés el 23% rebia
una prestacio per desocupacié. Aixo pot haver-se donat perqué: (1) es tracti d'aturats de llarga durada
als quals se'ls hagi esgotat la prestacié per desocupacid; o (2) tinguin feines molt intermitents i, per
tant, no els correspongui prestacio. Aixi mateix, com es detalla més endavant, segons els resultats
dels gluestionaris de satisfaccid, la majoria de les persones participants han estat derivades als cursos
a través de les Oficines de Treball (vegeu apartat 4.5.2 Implementacié -Notorietat i difusié del
programa).

A nivell practic, 'enquesta realitzada en el marc de I'avaluacié ha ampliat aquesta informacié, amb el
gue pot observar-se que aquells individus que utilitzen el servei especialitzat per persones amb
discapacitat i aquells que han rebut el servei per families amb problematica social i risc
d'exclusio social, son els que han estat derivats més vegades per part de les Oficines de Treball en
termes relatius. D'altra banda, pot observar-se que cap dels enquestats ha conegut els cursos a
través de l'assistent social, amb el qué sembla que haurien de millorar-se els esforcos i la
comunicacio cap a aquest grup professional.

Addicionalment, convé destacar que els participants tenen la possibilitat de sol-licitar una beca de
transport public, la qual es rep una vegada I'alumne ha finalitzat el curs i s'ha verificat que compleix
amb l'assistencia del 75%.

En relacié amb les sinergies creades amb altres programes destinats al mateix col-lectiu de persones
beneficiaries, s'han detectat 55 participants de I'AM que també han participat en cursos promoguts
des del programa FOAP.

Aquestes sinergies encara podrien explotar-se més si es dediquessin majors esforcos a donar a
coneéixer els cursos com quelcom complementari. De fet, les sessions participatives amb participants
han deixat entreveure que estarien interessats a complementar la seva formaci6 amb accions
formatives de tipologies complementaries a les quals realitzen, com per exemple d'idiomes,
informatica 0 marqueting, totes elles modalitats ofertes des del FOAP.

El mateix succeiria, per exemple, pels programes dels centres CIFO, on només s'ha detectat la
participacié de 4 participants de I'AM, xifra que podria incrementar-se si es potenciés la seva
comunicacié. De manera similar, en el programa Forma i Insereix existeixen 3 participants que
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provenen de I'AM i, en el programa de Compromis de Contractaci6 hi ha un participant que prové
de 'AM.

Les dades anteriors, a més de ser un indicador de complementarietats entre accions formatives,
també podrien questionar l'actual divisi6 de programes, fent sorgir aixi la necessitat d'iniciar un
periode de reflexi6 per valorar modificacions que permetin evitar solapaments innecessaris, i
potenciar sinergies i complementarietats.

Finalment, a més de les complementarietats amb altres programes de la FPO, les sessions
participatives amb participants han deixat entreveure que existeixen sinergies positives amb altres
branques de formacié publica, com la branca d'ensenyament, ja que al cursar ambdues, es pot
obtenir una doble certificacid dins un marge de temps reduit, a I'ésser molts dels continguts de
possible convalidacio6.

Una vegada s'ha dissenyat i planificat la programacioé, s'ha d'implementar |'estratégia dissenyada. A
continuacié s'analitzen detalladament els diferents aspectes com son (a) I'oferta formativa, (b) la
selecci6 de les persones participants (c) I'experiéncia de les persones formadores (d) la metodologia
d'aprenentatge de les persones participants, (€) els recursos materials i instal-lacions, (f) la notorietat
i difusio del programa i (g) la metodologia de millora continua del programa.

A) Oferta formativa

L'AM objecte d'analisi es va licitar i va resoldre entre els mesos d'abril i agost de 2015, amb una
durada inicial de 2 anys. Actualment es troba prorrogat, esta permés sempre que no se superin els
4 anys de durada total. Es van licitar 34 lots en total, tots relacionats amb el sector del turisme, oci i
hostaleria i enfocats principalment a persones desocupades. Cada lot licitat inclou la imparticié
obligatoria del modul de formacié complementaria relatiu a la insercid laboral, sensibilitzacié
mediambiental i igualtat de génere, podent incloure també un modul de prevencio de riscos laborals.
Els continguts dels moduls de formacié complementaria venen estipulats a la pagina web del SOC.

Aquests Certificats de Professionalitat venen detallats pel Reial decret corresponent (Plec de
prescripcions técniques que regula I'Acord Marc del servei de formacié per a I'ocupacié del SOC de
la industria de I'hostaleria i del turisme, SOC, 2015), i en qualsevol cas, precisen d'un modul de
formacio practica en centres de treball. Per tant, el contingut ve altament reglat, i aixi, el marge de
llibertat i flexibilitat atorgat a les entitats adjudicataries és reduit.

En aquest sentit, a nivell general solen ser les empreses, les entitats de formacié o les oficines
territorials les que proposen cursos destinats a satisfer necessitats puntuals. Aquesta proposta
s'analitza pel departament de planificacié i si la seva verificaci6 té un resultat satisfactori, es
transfereix al departament de contractacio perqué es formalitzi la seva realitzacié. Segons esmenten
els responsables de la unitat planificadora del programa, solen ser les empreses les més actives en
aquest sentit, jugant el SOC un paper més reactiu. Aixi doncs, es considera que esdevé essencial
establir canals de comunicacioé bidireccionals i constants entre el mon empresarial, les entitats
formadores i els organismes publics competents per aconseguir que la formacié duta a terme sigui
atil i es valori positivament pel mercat.

D'altra banda, convé esmentar que, si bé és cert que I'AM ha simplificat la gesti6 i ha dotat de certa
flexibilitat a l'oferta formativa, ja que permet formalitzar nous contractes a mesura que es van
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detectant noves necessitats, encara que existeixen rigideses en el sistema. En primer lloc (1), les
sessions participatives de persones formadores i participants han deixat entreveure preocupacions
respecte a la correlacio entre els cursos oferts i la demanda real del mercat laboral quant a formacié.
En segon lloc (2), el procés d'homologacio és de per si complex i, malgrat que s'esta duent a terme
una reflexio per simplificar-ho, sobretot detallant criteris simples i automatics que es puguin
guantificar al valorar les propostes tecniques, existeix recorregut de millora. D'aquesta manera,
mentre que la contractacio és simple, 'hnomologacio és molt complexa. En tercer lloc (3), les entitats
formadores han d'homologar-se, i una vegada homologades es treballa amb aquestes durant els 2
anys de contracte i les seves possibles prorrogues, no existint mecanismes per poder incloure a
noves entitats en cas de detectar noves oportunitats no cobertes per les entitats homologades. En
guart lloc (4), a causa de tardances en I'aprovacio del pressupost, la calendaritzacié dels programes
formatius sol demorar-se en el temps, provocant que els cursos acabin finalitzant quan la temporada
d'estiu decau.

Aixi doncs, la distribucié dels alumnes en les diferents families formatives destaca per agrupar el
80% de les persones patrticipants en accions formatives relacionades amb Hostaleria i turisme, seguit
de les que pertanyen a la familia d'Activitats fisiques i esportives (9%), Serveis socioculturals i a la
comunitat (7%) i acabant amb les accions formatives relacionades amb I'Administracio i gestio (4%).

Figura 15: Percentatge de participants per familia formativa

Administraci6 i gestié 4%
Serveis socioculturals i a la comunitat 7%
Activitats fisiques i esportives 9%
Hostaleria i turisme 80%

Font: Grafic d'elaboraci6 propia a partir de la base de dades interna del SOC

Contrariament, no es troben participants registrats a la base de dades interna del SOC pels lots de
Maritim Pesquer, i de Comerg i Marqueting.

En relacié amb les families presentades, la distribucié de l'oferta formativa segons la provincia de
residéncia de l'alumne és bastant equilibrada; els Unics aspectes que val la pena ressaltar sén que
les activitats fisiques i esportives representen un pes major a Tarragona i Lleida, i que la majoria de
les accions formatives dins 'ambit d'Administracié i Gestio s'engloben a Girona. En aquest sentit, ja
gue el 2016 va ser el primer any que la provincia de Girona va arribar als 5 milions de turistes,
procedents sobretot de Franca, Benelux, Regne Unit i Alemanya, sembla logic que es centressin els
esforcos en aquests col-lectius (Dades estadistiques de turisme 2016, Butlleti Professional - Costa
Brava, 2016).

Entrant en el detall de les propies accions formatives, ha de destacar-se la visié de les persones
participants en relaci6 amb la condensacié de la matéria, els quals consideren, a nivell general, que
existeix massa matéria a impartir en massa poc temps. Aquest fet genera que en molts casos hi hagi
continguts que no puguin ser explicats o prioritzats per part dels formadors, en detriment de la
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formaci6 dels alumnes. La causa principal d'aquestes situacions podria ser la rigidesa del contingut
gue no permet la discrecionalitat de les persones formadores per adaptar-ho a les caracteristiques
tant del curs com de les persones participants.

Aixi mateix, les sessions participatives han deixat entreveure que, en algunes ocasions, els
continguts de les accions formatives es troben poc actualitzats i fins i tot obsolets, sense incloure,
per exemple, referéncies a les noves tecnologies o tendencies actuals. En aquest sentit, seria
interessant optar per involucrar a professionals del sector durant la fase del disseny del programa,
tant en relacié amb la seva programacié com al contingut dels cursos.

Finalment, com ja s'ha comentat anteriorment (vegeu apartat 4.5.1 Disseny), és important ressaltar
gue tant participants com formadors consideren que l'oferta d'accions formatives no sempre es
realitza d'acord amb els ritmes del mercat de treball, sent especialment rellevant en aquest sector
(hostaleria i turisme), el qual es caracteritza per un grau molt elevat de temporalitat. En concret, la
manera d'optimitzar I'entrada en el mercat laboral de les persones participants seria acabant el curs
guan comenca la temporada d'estiu, amb I'objectiu d'aprofitar I'increment d'oferta laboral en el sector.

B) Selecci6 de les persones participants i persones formadores
B.1) Valoracié de l'experiéncia de les persones participants durant la fase de seleccié

En aquest apartat s'analitzen els tramits duts a terme per seleccionar a les persones participants de
cada acci6é formativa. Aixi, l'estudi s'ha centrat en les proves de seleccid, ja que juguen un paper
fonamental en l'adaptacié dels cursos a les condicions i caracteristiques especifiques de les persones
participants, aixi com en la creacié de grups de nivells i atributs homogenis, sempre que sigui
possible.

El plec de condicions técniques (Plec de prescripcions técniques que regula I'Acord Marc del servei
de formacié per a I'ocupacié del SOC de la industria de I'hostaleria i del turisme, SOC, 2015)
especifica que la seleccié dels alumnes ha de realitzar-se a través d'un sistema mixt, en el qual
participa tant I'entitat adjudicataria com el propi SOC. Durant el procés de seleccid, s'ha de verificar
gue els sol-licitants compleixen amb els requisits que estableixen el programa formatiu o el Reial
decret pels Certificats de Professionalitat. Aixi mateix, al seleccionar als candidats s'ha de tenir en
compte I'homogeneitat del grup per poder optimitzar el resultat de la formacio.

Segons l'article 20 del Reial decret 34/2008 que regula els requisits d'accés a la formacié dels
Certificats de Professionalitat, verificar el nivell competencial dels participants mitjancant la possessio
de titulaci6 prévia oficial (des d'un altre Certificat de Professionalitat del mateix modul, fins a graduat
Escolar) és suficient per la qualificacié professional de nivell 2 i 3.

Aixi mateix, s'hauran de realitzar proves que acreditin competéncies clau, incloent aqui la
comunicacio i el maneig simple dels nidmeros. No obstant, estan exempts d'aquestes proves les
persones que ja les haguessin superat satisfactoriament amb anterioritat. Per tant, el fet de no haver
realitzat prova de seleccié no és per se, questionable. Per contra, un altra analisi seria plantejar-se
si el fet d'estar en possessio d'un titol oficial previ garanteix 'hnomogeneitat del curs. Addicionalment,
en relacié amb els programes formatius que no porten associat un Certificat de Professionalitat, els
requisits d'accés al curs venen establerts per cada programacio elaborada des del SEPE, encara que
el nivell de detall és baix. Aixi, les entitats formadores tenen més flexibilitat i marge d'actuacio.

En aquest sentit, la majoria d'enquestats afirma haver realitzat algun tipus de prova de selecci6é (un
55,42%). Entre el 44,48% d'enquestats que no ha realitzat cap prova, destaquen aquells participants
que han assistit a cursos tan diversos com cuina, idiomes i promoci6 turistica. Els percentatges no
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varien significativament si es divideix a la poblacié en funcié de si han realitzat un curs associat a
l'obtencié d'un Certificat de Professionalitat.

Entrant detalladament, d'entre aquells participants que si que han realitzat proves de seleccié, la gran
majoria ha dut a terme proves técniques de nivell (un 50%), seguit d'un 22% que esmenta les
entrevistes personals i un 21% confirma haver realitzat les dues tipologies de prova. Aixi doncs,
sembla que el fet de realitzar les proves de seleccié depen més de I'entitat formadora i no tant de la
tipologia de l'accid formativa en questio. No obstant, i a tall d'exemple, per l'activitat de cuina,
destaquen els cursos de nivell 2 quant a la realitzacio de proves, i els de nivell basic quan no s'ha
dut a terme cap.

En relacié amb I'experiéncia de les persones participants i les persones formadores i les proves de
seleccid, hi ha diversos punts a tenir en compte. En primer lloc, les persones formadores comenten
que els agradaria tenir un paper més rellevant en la seleccio dels alumnes, per aixi assegurar el nivell
del curs i poder conéixer-los amb antelacié per adaptar-se als seus requeriments i necessitats. No
obstant, pel fet que en el moment de la seleccid les entitats solen tenir un gran volum de treball i que
el personal docent generalment no forma part de la plantilla de I'entitat i s'incorpora en el moment en
gue s’inicia I'accié formativa, moltes vegades la seva participacié és complicada. En segon lloc, tant
participants com formadors consideren que la prova de competéncies basiques sol ser massa llarga
i poc adequada i adaptada a la realitat i al contingut del curs, tenint aixi un caracter lleugerament
desmotivador. Per millorar-ho, es considera que les proves haurien de configurar-se com a proves
de competéncies reals, i no tant basades en continguts especifics que no solen tenir relacié amb el
curs que l'alumne ha seleccionat. Aixi, malgrat voler incloure una part de valoracié de coneixements
globals de les persones participants, aquestes proves haurien d'incloure aspectes concrets de les
accions formatives.

De manera addicional a les proves de seleccid tedriques i escrites, en algunes entitats, també es
realitzen entrevistes amb els alumnes per conéixer les seves circumstancies personals i motivacions
per apuntar-se al curs en gliestié. Aquestes entrevistes son (tils per determinar i valorar el nivell de
compromis de I'alumne en relacié amb el curs i també poder prendre una decisié en la seva seleccio.

Aixi, la disparitat de situacions en relacié amb les proves de seleccid pot tenir diverses causes, entre
les quals destaquen: (a) el fet de no establir-se uns requisits minims bases de I'Acord Marc o bé no
dur a terme un seguiment exhaustiu del compliment dels mateixos; (b) demanar com a justificant una
titulacié o acreditacié prévia que acrediti el nivell de coneixement exigit, ja que aquest pot no ser
equivalent al que s'obtindria a través de les proves de seleccid o (c) captar participants sigui complex
i les entitats formadores rebaixin els requisits inicials.

En definitiva, I'elevada divergéncia en la selecci6 de les persones participants podria considerar-se
com un dels elements causants de I'heterogeneitat que caracteritza a les aules i que, en
consequeéncia, afecta a la qualitat de la formacié que reben els alumnes en aquesta acci6 formativa.

B.2) Valoracio de I'experiéncia de les persones formadores durant la fase de selecci6

La seleccié de les persones formadores es realitza principalment en funcié de les experiéncies
previes que tenen les entitats amb ells; és a dir, les propies entitats informen dels cursos a aquells
formadors que els han donat bons resultats de les accions formatives realitzades anteriorment.

Aixi mateix, les persones formadores destaquen que la relacié amb les entitats per les quals treballen
sol ser positiva, la qual cosa els permet entaular relacions a llarg termini amb I'entitat i no solament
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per accions formatives concretes en anys concrets. Per tant, la disponibilitat i el suport de I'entitat
als/as formadors/as és en general un aspecte ben valorat.

No obstant, en relacié amb la fase de seleccio inicial, és a dir a la primera vegada que una persona
es mostra interessada a participar en els cursos com a formadors, s'observen algunes dificultats en
el sistema de seleccid. Aixi, la majoria de persones formadores afirma coneixer les places vacants
per primera vegada a través de la seva xarxa de contactes o en les pagines web de cerca de feina.
En aquest sentit, consideren que la pagina web del SOC esta desactualitzada i no és sempre fiable,
fet que provoca que hagin de buscar vies alternatives per informar-se de les vacants i alhora, pot
deixar fora a alguns formadors que desconeguin aquestes vies alternatives.

Per aquest motiu, i de cara al futur, es considera que hauria d'adaptar-se la pagina web del SOC per
facilitar que el sistema de seleccié de persones formadores pugui realitzar-se d'una forma més
dinamica, aconseguint que, a través de la informacié que en ella apareix, les persones formadores
puguin presentar-se proactivament com a candidats a impartir els possibles cursos de formacio
diferents que es prevegi impartir. Finalment, seria important definir els terminis per presentar-se com
a candidat a formador d'una forma regular i en unes dates determinades per dotar de major estabilitat
la selecci6 d'aquests.

C) Metodologia d'aprenentatge

La metodologia d'aprenentatge combina classes lectives presencials i treballs practics i/o en equip.
Malgrat que a nivell general la valoraci6 és positiva, els participants opinen que, en algunes accions
formatives, hauria d'existir un major percentatge de continguts practics que permetin aplicar la teoria
apresa i desenvolupar les habilitats necessaries per la professié, més enlla de les futures practiques
gue puguin realitzar.

D) Recursos materials i instal-lacions

Els recursos materials i les instal-lacions utilitzades per impartir les accions formatives de I'Acord
Marc es consideren adequades, tant per part dels alumnes com dels formadors. Per tant, pot
considerar-se que, a grans trets, tots els centres de formacié disposen dels recursos materials,
mitjans técnics i tallers necessaris per poder implementar la metodologia tedrica-practica presentada
i considerada Optima per impartir les formacions.

L'adequacié dels materials didactics es confirma amb la valoracié positiva de les persones
participants, que han atorgat a aquest aspecte una puntuacié mitjana de 8,79 en els questionaris de
satisfaccié. En aquest sentit, a I'avaluar els resultats per nivell d'estudis, s'observa una clara
correlacio negativa entre el nivell d'estudis i la valoracio dels materials didactics i la seva suficiéncia;
aixi, a major nivell d'estudis, les persones participants es tornen més critiques. De fet, les diferéncies
sén extremadament elevades, i mentre les persones participants amb estudis universitaris han
valorat els materials amb un 8,55, aquells sense titulacio prévia oficial els han donat un 9,61. En
aquest punt, l'aspecte que s'ha reiterat més vegades com a font de millora és la necessitat
d'actualitzar alguns dels materials. Els motius més probables d'aquesta diferéncia sén (a)
I'experiéncia prévia educativa dels individus amb estudis universitaris, amb el que disposen de més
informacioé amb la qual comparar, o (b) els cursos no es troben adaptats a les necessitats d'aquest
col-lectiu, ja que és el minoritari (representa un 16% del total de participants).

En dividir les persones participants segons la familia formativa en la qual han participat, pot observar-
se que aquells que provenen d'accions formatives relacionades amb Administracio i gesti6 i Activitats
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fisiques i esportives tendeixen a valorar de manera menys positiva la documentacio rebuda, la seva
facil comprensio i la seva actualitzacid, amb puntuacions mitjanes de 8,62 i 8,01 respectivament
(enfront d'una mitjana global de 8,79). En relacié amb la suficiéncia dels materials succeeix el mateix
amb els cursos relatius a Activitats Fisiques i Esportives, englobant unes puntuacions mitjanes de
7,39.

D'altra banda, les instal-lacions i mitjans técnics es valoren amb una puntuacié mitjana de 8,41, sent
l'adequacio de l'aula, taller o instal-lacions l'aspecte pitjor valorat, amb una puntuacio mitjana de 8,32.
Malgrat ser un resultat a simple vista positiu, com s'aprofundira més endavant, les puntuacions
obtingudes al llarg del guestionari han estat extremadament positives i per sobre de 8,5, amb el que
aquelles inferiors haurien d’analitzar-se amb precaucié.

En concret, al diferenciar els participants per nivell d'estudis es mostra, una altra vegada, una
correlacié negativa i amb diferéncies significatives. En particular, les persones participants sense
titulacié previa oficial ho valoren amb un 9,52, enfront d'un 7,30 d'aquelles amb titulaci6é universitaria.
Aquests Ultims, posen especial émfasi en les possibilitats de millora de les aules, tallers i
instal-lacions en general. Les raons son segurament les esmentades anteriorment.

Aixi mateix, les majors divergencies s'observen en dividir les persones participants segons familia
formativa; i és que, de manera similar al cas anterior, els cursos relacionats amb les Activitats fisiques
i esportives, i Administracio i gestid, es valoren molt per sota de la mitjana, amb un 7,27 i 7,5
respectivament. | aqui, les opinions relatives a les aules, tallers i instal-lacions sén fins i tot inferiors
a7 (6,93i6,97, respectivament).

Finalment, a les sessions participatives, formadors i participants manifesten que les diferéncies entre
centres son, en alguns casos, rellevants. Per tant, malgrat que en general la qualitat de les
instal-lacions és positiva, poden donar-se casos on les mateixes no estiguin al nivell necessari del
curs de formacio.

E) Notorietat i difusio del programa

En aquest apartat es valora I'éxit de I'estratégia de comunicacio de l'oferta formativa en relacié amb
els col-lectius d'interés; incloent aqui, (1) el personal técnic de les oficines de treball; (2) els potencials
participants; (3) el personal formador, i (4) les empreses.

A nivell general, cal destacar que existeixen diversos objectius que persegueix la comunicacié del
programa. D'una banda, la millora del reconeixement dels cursos i dels Certificats de Professionalitat
en els diferents sectors economics, els quals solen ser ben valorats i reconeguts per part de
I'administracié publica, pero no per la resta de sectors, a diferéncia del que ocorre amb altres models
de formacié com la Formacié Professional reglada. En aquest sentit, es considera que un bon
reconeixement dels cursos per part dels diferents actors implicats en cadascun dels sectors, és
determinant per millorar I'ocupabilitat /0 les possibilitats d'insercié laboral de les persones
participants, aixi com en termes de la qualitat d'aquesta contractacio.

Aixi doncs, i abans d'entrar a detallar la comunicacié especifica per cada col-lectiu, és important tenir
en compte que les accions comunicatives no es realitzen tnicament per part del SOC, sin6 que també
les fan les entitats. Aquest factor és rellevant ates que en la propia estratéegia de comunicacié del
SOC ha de tenir-se en compte, ja que afecta a com poden veure els alumnes i les empreses els
cursos de I'Acord Marc.
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E.1) Estratégia de comunicacio al personal técnic de les oficines de treball.

Tenint en compte que el programa de I'Acord Marc va dirigit especialment a persones en situacio de
desocupacio, les oficines de treball es consideren un dels principals canals de comunicacié que pot
utilitzar el SOC i per tant, al qual ha de prestar-se especial atencié.

En aquest sentit, i analitzant la situacié actual d'aquest canal, s’ha pogut determinar que les oficines
de treball haurien de disposar d'una major i més exhaustiva informacié sobre el programa de I'Acord
Marc, per poder constituir-se aixi com un lloc rellevant on poder informar fisicament i de manera
personal de les accions formatives del programa a aquells ciutadans que busquen ocupacio,
orientacio o formacio.

No obstant, aixd només és possible si s'ha informat degudament als treballadors de les oficines de
treball i, a més, aconseguir transmetre la utilitat que tenen les accions formatives per les persones
en situacio de desocupacié. D'aquesta manera, s'aconsegueix que els treballador de I'administracio
confiin en aquests cursos i puguin promocionar-los de manera positiva de cara al public.

E.2) Estratégia de comunicaci6 als potencials beneficiaris

En primer lloc, s'ha avaluat si les persones participants de les accions formatives coneixen el principal
organisme promotor de les mateixes (és a dir, el SOC), ja que els cursos es realitzen per entitats
formatives externes i existeix la possibilitat que es desconegui la institucié que, en Ultima instancia,
les impulsa. En aquest sentit, I'enquesta realitzada en el marc de l'avaluacié6 mostra que tots els
enguestats son conscients de I'existéncia del SOC. Aquest aspecte és alhora positiu i raonable, ja
gue la gran majoria de les persones participants de les accions formatives de I'Acord Marc sén les
persones desocupades, pel que el seu contacte amb el SOC i amb les oficines de treball sol ser més
continu.

D'altra banda, cal destacar que s’haura de dur a terme l'estudi en profunditat de les estratégies de
comunicacié dirigides a potencials beneficiaris, s'ha utilitzat la informacié disponible en els
guestionaris de satisfaccio, complementant-la amb I'enquesta. En relacié amb la primera eina, convé
esmentar que la informacié que es deriva d’aquesta és limitada i convindria replantejar-se la
necessitat d'ampliar les respostes disponibles a la pregunta “com va conéixer el curs”. En aquest
sentit es mostra, com a exemple, que en el glestionari no s'inclou la xarxa de coneguts com a opcio
disponible, i és aquesta precisament I'especificada més vegades en I'apartat “altres”). De la mateixa
forma, cal destacar el creixent Us de les xarxes socials i, en particular, de Twitter. El seu impacte, no
obstant, no pot mesurar-se a través dels questionaris atés que no apareix com a opcié disponible.

Tenint en compte les limitacions esmentades, els questionaris de satisfaccié mostren que els canals
principals a través dels quals les potencials persones participants coneixen les accions formatives,
per ordre de magnitud, son els seguents: (a) les oficines de treball (24%); (b) Internet (16%); (c) el
centre col-laborador (15%); (d) altres (13%)), i (d) la web del SOC (12%). De les dades anteriors poden
derivar-se primeres conclusions, com que: (1) com s'intuia, les oficines de treball s6n el canal que
deriva a més participants; (2) la web del SOC és menys efectiva que la cerca generalitzada a través
d'internet, ja que aquesta es considera poc intuitiva, complexa i amb informacié insuficient; (3) els
centres de formacié, que tot i que realitzen una important accié de difusio i publicitat de les accions
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formatives, tenen un impacte modest; (4) I'impacte dels mitjans de comunicacio tradicionals €és molt
reduit (1%), i (5) dins de I'apartat “altres” s'ha esmentat la xarxa de coneguts recurrentment.

Aixi doncs, en el grafic presentat a continuacio (Figura 16: Fonts de coneixement de I'Acord Marc)
es mostren els principals canals de comunicacié a través dels quals els alumnes van conéixer els
cursos de I'Acord Marc. En l'apartat “Altres”, com s'ha comentat, a més de la xarxa de coneguts
s'inclouen aquells que van coneixer el curs a través de I'empresa (2%), dels ajuntaments (2%) i altres
fonts d'informacio minoritaries.

Figura 16: Fonts de coneixement de I'Acord Marc

Cartells o cartes [N 5%
Telefon N 5%
Web del SOC NN 12%
Centre col-laborador NS 15%
Internet T 16%
Altres EE 23%
Oficines d'ocupacio INEEEEEEEEEE——_—" 249%

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes del questionari de satisfaccié intern

Centrant l'analisi en les principals variables transversals, les diferéncies més rellevants s'observen
en dividir la poblaci6 per edat i nivell d'estudis.

Pel segon (edat), es mostra que, en general, a major edat, el coneixement a través de les oficines
de treball és superior (26% de joves entre 16 i 29 anys enfront del 40% de persones majors de 55
anys). Aix0 es compensa amb la tendéncia revertida pel cas d'internet; sent per les persones majors
de 55 anys un 6% i pel col-lectiu jove un 19%. Aquest fet és coherent amb la realitat actual; en
particular, el 2016 el 88% de la poblacio utilitzava internet, sent el col-lectiu de més de 55 anys el que
feia un Gs menys intensiu, amb una taxa del 54,2% (Us de I'ordinador i d'Internet, Institut d'Estadistica
de Catalunya, 2016). Aixi mateix, un estudi del Consell d'Audiovisuals de Catalunya (CAC) revela
gue si la ciutadana de Catalunya haguessin de triar un sol mitja de comunicacio, la majoria optaria
per internet, relegant la radio i la premsa escrita a un segon pla. No obstant, la bretxa generacional
es manté present al llarg de I'estudi, on s'observa amb claredat un punt d'inflexié en els 50 anys; i és
gue a partir de llavors els mitjans de comunicaci6 tradicionals guanyen un protagonisme considerable
(Els catalans trien internet com el mitja preferit per informar-se, CCMA i Consell de I'Audiovisual de
Catalunya (CAC), 2019).

Pel tercer element transversal (nivell d'estudis), existeix una correlacié negativa evident entre el nivell
d'estudis i el coneixement a través de les oficines de treball i per mitja de cartells o fullets. En
particular, mentre que el 43% de persones participants sense titulacié oficial previa coneix els
programes a través de les oficines de treball, només el 27% d'aquells amb estudis superiors de
Formacio Professional o universitaris ho fa mitjancant aquest canal. De manera similar, el
coneixement a través de fullets i cartells predomina en el col-lectiu sense titulacio prévia (11% enfront
de la mitjana del 5%). No obstant, el contrari succeeix per Internet, (4% sense titulacié enfront del
29% de les persones participants amb estudis universitaris). Per tant, podria dir-se que a majors
estudis, més probabilitat d'utilitzar nous mitjans de comunicacié com a internet, i no tant desplacar-
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se a les oficines de treball, fet possiblement vinculat també, com ja s'ha anat comentat, a la tendéncia
quant a la desocupacio de tots dos col-lectius.

Finalment, a I'hora de dividir a les persones participants per provincia, les dades més destacades
son les seglents: (a) Internet posseeix un impacte major per les persones participants que
assisteixen a accions formatives a Barcelona (21% enfront del menor impacte de Tarragona amb un
3%); (b) a Lleida, el pes del canal de comunicacio “fullets i cartels” és superior al de la resta de
provincies (16% enfront de la mitjana del 4% de la resta); (c) a Girona destaca el telefon com a mitja
de canal efectiu (41% enfront de la mitjana de la resta del 5%), i (d) els centres de formacioé semblen
més actius a les provincies de Lleida i Tarragona, fet que podria ser un dels causants de
I'neterogeneitat comunicativa dels centres.

Figura 17: Fonts de coneixement de I'Acord Marc segons la situacio laboral dels alumnes
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Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes del questionari de satisfaccié intern

D'altra banda, per aprofundir en l'andlisi de I'estratégia de comunicacio, s'ha estudiat I'enquesta
realitzada en el marc de l'avaluacié per completar les dades obtingudes en els questionaris de
satisfaccio. Aixi, s'aconsegueixen suplir les limitacions que es comentaven a l'inici (s'afegeixen les
xarxes socials i la xarxa de coneguts com a opcions disponibles).

En analitzar clarament I'efecte de la xarxa de coneguts, pot observar-se que aguest representa un
15% sobre el total, sent una xifra clarament significativa. Aixo deixa entreveure la importancia del
“boca orella” i la possible satisfaccié dels exalumnes que recomanen el curs (vegeu apartat 4.5.3
Resultats - Satisfaccié dels col-lectius implicats).

Per un altre banda, les xarxes socials representen Unicament el 5,42% de les respostes, amb el que
es considera que possiblement no s'esta utilitzant tot el seu potencial. De fet, segons comenten les
persones responsables de I'’Acord Marc, la principal xarxa social utilitzada és Twitter, semblant deixar
de costat l'increment de I'is d'Instagram, les tendéncies en I'Gs de Facebook o la importancia de
LinkedIn com a xarxa professional. En aquest punt, hauria de tenir-se en compte que cada col-lectiu,
sobretot en termes d'edat, té patrons d'Us diferents. Per tant, seria interessant aprofundir en quins
soén els patrons existents quant a xarxes socials i el tipus de missatge que s'utilitza per captar
I'atencid, per aixi poder valorar la seva adaptabilitat.

En aquest sentit, I's dades de I'enquesta mostren que el coneixement a través de les xarxes socials
descendeix amb I'edat (3,2% del col-lectiu més jove enfront del 1,9% de persones majors de 55 anys).
Les diferéncies entre homes i dones també son significatives (0,6% dels homes enfront d'un 5,2% de
les dones), fet coherent amb la realitat actual on de mitjana, son les dones les que fan més Us de les
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xarxes socials (Estudi Anual de les Xarxes Socials, I1AB, 2018). Per les persones estrangeres, la
repercussio de les xarxes socials és nul-la, i els centres de formacié tenen major impacte sobre les
persones no estrangeres que sobre les estrangeres (20,4% enfront d'un 13%).

Aixi doncs, seria aconsellable valorar cadascun dels canals de comunicacié per realitzar
posteriorment una prioritzacio i centrar-se en les vies menys costoses i amb major potencial d'arribar
al destinatari. A tall d'exemple, Internet (incloent aqui des de xarxes socials com a cerques
generalitzades o la web del SOC) atrau a més del 40% de les persones participants. Aixo és coherent
amb la tendéncia actual del mercat i les preferéncies dels individus. A més, és destacable el fet que
es tracta d'un mitja de comunicacié poc costds que podria augmentar la notorietat dels cursos en el
teixit productiu del territori, aixi com el seu impacte i abast.

En aquest sentit, si se segmentessin els canals de comunicacié i missatges per segments de
participants, es podrien vincular als objectius estratégics i operatius comentats en l'apartat de
disseny. D'aquesta manera, per exemple, es podria incidir en la reduccio de la bretxa de génere.

D'altra banda, caldria replantejar-se la possibilitat de prescindir d'aquells canals amb menor impacte
(com per exemple, la radio i la televisi6), tenint en compte les particularitats de cada col-lectiu. En
efecte, només un 1% de les persones participants de les accions formatives de I'Acord Marc ha estat
informat per primera vegada a través de la radio o televisio.

Aixi mateix, també és necessari potenciar el paper crucial que juguen en aquesta fase els centres de
formacio i garantir que els seus esfor¢os de publicitat son suficients, per aconseguir aixi facilitar tant
la tasca de captacid de nous participants com la millora de la percepcio i notorietat dels cursos. A
més, cal destacar que la falta d'implicacié de les empreses en la fase de disseny dels programes
gueda evidenciada aqui, ja que les organitzacions empresarials no apareixen com a font de
coneixement de cap de les persones patrticipants. Aquest desconeixement per part del teixit
empresarial podria generar que les accions formatives siguin infravalorades per part del mercat, fet
gue podria acabar incidint en les possibilitats d'insercié dels alumnes.

Addicionalment, atés que el sector turisme és una branca atractiva per la poblacié estrangera, es
planteja que des del programa hauria d'incidir-se en aquest col-lectiu per arribar al maxim namero de
participants possibles. Una possibilitat seria facilitant la navegacioé de la web del SOC i incloure la
possibilitat de visualitzar-la en anglés. En aquest sentit, succeeix que mentre el 28% de les persones
no estrangeres coneixen les accions formatives a partir de la web del SOC, només el 13% de les
estrangeres ho fa mitjancant aquest mitja, segons l'enquesta de satisfaccié. De fet, la millora de la
web del SOC i la reduccié de les seves dificultats a I'hora de navegar i buscar la informacio
necessaria, son tots dos aspectes reiterats per les persones participants.

De tot l'anterior pot deduir-se que seria convenient establir una estratégia de comunicacio
diferenciada tenint en compte la prioritzacié dels diferents col-lectius i arribar a ells de la forma més
efectiva possible.

Per acabar, no pot oblidar-se que la calendaritzacié de la comunicacio de les accions formatives de
I'Acord Marc és un element clau per poder aconseguir aquests objectius. En aquest sentit, s'opina
gue si es comuniquen els cursos amb poca antelacio, les sol-licituds per participar en els mateixos
seran molt menors que si aquestes accions comunicatives s'efectuen amb una certa antelacio. Per
tant, a les sessions participatives s'ha proposat com a possible solucié informar de les accions
formatives provisionals, malgrat no saber amb certesa si es realitzaran, o quan s'iniciaran, per aixi
donar-los a coneixer a potencials participants amb major antelacié i aconseguir atreure a un major
namero d'aquests. Addicionalment, en relacié amb aquesta comunicacio, s'opina que hauria d'oferir-
se una informacié més rigorosa i exhaustiva dels continguts del curs, els formadors i la durada, entre
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altres elements, per aconseguir aixi que les persones interessades puguin prendre una decisio
coneixent en profunditat el curs i evitant aixi possibles baixes prematures futures.

E.3) Estratégia de comunicacio a les persones formadores

L'estrategia de comunicacié del SOC respecte al programa de I'Acord Marc també ha de tenir en
compte a les persones formadores. En aquest sentit, la majoria d'elles assenyalen haver conegut els
cursos a traves de la seva xarxa de contacte o de la propia entitat formadora que els imparteix, en el
cas d'existir un vincle previ amb elles per ra¢ d’haver estat formadors anteriorment en alguna acci6
formativa del programa o fins i tot per haver format part de I'entitat amb anterioritat en el marc d'una
altra mena de formacio.

Aixi mateix, alguns formadors també esmenten, a més de l'entitat i la xarxa de coneguts, altres fonts
de coneixement dels cursos com a portals web de mercat, els quals s'ofereixen per impartir cursos a
les entitats. En aquest sentit, la informacié que les persones formadores adquireixen a través del
SOC és escassa, atés que es tracta d'un col-lectiu minoritari el que coneix les ofertes de formadors
a través del SOC.

En conclusié, pot afirmar-se que es troba cert espai de millora en relacié amb la comunicacié amb
els formadors. En aquest sentit, una idea clara sorgida de les sessions patrticipatives és la necessitat
d'optimitzacio del portal web del SOC, el qual es considera desactualitzat i €s vist com una eina poc
atil per rebre informacio.

E.4) Estratégia de comunicacio a les empreses

En ultim lloc, I'estudi de la notorietat de I'Acord Marc es focalitza en I'estratégia comunicativa dirigida
a les empreses, la qual es percep com especialment rellevant de cara a la valoracié del curs per part
del teixit productiu del territori i a la futura entrada de les persones participants en el mercat laboral.

Actualment, sén especialment les entitats de formaci6 i els seus corresponents formadors els que
mantenen el contacte amb les empreses. Aixi, fruit de les seves converses amb les empreses, les
persones formadores destaquen que els cursos no tenen notorietat suficient, ja que el mercat no
sembla ser conscient del valor afegit que aporta als seus participants.

En aquest sentit, és important definir una clara estratégia de comunicacié a les empreses per donar
a conéixer els cursos impartits en el marc de I'Acord Marc i augmentar aixi el prestigi d'aquests.
D'aquesta manera, s'aconseguiria que les organitzacions puguin tenir un coneixement inicial que
motivi, després, la seva involucracio activa al llarg de les diferents etapes de les accions formatives
(des del seu disseny fins a la seva col-laboracié en els moduls de practiques i posterior avaluacio).

F) Millora continua

Amb l'objectiu de garantir I'evolucié, I'adaptacio i I'optimitzacié constant del programa en general i
dels cursos en particular de I'Acord Marc per tendir a I'excel-léncia, es considera necessari disposar
d'eines i técniques que facilitin la millora continua del programa. No obstant, des de la unitat
planificadora del programa, no es realitza de manera intensiva cap d'aquestes accions, sorgint la
necessitat, per tant, de definir mecanismes que assegurin la maxima qualitat constant de la formacio.
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En aquest sentit, es considera que I'eina principal utilitzada per la unitat planificadora en l'actualitat
son els questionaris de satisfaccio, els quals, malgrat realitzar-se de forma sistematitzada, no
s'exploten en el seu maxim potencial.

Aixi doncs, malgrat que aquesta técnica, en cas de ser explotada, es consideraria adequada i
permetria garantir un cert grau d'evolucié de l'oferta formativa, com s'apuntava anteriorment, seria
necessari millorar el funcionament d'aquests questionaris, garantint que els alumnes puguin
respondre amb suficient independéncia i esperit critic respecte de les acciones formatives i com han
estat impartides.

Addicionalment a aquests questionaris, seria optim dotar de més eines que permetessin adaptar
I'oferta formativa al llarg del temps, com, per exemple, establir un sistema de feedback de formadors
i empreses, una autoavaluacié d'acompliment i un periode de reflexié6 anual a nivell general del
programa de I'Acord Marc per valorar el seus resultats i proposar millores, entre altres.

4.5.3.1 Eficacia

Quan el programa ja s'ha executat i finalitzat, és important realitzar una avaluacié exhaustiva i
completa de la seva eficacia, és a dir, la seva capacitat per arribar a produir i obtenir I'efecte desitjat
pel programa de I'Acord Marc. Per realitzar aquesta avaluacio, I'analisi es centra en (a) l'assoliment
dels objectius; (b) el compromis de les persones participants (assisténcia i motius d'inscripci6); (c) el
procés formatiu i millora competencial; (d) la satisfaccié dels col-lectius implicats, (e) I'adequacio a la
demanda real; (f) la cobertura de la poblacié diana i de les necessitats de les persones participants,
i (g) altres elements organitzatius i administratius.

A) Assoliment d'objectius

En primer lloc, és important preguntar-se si el programa ha aconseguit complir els objectius que
s'havia planificat. En aquest sentit ha de destacar-se, com s'ha esmentat anteriorment, que en
I'actualitat, des del programa de I'Acord Marc no es té sistematitzada la quantificacié dels objectius
estratégics perseguits, de manera que en finalitzar les accions formatives no resulta possible calcular
aguests resultats, dificultant en consequiéncia la present avaluacié (vegeu apartat 4.5.1 Disseny -
Pertinencia). Malgrat aix0, s'observa que resultaria viable mesurar els resultats operatius (ex.: el
numero de participants per génere o edat, el total d'accions formatives realitzades o la satisfaccio
dels agents implicats), malgrat que aquests resultats no sén analitzats ni explotats en profunditat per
treure conclusions i anar adaptant |'oferta formativa del programa i el focus d'atencié dels centres any
rere any, en funcié dels resultats obtinguts.

Aixi, Unicament s'estableixen objectius de caracter administratiu, destacant el nUmero de 15 alumnes
per aula subvencionable, el 75% d'assistencia minima per rebre la subvencié, o un 10% maxim de
participants que es trobin en actiu en el mercat laboral.

En aquest sentit, les sessions participatives han ressaltat les dificultats que existeixen per completar
les aules amb 15 persones, esmentant, en algunes ocasions, que a l'intentar aconseguir el numero
de 15 persones subvencionables, la qualitat de la formacio6 es veu perjudicada, a causa de la reduccié
de larigidesa i rigorositat en la selecci6 d'aquestes. Tenint en compte aquest aspecte, potser hi hauria
la possibilitat de plantejar-se si el sistema de subvencié de preu per hora i alumne és el més efectiu,
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o s'hauria d'optar per un sistema de financament basat en els resultats, o plantejar i estudiar en
profunditat algun sistema alternatiu.

B) Compromis de les persones participants

Amb l'objectiu de mesurar el grau de compromis de les persones participants s'analitzen diferents
variables numeriques que, en Ultima instancia, pretenen demostrar els segients elements: (a) el grau
d'implicacié dels assistents i (b) les seves motivacions.

B.1) Grau d'implicacié de les persones participants

Durant I'estudi, s'ha creuat informacié obtinguda de la base de dades interna del SOC amb els
guestionaris de satisfaccio i I'enquesta realitzada en el marc de l'avaluacié. Aixi mateix, s'ha mesurat
el grau d'implicacio dels assistents mitjancant el percentatge d'assisténcia i el ratio d'abandonament
gracies a que totes les persones participants segueixen un control d'assisténcia als cursos; control
gue es realitza de manera manual mitjangant la signatura de la llista de classe. De fet, la subvenci6
d'aquests centres depen del percentatge d'assisténcia dels alumnes als diferents cursos, que esdevé
una tasca fonamental.

Respecte a les taxes d'assisténcia, la base de dades internes del SOC evidencia una assisténcia
mitjana de les persones participants que han finalitzat les accions formatives d'un 93,98%, no existint
diferéncies significatives entre génere, franja d'edat ni condicié de discapacitat. Destaca, no obstant,
la relacid directa entre edat i taxa d'assisténcia; aixi, les persones de més edat sén les que tenen
taxes d'assisténcia més altes (95% pels majors de 55 anys enfront d'un 93,49% de la resta). Aquest
fet es pot deure, probablement, al fet que les persones més grans veuen les seves possibilitats de
trobar un lloc de treball més reduides i, per tant, assumeixen un major compromis amb les accions
formatives del programa.

Finalment, les persones estrangeres i aquelles amb una condici6 de discapacitat declarada,
posseeixen taxes d'assistencia menors a la mitjana global (93,01% i 90,95%). Un dels motius podria
deure’s al fet que els cursos no es trobin prou adaptats a les seves necessitats, a causa de la seva
baixa representacid, fet que posaria en dubte que els cursos realment es dissenyin tenint en compte
les seves necessitats, si bé durant I'avaluacié s'ha suggerit que algunes de les accions formatives es
dirigeixen especificament al col-lectiu amb condici6 de discapacitat.

En qualsevol cas es mostren taxes d'assistencia mitjana molt elevades, i és que no s’ha oblidar que
és obligatori que s'indiqui l'assisténcia de cada alumne com a requisit per realitzar la liquidacio de la
subvencio. No obstant, les sessions participatives han deixat entreveure que el sistema de control
d'assistencia és massa rigid i moltes vegades no afavoreix la conciliacid familiar ni contempla la
possibilitat de patir certs imprevistos. Aixi mateix, la penalitzacié que pateixen els centres per baixes
prematures no degudes a col-locaci6 (perd que podrien deure's a forca major) o per no aconseguir
el 75% d'assisténcia per rebre la subvencid, provoquen que l'assisténcia es converteixi en I'aspecte
de principal importancia per les entitats, en detriment en algunes ocasions, com s'exposava
anteriorment, de la qualitat del servei prestat. De nou, seria interessant revisar el sistema de
financament actual, tal com s'ha descrit a I'apartat anterior.
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Dit aix0, i en relacié amb la finalitzacié de lI'accié formativa, dades internes del SOC mostren que el
84,36% de les persones participants ha finalitzat el curs (corresponent el 71,30% a persones
aprovades en itineraris complets, el 7,94% a itineraris parcials completats amb la qualificacié d'apte,
el 2,68% a no aptes i el 2,44% a baixes per finalitzacié del modul formatiu). La resta, un 15,64% no
ha finalitzat el curs a causa de baixes prematures (integrant aqui tant baixes justificades com
injustificades). D'entre les baixes prematures, el 65% son justificades i, a la vegada, la majoria es
deu a la col-locacio (el 35%), aspecte molt positiu perqué, al cap i a la fi, I'objectiu de I'Acord Marc és
gue les persones desocupades trobin feina. Cal destacar que totes les taxes esmentades
anteriorment es mesuren per expedient, pel qual si una persona esta registrada en més d'un
expedient, s'inclouen tots dos resultats.

Entrant detalladament, les persones amb discapacitat, sent un col-lectiu infrarepresentat, posseeixen
una de les menors taxes de finalitzaci6, amb un 82,25% i alhora, la major taxa de baixa prematura
justificada que no es deu a la col-locacié (representant un 53% sobre el total de baixes prematures).
De la mateixa manera, la taxa de finalitzacié de les persones estrangeres ascendeix al 78,78%. Una
altra vegada, s’hauria de veure si els cursos es troben realment adaptats a les seves necessitats,
tant formatives com d'inclusié en el mercat laboral.

En dividir la poblacié per franges d'edat, s'observa curiosament una correlacio positiva entre I'edat i
la finalitzaci6 del curs; aixi, a més edat, la probabilitat d'acabar el curs és superior (82,83% de les
persones joves entre 16 i 29 anys enfront del 88,94% de les persones majors de 55). Aquest fet
sorprén perqué, precisament, els joves son el col-lectiu majoritari a les accions formatives
(representen un 39,74%) pel qual caldria esperar que els cursos es trobessin més adaptats a les
seves necessitats. Addicionalment, en relaci6 amb les baixes prematures, ressalta el fet que el
col-lectiu amb majors baixes per col-locaci6 és el comprés entre els 30 i 44 anys (6,68%), seguit pel
de 45-54 (5,65%). Aquest fet segueix la tendéncia del mercat (vegeu apartat 4.5.4 Impacte) ja que,
si bé és cert que els individus d'entre 30 i 44 anys son el col-lectiu dominant en el sector turistic,
alguns estudis (Estudi sobre I'ocupacié en el sector turistic espanyol, Exceltur, 2018) indiquen que
precisament l'activitat del turisme ajuda a integrar en el mercat laboral a aquells individus més
vulnerables en termes d'ocupabilitat (referint-se als majors de 45 anys).

Addicionalment, I'enquesta realitzada en el marc de l'avaluacié ha posat en rellevancia en quins
motius concrets no justificats han portat a les persones participants a finalitzar de forma anticipada
les accions formatives. Una vegada s'han exclos les causes de for¢ca major (incloent baixes per
col-locacio, malaltia greu, canvi de domicili o incompatibilitat horaria), els motius que predominen
son: un nivell del curs massa baix i desalineament amb expectatives inicials (un 29% de les baixes
prematures no justificades per tots dos casos). Aquests resultats poden deixar entreveure diverses
causes: (a) o bé, que la publicitat dels cursos no es realitza de la manera més correcta respecte al
contingut i als resultats esperats, o (b) que els cursos poden ser percebuts amb una qualitat
possiblement millorable. A més, cal destacar que tots dos aspectes han estat ressaltats principalment
per les persones participants amb estudis superiors, seguint la tendéncia observada al llarg d'aquest
estudi.
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Avaluacio de la Formacio Professional per a I'Ocupacio (FPO) del
Acord Marc de contractacio del servei de formacio
per a I'ocupacié de la industria de I'hostaleria i el turisme

Figura 18: Finalitzaci6 i causa de baixa del curs per franja d'edat

3,52%
Més de 55 anys 73,87%
4,27%
Entre 44 i 54 anyos 72,82% 5,65%
5,36%
Entre 30 i 44 anys 72,57% 6,68%
4,31%
Entre 16 i 29 anyos 68,43% 5,09%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
u Apte mNo apte
m Causa justificada - Altres m Causa no justificada
m Causa justificada - per col-locacio m Parcialmente apte

m Baixa per finalitzacié del médul formatiu m Baixa per finalitzacio del CP

Font: Grafic d'elaboraci6 propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC?2.

B.2) Motivacions dels participants i persones formadores

Atés que les accions formatives per la FPO, a nivell general, tenen com a objectius principals millorar
l'ocupacio, la qualitat de la mateixa i I'ocupabilitat de la poblacié activa mitjancgant i la qualificacio de
les persones amb titulacions valides i reconegudes a nivell europeu, és important mesurar el grau de
compatibilitat d'aquests objectius amb els interessos o0 expectatives dels principals agents implicats
(alumnes i formadors).

B.2.1) Motivacions dels participants

Segons I'enquesta realitzada, les persones participants que s'han inscrit a les accions formatives ho
han fet per: (a) trobar feina (56,6%); (b) afavorir el desenvolupament personal (52%); (c) treure's un
titol o certificat per progressar professionalment (42%); (d) canviar de sector o ambit professional
(25%), i (e) aconseguir noves habilitats o capacitats per progressar professionalment (14%). Entre
aquests motius, destaca el fet que es doni tanta importancia al fet de treure's un titol o certificat, ja
gue aix0 podria deixar entreveure que es considera que la seva possessio és valorada pel mercat
laboral, podent arribar a marcar la diferéncia. Aixo pot relacionar-se amb les entrevistes telefoniques
a participants, on ha pogut comprovar-se que canviar de sector professional de manera gratuita amb
certificacio equivalent a un grau mitja, és un aspecte molt valorat.

2 El cas pel qual la tipologia de contracte és mdltiple (indefinit i temporal) fa referéncia a les persones que disposen de més
d'un contracte laboral, cadascun d'una tipologia diferent.
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Figura 19: Motius per inscriure's en ell curs®

Trobar feina

56,60%

Afavorir el meu desenvolupament personal

51,80%

Treure’m un titol/certificat per progressar professionalment

41,60%

Canviar de sector o ambit professional 24,70%

Aconseguir noves habilitats/ capacitats aplicables al meu
treball actual

14,20%
Attres [l 3.00%
La meva empresa em va demanar que realitzés el curs | 0,60%

Utilitzar el material i els recursos que ofereix el centre | 0,00%

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de I'enquesta realitzada en el marc de l'avaluacié.

Les dades anteriors mostren, a priori, un alineament important entre els objectius del programa de
I'Acord Marc i els seus participants, ja que, en efecte, el motiu més habitual d'inscripcio és
precisament trobar feina, sent aquest també el proposit del programa.

D'altra banda, malgrat que el desenvolupament personal representa una gran proporcio de respostes,
es percep com un aspecte Util ja que s’entén com el procés de transformacio mitjancant el qual una
persona adopta noves idees o formes de pensament (requalificacié professional), que li permet
generar nous comportaments i actituds, i que donen com a resultat la millora del desenvolupament
d’habilitats que beneficien I'ocupabilitat de la persona, aixi com l'autoestima i la confianca en un
mateix. Ocupabilitat que, a la mateixa vegada, pot repercutir en unes millors condicions laborals o,
fins i tot, a trobar feina. No obstant, el 21% de les persones participants que han seleccionat I'opcio
desenvolupament personal, ho han fet com a opcié Unica. Per tant, hauria d'incidir-se en aquest
aspecte per assegurar que la comunicacio entre participants i programes derivats de I'Acord Marc és
clara; sobretot en descriure la funcio principal de les accions formatives i tractar de detectar aquestes
motivacions en els processos de seleccio per poder seleccionar-los de la manera més adequada. En
aquest sentit, és important garantir que tots dos grups vagin en la mateixa linia, ja que pot ser
complicat aconseguir els objectius proposats si les persones participants no els comparteixen en la
seva totalitat.

En dividir l'analisi per les principals variables transversals, les majors diferéncies s'observen per
situacio laboral*. Aixi, destaca el fet que el desenvolupament personal i I'obtencié de titol o certificat
incrementen en importancia per les persones treballadores per compte d’altri (64% i 45%
respectivament enfront del 52 i 42% de persones desocupades), mentre que trobar feina es redueix
considerablement pel mateix col-lectiu (18% enfront del 59% de persones desocupades). D'aquesta
manera, podria confirmar-se el que ja s'anticipava anteriorment: que el mercat laboral cada vegada
més esta exigint la possessio de titols oficials, ja que son precisament les persones participants

3 La pregunta realitzada en I'enquesta admetia més d'una resposta. Els percentatges s'han calculat sobre el total de la
poblacio (participants) i no sobre el total de respostes. Es per aix0 que la seva suma és superior al 100%.

4 L'enquesta ha estat resposta Gnicament per treballadors desocupats i una minoria de treballadors per compte d’altri. Cap
treballador per compte propi ha respost, aspecte l0gic atés que aquest col-lectiu representa el 0,4% del total de participants
segons la informacié extreta dels gliestionaris de satisfaccio.
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desocupades, és a dir els que estan en contacte directe i diari amb el mén laboral, les que valoren
més notablement la seva obtencié.

B.2.2) Motivacions de les persones formadores

Totes les persones formadores entrevistades i particips de les sessions de treball apunten a la
vocacio per la docencia i al fet de voler ajudar les persones a créixer professionalment com els
aspectes més rellevants en el moment de decidir inscriure's com a formadors per a I'ocupacio. Aixo
és coherent amb les sessions participatives amb participants, on s'ha posat I'emfasi en el valor afegit
gue aporten els formadors, el seu paper essencial i la seva implicacio, tant durant la formacié com,
en algunes ocasions, a la posterioritat.

D'altra banda, la remuneracié econdmica percebuda també es considera rellevant. Finalment, algun
cas aillat ha esmentat que, malgrat no tenir cap motivacié concreta en un inici, I'experiéncia va ser
una sorpresa en el bon sentit.

C) Procés formatiu

Aquest apartat pretén avaluar si les accions formatives de les empreses
adjudicataries aconsegueixen millorar l'ocupabilitat dels seus participants a nivell de les
competéncies adquirides. En particular, per donar resposta, s'ha dividit en les seglients subseccions:
(a) execucié de les formacions i metodologies emprades; (b) el procés d'avaluaci6 i aptitud de les
persones participants; (c) la formacié complementaria i la seva utilitat; (d) les practiques professionals
no laborals i (e) I'existéncia o inexisténcia de serveis complementaris.

C.1) Execuci6 de les formacions i metodologies utilitzades

Referent a I'execucio de les formacions, es focalitza I'analisi en l'organitzacié dels cursos respecte a
les metodologies utilitzades i 'hnomogeneitzacio del nivell de les persones participants, I'adequada
combinaci6é teorica-practica i l'ajustament entre el contingut i les necessitats formatives de les
persones participants.

Les sessions patrticipatives han deixat entreveure que algunes accions formatives s'imparteixen usant
metodologies obsoletes en algunes ocasions, les quals es considera que no s'adapten correctament
a les necessitats de |'especialitat formativa. Aixo es deu possiblement a la rigidesa de la programacié
definida des del SEPE, fet que dona poc marge d'actuacio tant al SOC com als propis centres de
formacio. Aixi, s’ha recalcat, per exemple, que en els cursos molt especialitzats, es manifesta
notablement el fet que el contingut ha pogut ser dissenyat per algl sense contacte directe amb el
sector, generant-se aixi algunes carencies importants.

A més, s'ha ressaltat I'heterogeneitat de nivells que conviuen en una mateixa aula i que dificulta el
dinamisme de les classes. Com s'ha comentat anteriorment (vegeu apartat 4.5.2 Implementacio -
Selecci6 de les persones participants i formadors/as), malgrat realitzar-se proves de seleccio o de
requerir reunir una determinada titulacio prévia rellevant en substitucié de les primeres, en la practica
la segregacio per nivells no se sol dur a terme, repercutint directament en la qualitat del curs i en la
seva utilitat. En particular, s'han detectat participants amb nivells massa alts en comparacié al grup i
altres amb nivells massa baixos, repercutint aixi en un possible desalineament amb les expectatives
inicials (vegeu apartat 4.5.3 Resultats - Compromis de les persones participants). S’ha de parar
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atencié a aquest fet, ja que aixd0 no sols repercuteix en la qualitat de les classes, sind en les
oportunitats posteriors d'insercio i pot acabar devaluant la percepcié dels cursos per part del mercat.

Per familia formativa, son els lots d'Activitats Fisiques i Esportives els pitjor valorats en aquest sentit
(7,39), seguits d'Administracié i Gestié (8,03), Hostaleria i Turisme (8,59) i finalment Serveis
Socioculturals i a la Comunitat (8,87). Els cursos relatius a Activitats fisiques i esportives, com ara
els de muntanyisme, per la seva propia especialitzacio, requereixen per naturalesa de la segregacio
per nivells amb més importancia, i el fet de no dur-lo a terme repercuteix en el seu desenvolupament.
Les sessions participatives han deixat entreveure que, en algunes ocasions i simplement a tall
d'exemple, els nivells eren tan dispars que els alumnes amb major experiéncia havien de col-laborar
amb les persones formadores per ajudar als més endarrerits.

Malgrat totes les limitacions en els qliestionaris de satisfaccio, les quals han de tenir-se en compte,
l'organitzacio dels cursos es considera adequada, amb una puntuacié mitjana de 8,72. No obstant,
les sessions patrticipatives amb formadors han ressaltat la poca flexibilitat existent per desenvolupar
i planificar les classes. En particular, s'exigeix la participacié d'anicament dues persones formadores
titulars per modul, sent la seva substitucié no admissible des del SOC. D'aquesta manera, davant la
impossibilitat sobrevinguda de tots dos, la classe se suspén i ha de recuperar-se més tard i fora de
I'norari habitual. D'altra banda, donat el temari extens que caracteritza a la majoria dels cursos,
existeixen continguts molt especifics pels quals seria molt positiu comptar amb la participacié de
persones expertes.

En relaci6 amb la valoracié de les persones participants quant a I'organitzacié del curs es troben
majors diferéncies en dividir la poblacio per nivell d'estudis i per familia formativa. Per nivell d'estudis,
s'observa una clara tendéncia entre menor satisfacci6 amb l'organitzaci6é del curs a mesura que el
nivell formatiu s'incrementa. Aixi, mentre que les persones participants sense titulacié oficial prévia
han atorgat un 9,35 a aquest aspecte, aquelles amb estudis universitaris han donat un 8,29.

Entrant detalladament a I'estudi de la combinacid teorica-practica, les persones participants la valoren
positivament (puntuacié mitjana de 8,61 en els questionaris de satisfaccid). No obstant, les sessions
participatives han deixat entreveure que la teoria i la practica es realitzen, en algunes ocasions, per
blocs independents i no de manera progressiva i simultania, la qual cosa pot acabar dificultant
l'aprenentatge en alguns casos (ocasionant que, per exemple, durant la practica ja s'hagi oblidat la
teoria impartida a l'inici de la formacio).

En aquest sentit, torna a ser rellevant la diferéncia per nivell d'estudis seguint la mateixa tendéncia
observada al llarg de Il'estudi: puntuacions mitjanes de 9,03 per part de les persones participants
sense titulacid i 8,15 d'aquelles en disposicié d'estudis universitaris.

En dividir la poblacié segons familia formativa, les puntuacions més baixes quant a la combinaci6
teorica-practica s'observen dins del lot Activitats fisiques i esportives (amb un 7,5), seguit pel bloc
d'Hostaleria i turisme amb un 8,59 i els Serveis Socioculturals i a la Comunitat (8,65). Per la seva
banda, els cursos relacionats amb Administracié i gestié han rebut una puntuacié mitjana de 9,26.
L’anterior deixa entreveure el seglient resultat: que a mesura que per la propia especialitzacié del
curs es requeriria de major part practica, la combinacié entre ambdues es considera de pitjor qualitat.
Aixi, cursos com a anglés o francés, englobats dins del lot d’Administracio i gestio, tenen puntuacions
molt per sobre d'altres, com ara la cuina, serveis de restaurant o itineraris de baixa muntanya.

Finalment, l'adequacio entre contingut del curs i necessitats dels seus participants ha estat valorada
positivament en els questionaris de satisfaccio, con una puntuacié mitjana de 8,70. Les diferéncies
més significatives s'observen en dividir a les persones participants per situacio laboral, edats i nivells
d'estudi.
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Per la primera (situacié laboral), sén els treballadors per compte propi els més descontents, amb una
puntuacié molt per sota de la mitjana (7,5). En aquest sentit, es considera que al tractar-se d'un
col-lectiu minoritari, és possible que la seva realitat es relegui a un paper secundari durant fase de
disseny dels programes. A més, son les persones participants amb un major cost d'oportunitat per
assistir, ates que el temps de formacié no s'utilitza en el desenvolupament i produccié del propi
negoci, de manera que solen ser aquells més exigents.

Per la segona (rangs d'edat), és el col-lectiu més jove (comprés entre 16 i 29 anys) el que millor
valora el contingut de les accions formatives, amb una puntuacié mitjana de 8,84, aspecte molt positiu
ates que es tracta del col-lectiu majoritari.

| per la tercera (nivell d'estudis), la marcada correlacié negativa entre nivell d'estudis i valoracio torna
a quedar patent. Mentre que les persones participants sense titulacié previa oficial atorguen una
puntuacio mitjana de 9,44, els que posseeixen estudis universitaris opten per un 7,5.

El desglossament per families formatives mostra la mateixa tendéncia que per la combinacié teorica-
practica del curs; i aixi, a major necessitat de part practica per part dels seus participants, menor
puntuacio en aquest sentit. A tall d'exemple, Hostaleria i turisme es valora amb un 8,84 enfront d'un
9,34 d'Administracio i Gestio.

En conclusid, s’ha de destacar la tendéncia general de les persones participants amb major nivell
d'estudis o de les persones treballadores per compte d'altri, els quals consideren tenir un cost
d'oportunitat major en relaci6 amb el seu temps, de valorar de forma més negativa I'execucio i
metodologia dels cursos. Aixi mateix, se subratlla que la valoracié de la combinacio teorica-practica
disminueix en aquelles accions formatives amb una major necessitat de disposar de part practica,
per la qual cosa seria desitjable adequar aquesta combinaci6 a la realitat de cada accié formativa
d'una manera més personalitzada, prestant especial atencid en les habilitats que es volen
desenvolupar en cada cas. Aixi doncs, aquest aspecte comporta implicita la necessitat de revisio i
actualitzacio del cataleg de formacié.

C.2) Procés de avaluaci6 i aptitud de les persones patrticipants

El procés d'avaluacié dels alumnes s'adapta a la metodologia de formacié teorica-practica prestada
(vegeu apartat 4.5.2 Implementacié - Metodologia d'aprenentatge). D'aquesta manera, les proves
d'avaluacié pretenen, precisament, valorar totes dues branques d'aprenentatge, sobre la base de
variables com la participacio activa en les classes, l'assisténcia, la realitzacié de proves teoriques,
I'elaboracié de productes o serveis, i la superacio d'activitats practiques tant grupals com individuals.

Aixi, encara que el procés varia en funcio del curs, l'avaluacio se sol dur a terme, a nivell general, de
manera continua i amb I'afegit d'una prova final (examen tedric i la presentacié d'un projecte final).
Les sessions participatives amb les persones formadores han recalcat: (1) el pes excessiu que es
dona a l'examen final, que sol ponderar un 70%; (2) que se'ls deixa poc marge de flexibilitat per
adaptar l'avaluacié a cada realitat del curs, i (3) que moltes vegades les guies d'avaluacié no
permeten realitzar més examens que els de tipus test.

En aquest sentit, els questionaris de satisfaccié confirmen que la majoria de participants ha realitzat
proves d'avaluacié i autoavaluacié per poder coneixer el nivell d'aprenentatge aconseguit; en
particular, un 93% de les persones participants. Aixi mateix, el 91% assegura haver obtingut una
acreditacio o certificat de professionalitat una vegada finalitzada la formacio.
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Complementariament, les sessions participatives amb persones participants han confirmat que es
realitza un model d'avaluacié continua amb examen final. No obstant, atés que I'ensenyament es
realitza per blocs independents (vegeu apartat 4.5.3 Resultats - Procés formatiu - Execucié de les
formacions i metodologies utilitzades), els examens sén un reflex d'aixo. Aixi, aquests es realitzen
per tematiques independents sense realitzar una analisi de les complementarietats de cada seccio.
Amb tot, I'aprenentatge s'entorpeix i dificulta que l'aprenentatge es retingui.

D'altra banda, s’ha comentat que les ultimes setmanes del curs es focalitzen massa, en algunes
ocasions, a aprovar I'examen i no tant a la millora competencial. Aixi mateix, la possible falta de
temps per completar la totalitat del programa formatiu provoca que les proves d'avaluacié acabin sent
més flexibles, menys rigoroses i exhaustives i fins i tot considerant-se, en alguns casos, un tramit de
caracter més burocratic. De fet, I'enquesta realitzada ha mesurat 'opinié de les persones participants
sobre el nivell de les proves d'avaluacio, element al qual han atorgat una puntuacié mitjana de 7,91.
Ates que les puntuacions dels qiestionaris de satisfaccid eren excessivament elevades i per sobre
de 8,5, el resultat de les proves d'avaluacié ha d'analitzar-se amb precaucid. Aixi doncs, es considera
gue flexibilitzar tant les proves pot provocar que al final acabin exigint-se nivells baixos per acreditar
la capacitacié professional adquirida, ocasionant aixi una possible devaluacié de la qualitat del curs
i, per tant, de la professio.

D'altra banda, convé destacar que les diferéncies més significatives s'observen en dividir la poblacio
per nivell d'estudis i genere. En primer lloc, sén les persones participants amb estudis superiors, amb
formacio professional o amb estudis universitaris els que pitjor valoren les proves de nivell, amb un
7,81 iun 7,60 respectivament.

C.3) Formacio complementaria i la seva utilitat

La formacié complementaria per a I'ocupacio cobreix aquells aspectes més genérics considerats
necessaris per complementar el curs, i el seu contingut ve determinat pel SOC. El plec de condicions
técnigues defineix com a obligatoris els moduls de formacié complementaria relatius a I'adquisici6 de
técnigques per la insercio laboral, sensibilitzacié mediambiental i igualtat de génere. El modul de riscos
laborals es considera opcional (Plec de prescripcions técniques que regula I'Acord Marc del servei
de formacié per a I'ocupacio del SOC de la industria de I'hostaleria i del turisme, SOC, 2015).

Durant les sessions participatives realitzades per dur a terme la present avaluacio, tant persones
participants com formadores han estat critiques respecte a la formacié complementaria, tant per la
seva durada excessiva com pel seu contingut. Addicionalment, 'enquesta realitzada ha volgut incidir
en aquest punt i s'ha centrat en la Formaci6 Complementaria associada als Certificats de
Professionalitat, preguntant sobre la utilitat d'aquesta i el grau de coneixement sobre la seva
existéncia per part de les persones participants. D'entre aquells participants que han obtingut un
Certificat de Professionalitat, només una minoria no ha realitzat cursos de Formacié Complementaria
(13%), i tots els enquestats coneixen la seva existéncia. No haver dut a terme aquest modul es deu,
possiblement, al fet que aquest ja ha estat convalidat per cursos anteriorment realitzats. D’altra
banda, aquells que I'han dut a terme I'han valorat amb una puntuacié mitjana de 7,22, puntuacio
significativament inferior a la mitjana de 8,5 observada en les respostes. No obstant, la desviacid
estandard ascendeix a 2,7, pel que s'evidencia que existeix divergeéncia d'opinions quant a la seva
utilitat.

Les divergéncies a les quals s'acaba de fer al-lusié provenen per part dels seguents col-lectius: (a)
les persones treballadores per compte d'altri difereixen de les desocupades (6,71 enfront d'un 7,53
dels aturats); (b) el col-lectiu jove d'entre 16 i 29 anys és el que el valora més positivament (8,23)
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enfront del de 45 i 55 anys (6,38); (c) les persones participants amb estudis primaris o sense titulacio
oficial previa ho valoren molt per sobre de la mitjana (8,54), i (d) les dones consideren més util la
formacié complementaria que els homes (7,77 enfront del 6,97 dels homes). Tots els col-lectius
anteriors posseeixen un tret en comu; i és que aquells que el valoren millor s6n també els grups amb
major representacio. Per tant, és possible que els moduls de formacié complementaria no s'adaptin
a les necessitats dels grups més infrarepresentats.

En tot cas, podria plantejar-se actualitzar el seu contingut a la realitat de cada curs, sobretot en relacié
amb el modul relatiu a la prevencio de riscos laborals, la importancia i el contingut dels quals no pot
considerar-se igual en accions tan dispars com classes d'idiomes o muntanyisme de baixa i alta
muntanya.

C.4) Practiques professionals no laborals

Quant a les practiques professionals associades als cursos formatius, malgrat considerar-se un
element indispensable, existeix un consens generalitzat quant a la seva utilitat, a causa de la seva
operativitzacio i rigidesa associada basicament a la seva curta durada i poca flexibilitat horaria.

En aquest sentit, si bé es valora positivament el fet que serveixin com una aproximacié i introduccio
al mercat laboral (i fins i tot alguns participants han trobat feina en la mateixa empresa on les han
realitzat), es consideren en la majoria dels casos massa curtes, tant per les persones participants
com per la propia empresa. Per altra banda, la poca flexibilitat horaria no recull les particularitats del
mercat laboral dels diferents cursos que s'engloben dins de I'AM, el qual sol ser de caracter ciclic i
en funcié de l'especialitat, la possibilitat d'horari nocturn adquireix molta rellevancia (un exemple
podrien ser les colonies i campaments de determinats cursos de muntanya, que solen considerar-se
molt interessants per les persones participants pero no poden ser convalidats a causa del seu horari).

Els questionaris de satisfaccio reflecteixen la realitat anterior, ja que en general, les practiques dins
de I'acci6 formativa es valoren positivament, amb una puntuacié mitjana de 8,88. No obstant, aquesta
puntuacié es redueix a un 7,47 en l'enquesta. Aquest fet és important perqué I'enquesta ha estat
resposta una vegada transcorreguts 2 anys des de la finalitzacio del curs, donat que les persones
participants tenen major perspectiva sobre la utilitat real d'aquestes.

En desglossar l'avaluacié per nivell d'estudis, una altra vegada, es mostra una correlacié negativa,
encara que en aquest cas, menys abrupta. Aixi, mentre que les persones participants sense titulacio
oficial prévia valoren les practiques amb un 9,08, aquells amb estudis universitaris els atorguen un
8,56 de puntuacid mitjana. Aixo té a veure amb el fet que la major part dels titulats superiors es troben
desocupats (en particular el 92% segons la base de dades interna del SOC), sent per tant el seu
interés en les practiques suposadament major. No obstant, aquesta correlacié negativa és més
acusada en les dades de lI'enquesta (9,09 de les persones participants amb estudis primaris enfront
del 6,93 de les persones participants amb estudis superiors).

En dividir la poblacié per familia formativa, sén les persones patrticipants de les accions formatives
del lot d’Administracié i gestio les que consideren que les practiques sén menys utils (7,88 enfront de
la major puntuacié de 9,02 de Serveis socioculturals i a la comunitat). Aixo pot derivar-se del fet que
les accions formatives que s'engloben en el primer son de caracter més genéric (cursos d'idiomes
d'atencid al public) i tal vegada per aquest motiu, I'efecte de les practiques no és tan evident. En canvi
les segones es centren principalment en activitats pel desenvolupament cultural i activitats d'oci
infantil i juvenil.
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Finalment, cal destacar, com a fet rellevant, que les sessions participatives han permes a les
persones formadores expressar i recalcar que la cerca de les empreses i institucions ocupadores
normalment es duu a terme per ells mateixos, més que a través de l'entitat de formacié. Aquest Gltim
aspecte varia en funcié de l'entitat de formacid, existint-ne algunes que disposen de personal
especific de prospeccio per a aquest efecte.

Amb tot, seria necessari iniciar un periode de reflexid sobre la regulacié de les practiques per
permetre que s'adaptin a les particularitats de cada curs, quant a durada i horaris, entre d’altres
aspectes. Mentre que el seu potencial es reconeix per tots els agents d'interés, la seva rigidesa
organitzativa no permet explotar-lo al maxim.

C.5) Existéncia o inexistencia de serveis complementaris

Com ja s'ha fet referéncia durant I'analisi del disseny del programa (vegeu I'apartat 2.1.1 Disseny -
Coherencia externa), el programa de formacié de I'Acord Marc es complementa amb les politiques
actives d'orientacié i intermediacié del propi SOC. Aquesta complementarietat s'executa
principalment mitjancant la derivacido de persones duta a terme per les Oficines de Treball als
programes de formacié dels centres. No obstant, durant l'avaluacié s'ha detectat que els docents
exerceixen el paper d'orientadors de manera extraoficial i voluntaria amb els alumnes, donant-los
consells i fent-los arribar, per exemple, ofertes de treball. AqQuest acompanyament s'ha valorat molt
positivament en sessions amb persones participants i I'estudi de casos personalitzats.

En aquest sentit, es proposa valorar la possibilitat d'institucionalitzar I'orientaci6 com un servei
addicional que hagi d'oferir-se per les entitats adjudicataries, valorant la seva obligatorietat i la seva
inclusio com a aspecte a retribuir segons el sistema de financament.

D) Satisfaccio dels col-lectius implicats

En aquest apartat es mesura el grau de satisfaccié de tots els col-lectius implicats (participants,
formadors i empreses).

D.1) Satisfaccio de les persones participants

Com ja s'ha anat esmentant al llarg de 'avaluacié, els questionaris de satisfaccié mostren un nivell
de satisfaccié molt elevat per part dels alumnes (puntuacions superiors a 8,5 sobre 10 en la majoria
dels casos). Per aquest motiu, les puntuacions per sota de 8,5 s’haurien de considerar-se amb
precaucio.

Com es veura a continuacio, la tendencia anterior s'ha corregit lleugerament a partir de I'enquesta i,
per tant, convindria plantejar-se si el fet de repartir els questionaris de satisfaccié immediatament
després de finalitzar I'acci6 formativa, i de manera presencial, provoca que les persones participants
tendeixin a puntuar de manera més alta (vegeu apartat 2.3 Limitacions técniques de l'analisi
realitzada). De fet, I'enquesta s'ha circulat una vegada han transcorregut 2 anys des de la finalitzacié
del curs, provocant, d'una banda, que les persones participants tinguin una perspectiva més amplia
de les implicacions de les accions formatives sobre la seva ocupabilitat, i per una altra, puguin valorar
la seva qualitat en fred i de forma completament anonima i digitalitzada. En aquest sentit, les
entrevistes i les sessions participatives amb persones formadores i participants recalquen que
existeix un ampli recorregut de millora pel que fa al funcionament dels quiestionaris de satisfaccio.
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Una vegada subratllades i recalcades les limitacions de I'estudi, i entrant detalladament en l'avaluacié
en questiod, destaca el fet que les persones participants han valorat amb una puntuacié mitjana de
9,04 el seu grau de satisfaccido a través dels questionaris de satisfacci6. No obstant, com ja
s’anticipava, la valoracio es redueix en I'enquesta a un 7,84, encara que com s'observa en el segiient
grafic, la tendéncia a puntuar a l'alga persisteix.

Figura 20: Distribucio6 de freqiéncies en la valoracio dels cursos en I'enquesta del projecte
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Font: Grafic d'elaboracié propia, a partir de dades extretes de I'enquesta realitzada en el marc de I'avaluacié.

En relaci6 amb aquesta satisfaccio global, a I'hora de dividir la poblacié segons la situacié laboral,
edat i nivell d'estudis, s'observen diferéncies que val la pena remarcar.

Destaca el fet que, a nivell d'edat, son els joves d'entre 16 i 29 anys els que presenten una puntuacio
més alta, tant en els questionaris com en l'enquesta (9,29 i 8,29). Aixd podria considerar-se positiu
ja que es tracta del col-lectiu majoritari, el que implicaria que els cursos cobreixen les seves
necessitats i s’adapten a les seves caracteristiques, malgrat que la seva manca d'experiéncia laboral
pot influir indirectament en aquesta valoracio.

D'altra banda, per nivell d'estudis, torna a deixar-se en evidéncia una correlacié negativa entre nivell
d'estudis i grau de satisfaccio; aixi, a més estudis, menor satisfaccié. En particular, mentre les
persones participants sense titulacié prévia oficial han atorgat un 9,64 (un 9 a l'enquesta) de
puntuacio mitjana, aquelles amb estudis universitaris han donat un 8,28 (7,30 a I'enquesta). Una altra
vegada, aquest fet no pot obviar-se, i encara amb més motiu si es té en compte la seva recurréncia
al llarg de tota l'avaluacid. El fet d'haver tingut experiéncies educatives de major durada, implica que
posseeixen major diversitat amb la qual comparar el curs que han realitzat.

En dividir per familia formativa pot veure’s que el lot relatiu a Activitats fisiques i esportives és el que
obté una menor qualificacié en termes de satisfaccio (7,84 enfront de la maxima de 9,07 d'Hostaleria
i turisme). Agquesta tendéncia, es va reiterant al llarg del present informe; és a dir, en general,
Hostaleria i turisme, i Serveis socioculturals i a la comunitat sén els millor valorats en tots els
aspectes, tant administratius i de desenvolupament del curs, com en relacié6 amb l'impacte sobre la
insercio i ocupabilitat. En qualsevol cas, dades internes del SOC mostren que les accions formatives
dedicades a la familia d'Hostaleria i turisme representen al 79% del total dels cursos, seguits
precisament pels Serveis socioculturals i a la comunitat, amb un 9%. En definitiva, és positiu que la
gran majoria dels cursos que es realitzen siguin aquells que estiguin millor valorats en els quiestionaris
de satisfaccio.

Addicionalment, en aquest apartat s'ha calculat el NPS® (Net Promoter Score)® com a mesura
correctora de la satisfaccié general de les persones participants. El seu calcul és important perquée

5 NPS = % de promotors (puntuacions entre 9-10) - % de detractors (puntuacions entre 0 i 6). Aquest calcul no inclou els
passius, és a dir, aquells individus que han puntuat entre 7 i 8. Per aquests, es considera que han tingut experiencies
merament satisfactories perd que es mostren indiferents a recomanar els cursos.

Servei d'Ocupacié AN Generalitat
de Catalunya 1Y de Catalunya
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mesura la lleialtat de les persones participants, que es relaciona directament amb el creixement i
adequacio de les accions formatives. En efecte, baixos nivells de fidelitat porten associat un
descontent generalitzat en relacié amb els cursos que acaba repercutint en el seu desenvolupament
futur i en la seva qualitat. Per aix0, I'enquesta realitzada en el marc de l'avaluacié ha inclos la pregunta
“recomanaries el curs a un amic?”, puntuable entre 0 i 10, per poder realitzar aquest calcul.

Aixi, s’ha obtingut un NPS del 29%, dada positiva peré amb marge de millora. Malgrat que significa
que hi ha més gent que recomana el curs (promotors) que gent que descoratja i allunya a futurs
participants (els detractors), una puntuacio entre 0 i 30 se sol considerar bona perd amb excepcions.
Per contra, si el NPS és superior a 30 indica que el cami a seguir és lI'adequat ja que hi ha molts més
participants contents que descontents. Finalment, puntuacions per sota de zero son indicador
d'alarma i de que existeixen molts aspectes a millorar. Probablement, el punt de millora més evident
pot ser incrementar els esforgos i controls per crear grups el més homogenis possibles, ja que el
mateix plec de condicions técniques aixi ho exigeix. Les sessions participatives amb alumnes han
deixat entreveure que precisament aquest és el motiu pel qual alguns no recomanaran els cursos
realitzats. Aixi mateix la formacié excessivament estricta dividida per blocs independents i aillats
també és un factor que ha de ser considerat.

Abans de passar al seglient apartat és necessari aprofundir en els aspectes que son pitjor i millor
valorats. A nivell positiu, destaca: el paper clau, coneixement i qualitat dels tutors (amb una puntuacio
mitjana de 9,19), seguit de la logistica de les aules i el nimero d'alumnes per classe (amb una
puntuacio mitjana de 9,39).

En relacié6 amb els tutors, es considera que els seus coneixements s6n molt adequats, aspecte
confirmat durant les sessions participatives i entrevistes amb persones participants, els quals
incideixen en que moltes vegades és la persona formadora la que dona un valor afegit real als cursos.
No obstant, si bé en tot moment s'ha reconegut l'experiéncia i qualitat professional dels tutors, també
s'ha comentat que les seves habilitats per la docencia no sempre es troben alineades amb el seu
nivell de coneixements. Justament, en els questionaris de satisfaccid I'aspecte considerat més
negatiu és la manera de tutoritzar el curs i facilitar 'aprenentatge.

Les diferéncies més significatives per variables transversals segueixen la tendéncia observada al
llarg de l'informe: les persones ocupades per compte propi han valorat la qualitat dels tutors molt per
sota de la mitjana (7,81 enfront de la mitjana global de 9,23) i en relacié amb el nivell d'estudis, torna
a observar-se una correlacié negativa entre nivell educatiu i satisfaccié.

Finalment, dins dels aspectes valorats més negativament, destaca I'adequacio de la durada del curs
als objectius i continguts (amb una puntuacié mitjana de 8,49), i I'ajust de l'aula taller o instal-lacions
al desenvolupament del curs (amb una puntuacié mitjana de 8,32). Tots dos elements s'analitzen en
I'apartat anterior (vegeu apartat 4.5.2 Implementacié — Elements organitzatius i administratius).

Com a conclusions rellevants en aquest apartat, i en les que es continuara incidint al llarg de I'analisi,
se subratlla que les persones participants amb titulacié oficial previa tendeixen a valorar
significativament pitjor les accions formatives, aixi com les persones treballadores per compte propi.
L'heterogeneitat de nivells en els cursos també és un element recurrent que no només afecta al
desenvolupament dels cursos, sin6 també repercuteix en l'impacte esperat d'aquest sobre cada
alumne/ai en la percepcié del mercat d'aquestes accions formatives.

D.2) Satisfaccio de les persones formadores
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A grans trets, els/les formadors/es valoren positivament les accions formatives i les recomanen com
a experiencia professional, destacant que existeix un alumnat motivat i positiu quant a les seves
oportunitats d'insercié en el mon laboral després de la finalitzacié dels cursos.

No obstant, ressalten que es precisa d'un alt grau de dedicacid, especialment a causa de la disparitat
de nivells a les aules. Aixi mateix, la majoria afirma compaginar la seva activitat com a formador amb
una altra professio principalment, segons manifesten, per dues raons fonamentals: (a) el nivell salarial
i (b) la inestabilitat laboral. Atesa la intermiténcia dels programes derivats de 'AM, predomina la
inestabilitat laboral dels formadors, ja que no poden preveure ni planificar el seu futur professional a
un any vista i estan exposats a possibles retards o cancel-lacions de cursos.

D.3) Satisfacci6 de les empreses

La relacio entre els responsables del programa de I'Acord Marci les empreses no es troba
sistematitzada i, consequientment, tampoc es recull ni s'analitza la satisfaccié de les empreses amb
el programa formatiu. Aixi doncs, en aquest punt s'observa un alt recorregut de millora, ja que les
empreses son un agent clau de l'ecosistema d'actors del mercat laboral.

En aquest sentit, I'linica informacié rebuda ha estat a través de les sessions participatives de
participants i persones formadores, on s'ha recalcat que les empreses subratllen la curta durada de
les practiques, que no permet aplicar totes les habilitats adquirides i adaptar-se a la metodologia de
treball propia.

E) Cobertura i adequaci6 de la demanda

Aquest apartat posa émfasi, en primer lloc, en el grau de cobertura de la poblacié diana i,
posteriorment, en el grau de compatibilitat entre els cursos i el sector d'especialitzacié dels seus
participants

E.1) Cobertura de la poblaci6 diana

L'analisi d'aquest apartat té un abast limitat, ja que no es disposa d'informacié exhaustiva en relacio
amb aquest aspecte, ni tampoc es coneix si els centres de formacié registren de manera
sistematitzada i homogénia a les persones que componen les llistes d'espera dels cursos de
formacio.

Addicionalment, com s'ha comentat anteriorment, tampoc existeixen objectius clars i definits quant
als col-lectius vulnerables especifics en termes d'ocupabilitat, encara que les persones responsables
de la unitat planificadora del programa afirmen que, en algunes ocasions, es llancen propostes
destinades a les persones amb condicié de discapacitat o estrangeres amb el risc d'exclusio (vegeu
apartat 4.5.1 Disseny). A aquest efecte, existeixen per exemple ajudes pel col-lectiu amb condicié de
discapacitat que no rep prestacié per desocupacio per incentivar la seva participacio, malgrat que,
com ja s'ha anticipat (vegeu apartat 4.4 Grans xifres), el seu impacte és reduit.

E.2) Compatibilitat entre els cursos i el sector d'especialitzacio de les persones participants

L'enquesta propia duta a terme en el marc de l'avaluacié ha mesurat el percentatge d'enquestats que
afirmen que el curs realitzat coincidia amb el sector on treballaven en aquell moment (per persones
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treballadores per compte propi o ali€),o amb el sector on volien desenvolupar I'activitat (per persones
desocupades).

En aquest sentit, no s'observen diferéncies entre tots dos col-lectius i aixi, el 63% de les persones
participants ocupades i desocupades s'ha inscrit a accions formatives relacionades amb el sector on
desenvolupen o voldrien desenvolupar la seva activitat.

En dividir I'estudi per variables transversals, les variacions més significatives se succeeixen per la
poblacié desocupada. En primer lloc, els col-lectius de més edat es troben més oberts a les
possibilitats de canviar de sector, sent només un 54% de les persones participants de més de 45
anys les que afirmen haver-se inscrit a una accio formativa del mateix sector on venien desenvolupant
la seva activitat, enfront d'un 73% de les persones participants compreses entre els 16 i 44 anys.
Com s'ha comentat anteriorment, aix0 és coherent amb les dinamiques del sector de turisme i
hostaleria, on el gruix de la forca laboral és eminentment jove.

Per génere, sbén els homes els que es mostren una mica més flexibles, ja que només el 56% s'inscriu
en accions del mateix sector, enfront del 67% de les dones. |, justament, com es veura més endavant
(vegeu apartat 4.5.4 Impacte), s6n aquests els que posseeixen majors taxes d'insercio; per tant, és
possible que el fet d'estar disposats a canviar de sector, els hagi facilitat I'entrada al mercat laboral.
Aixi mateix, no pot oblidar-se que, pels homes, trobar feina era el principal motiu d'inscripci6 als
cursos, mentre que per les dones era el desenvolupament personal (vegeu apartat 4.5.3 Resultats -
Compromis de les persones participants).

En conclusio, les accions formatives semblen tendir a mantenir el sector professional
d'especialitzacié de les persones participants, malgrat que molts d'ells aprofiten aguests cursos per
redirigir la seva especialitat.

F) Elements organitzatius i administratius

Finalment, per acabar I'estudi de I'eficacia de I'Acord Marc, en aquesta seccio es valoren els aspectes
administratius del programa, com ara el nimero d'alumnes per aula i la durada de les accions
formatives.

Com s'ha esmentat anteriorment, la durada del curs i la seva adequacio als objectius i continguts és
un dels aspectes valorats més negativament, amb una puntuacié mitjana de 8,42 (enfront d'una
puntuacié mitjana del 9,24 de I'aspecte millor puntuat). En aquest sentit, els col-lectius més critics
son els treballadors per compte propi (8,13); aquells amb estudis superiors de caracter universitari
(7,55), i les persones participants de les accions formatives de la familia d'Activitats fisiques i
esportives (7,84). Una altra vegada, la puntuacié tan baixa de les persones participants amb estudis
universitaris deu considerar-se com a rellevant, ja que precisament aquest col-lectiu és el que disposa
de més experiéncia amb la qual comparar les dinamiques i elements administratius dels cursos. De
fet, les sessions participatives amb alumnes i persones formadores coincideixen en que la durada
dels cursos és insuficient per la programacio tan extensa exigida. Seria necessari, per tant, plantejar-
se incrementar la durada dels cursos per adaptar-la a la realitat del temari o, per contra, reduir el seu
contingut o dividir-lo en diferents moduls formatius.

Per altra banda, un dels aspectes millor valorats en els questionaris de satisfaccié és precisament el
namero de participants per grup i la seva adequacio pel desenvolupament del curs (puntuacié mitjana
de 8,96 ). No obstant, ja s’ha fet al-lusi6 anteriorment al fet que el ndmero de participants ve
determinat pel mateix Acord Marc, establint un maxim de 15 alumnes per aula, fet que permet impartir
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classes a grups reduits podent ser aixi més personalitzades i adaptades a les necessitats de les
persones participants.

4.5.3.2 Eficiencia

Una vegada examinada l'eficacia de I'Acord Marc, s'ha d'analitzar I's dels recursos utilitzats per
aconseguir els resultats presentats. En aquest sentit, €s necessari donar resposta a guestions
relacionades amb el cost real dels objectius aconseguits i I'optimitzacié dels processos executats,
aixi com dels recursos utilitzats.

La técnica a utilitzar per I'avaluacio de I'eficiéncia és I'analisi de les dades recollides internament pel
SOC. Cal indicar que en el moment de la redaccié de l'informe no es disposa de dades relacionades
amb els costos executats durant l'any 2016. En aquest sentit, convé ressaltar que la unitat
encarregada d'analitzar-los (Subdireccié General de Verificacié i Supervisid) es troba fora de la unitat
planificadora i és transversal per la globalitat de programes de formacié impulsats pel SOC. Per
aguest motiu, i tenint en compte el seu caracter transversal, aquest retard podria deure’s al
dimensionament de la unitat, aixi com a una falta d'actualitzacié de la metodologia de verificacioé que
obliga a revisar cadascuna de les factures a nivell individual. Cal destacar que aquest Ultim aspecte
pot millorar mitjancant la implantacio de la iniciativa de justificacié per moduls planejada en un futur
immediat. No obstant, s'hauria de fer una analisi de les carregues de treball de la unitat per comprovar
la seva adequacid, aixi com també de la propia unitat planificadora per detectar possibles millores en
relacié amb la distribucié dels recursos, distribucio de les tasques i a la seva cargabilitat.

En aquest context, Unicament es disposa de les dades pressupostaries relacionades amb
l'atorgament financer especificat a la Memoria del Departament de Treball, Assumptes Socials i
Families, i el preu per alumne/a i hora associat a cada lot i sub-lot licitat. Aquesta informacid s'ha
contrastat amb els textos administratius aplicables, prestant especial atencio al plec d'especificacions
técnigues. Aixi mateix, tampoc s'ha disposat d'informacié relativa a les despeses declarades per part
de les entitats formadores adjudicataries i imputables directament a I'import de la subvencid, ni al
detall de costos associats a l'operativa i al personal intern del SOC dedicat a I'AM. En aquest sentit,
tenint en compte aquestes limitacions, I'analisi té un alt component qualitatiu.

Segons el quadre de caracteristiques dels acords marc del Servei de Formaci6 per a 'ocupacié del
SOC (expedient numero 130/2015), el valor maxim estimat de I'Acord Marc es fixa per tota la seva
durada (dos anys més 2 anys addicionals prorrogables) en 27 milions d'euros (incloent possibles
prorrogues), i el pressupost base corresponent a la durada inicial de I'Acord Marc (dos anys), es xifra
en aproximadament 14 milions d'euros. Aixi, segons la memoria de Treball, Assumptes Socials i
Families de 2016, el pressupost atorgat el 2016 va ser de 4 milions d'euros, mentre que per I'any
2017, aquesta xifra va ascendir a 5,6 milions d'euros (representant entre tots dos un 68,57% del
pressupost base definit).

Aixi, tenint en compte I'esmentat pressupost, pot afirmar-se que el cost per persona beneficiaria del
programa és de 2.235 euros. Addicionalment, el cost associat a la inserci6 (és a dir, els diners
invertits tenint en compte el nUmero de participants que aconsegueixen inserir-se en el mercat
laboral) és, per altra banda, de 3.575 euros (vegeu apartat 4.5.4 Impacte).

Pagina 57 de 96

; . 2 = - ),
Soc [/ Servei d’'Ocupacio A Generalitat P Errd Unié Europea - -
UL /' de catalunya WV de Catalunya | ZWE B8R SEPE Fons Soclal Euroret %, &

L'FSE inverteix en el teu futur ‘ ‘




Addicionalment, i seguint amb I'analisi econdmica del programa, les entrevistes amb les persones
responsables de I'Acord Marc han deixat entreveure que aquest pressupost anual es fixa sobre la
base del pressupost historic. En particular, a partir de I'historic es realitza la planificacio i, una vegada
s'han atorgat els lots per territori, s'acaba de determinar l'import final. En cas que el pressupost no
fos suficient, és possible ampliar-lo, malgrat que fins al moment no ha estat necessari. Finalment, es
duen a terme analisis de la desviaci6é del pressupost d'anys anteriors i amb una antiguitat de fins a 3
anys, per aixi evitar errors i reduir al maxim el ndmero de lots deserts o cancel-lats.

Aixi mateix, cal tenir en compte que en tractar-se d'un contracte cofinancat pel FSE, existeixen
requisits addicionals quant a les accions de verificacio i control financer estipulats pel Reglament
(UE) 1303/2013, com ara la intervencio de I'Autoritat d'Auditoria del Programa operatiu i de I'Autoritat
de Gesti6 i de Certificacio de la Unitat Administradora del FSE de la Comissié Europea.

Addicionalment, convé destacar que el plec de prescripcions tecniques que regula I'Acord Marc
estableix els preus per hora i alumne/a a desemborsar a favor de les entitats adjudicataries. Aquests,
oscil-len entre 4,26€ i 7,96€, fixant una quantia de 1,5€ per hora i alumne/a pel modul de practiques
professionals no laborals.

Aixi, per calcular el preu mig de cada familia formativa s'ha exclos el preu per hora i alumne/a dels
moduls de practiques perqué el preu fix de 1,5 és Unic i independent de I'especialitzacié. D'aquesta
manera, pot observar-se que Hostaleria i turisme es remunera a un preu mig per hora i alumne/a de
5,56 euros; seguit per Serveis socioculturals i a la comunitat amb 4,86 euros, i finalment Administracio
i gestid i Activitats fisiques i esportives que es remuneren al minim de 4,26. Aquesta informaci6 és
coherent amb el plec de prescripcions técniques perqué son els moduls relacionats amb els serveis
de cuina, integrats dins del lot Hostaleria i Turisme, els que posseeixen el preu més elevat de 7,96
€.

En aquest sentit, si es comparen els preus presentats amb la tendéncia de valoracié de la satisfaccié
observada recurrentment al llarg de l'informe, es pot observar que el bloc que tendeix a ser millor
valorat en tots els aspectes coincideix amb el que disposa d'un major preu per hora (Hostaleria i
Turisme). Aixi mateix, aquesta tendéncia també s'observa des de la perspectiva inversa, ja que el
bloc d'Activitats fisiques i esportives tendeix a recollir puntuacions de satisfaccié inferiors, sent un
dels blocs amb menor inversio.

Figura 21: Preus mitjans per families formatives (sense incloure les practiques professionals)

>0 4,86
. . ! ! .
Hostaleria i Serveis Administraci6 i Activitats fisiques i Comerg i
Turisme Socioculturals i a Gestio esportives Marqueting

la Comunitat
Font: Grafic d'elaboracié propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

Pel altra banda, a diferéncia de la resta de programes de la Formacio per a I'ocupacié del SOC que
s'atorguen per convocatoria, en relacié amb la facturacio, les entitats adjudicataries de I'Acord Marc
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no reben bestretes, sind que la liquidacié es realitza a mesura que es finalitzen els moduls. L'apartat
quart de la seccio segona del plec tecnic estableix que les entitats adjudicataries podran facturar el
100% dels serveis prestats si 'alumne ha assistit, almenys, a un 75% o més de la durada del modul
formatiu. No obstant, si I'alumne es dona de baixa per col-locacio i I'estat d'execucié del modul era
superior al 25%, també es podra facturar el 100%. De fet, un dels proposits de la creacio de I'AM va
ser precisament agilitar el procediment de justificaci6 econdmica associat a les convocatories
tradicionals. Segons comenta la persona responsable de verificacid, si bé és cert que s'han simplificat
els tramits per les entitats de formacio i s'ha agilitat la liquidacio, des del punt de vista del model de
gestio intern, la verificacio esdevé més complexa. En particular, en el model de gestié per factura
intervenen 3 unitats (Unitat Planificadora, Servei de Verificaci6 de Programes de Formacio i les
Oficines de Treball) i es considera que les eines de comparticié d'informacié sén insuficients. Aixi
mateix, a diferéncia de les convocatories anuals, en I'Acord Marc es llancen diferents programacions
al llarg de I'any, la qual cosa comporta un increment dels plans de control relatius a visites in situ, del
namero d'informes que s'elaboren per sublot (és a dir, per cada modul formatiu) de caracter parcial i
final, i dels requeriments exigits pel FSE. En aquest punt, convé aclarir que fins a 2017, I'emissio
d'informes parcials es realitzava per la mateixa unitat planificadora una vegada rebia la factura i la
documentacié necessaria per verificar a través de I'entitat de formacio. Des de 2017, la documentacio
es recopila per les oficines territorials i aquestes deriven la informacié a les diferents unitats: (a) d'una
banda, la factura electronica s'envia a la unitat planificadora, i per un altre (b) la documentacié
necessaria pel control de signatures s'envia al Servei de Verificacié de Programes de Formacio,
I'analisi de la qual es realitza de manera manual i centre a centre. La separaci6 duta a terme el 2017
ha provocat que la comunicacié entre la unitat planificadora i el Servei de Verificacié de Programes
de Formaci6 hagi de ser més constant i fluida, encara que no s'han establert canals ni mecanismes
concrets amb aquesta finalitat. Encara que el sistema de moduls econdmics, que neix com a
alternativa al model de factura de I'Acord Marc, i que també tracta d'agilitar la fase de liquidacio i
verificacié, encara no ha pogut testar-se, es creu que podria, des d'un punt de vista intern, facilitar el
treball del Servei de Verificacié de Programes de Formacié. L'Unica diferéncia per les entitats entre
tots dos models es troba entre rebre la subvencié en dos periodes (bestreta i liquidacio final) o
progressivament, sublot a sublot. En qualsevol cas, en l'actualitat s'esta duent a terme un estudi des
del SOC que aprofundeix en els aspectes anteriors.

En aquest sentit, des del SOC, es disposa d'una llista d'elements de control per verificar que es
compleixen els requisits anteriors i, per agquest motiu, les factures que s'emetin des de les entitats
adjudicataries hauran de desglossar l'import facturat per cada alumne, indicant la seva assistencia.
Aix0 es contrastara amb els Informes Finals de I'Acci6 formativa. No obstant, des del SOC s'esta
realitzant una reforma de la justificacié6 economica per enfocar-la cap a un sistema de finangament
per moduls, no sent necessari a partir d'ara justificar factura per factura les despeses suportades per
les entitats i relacionades amb les accions formatives.

En qualsevol cas, malgrat I'esmentat, les sessions participatives han deixat entreveure que exigir el
75% d'assisténcia com a requisit Unic per rebre la subvencié és excessivament rigid i pot arribar a
entorpir el bon funcionament de les classes, al centrar masses esfor¢os en garantir i demostrar la
continuitat dels seus participants, podent arribar a afavorir, en casos extrems, conductes
fraudulentes. Com ja s'ha apuntat anteriorment, aquesta elevada dedicacié a l'assisténcia pot
distreure de l'objectiu de qualitat de les accions formatives i de la seva utilitat en la millora
competencial de les persones participants.
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Una vegada analitzades les fases de disseny i implementacié del programa i els seus principals
resultats, s'ha d'indagar en l'impacte d'aquest, analitzant (a) la millora de I'ocupabilitat de les persones
participants, (b) la millora en la insercio, (c) la repercussio territorial i (d) l'impacte social.

No obstant, amb caracter previ cal precisar que l'analisi de la insercié i ocupabilitat ha de dur-se a
terme amb precaucio i tenint en compte que existeixen factors aliens a les accions formatives (per
exemple la proactivitat o I'entorn economic) que afecten la situacié personal de cada individu, amb el
qgue no pot afirmar-se amb rotunditat que la causa Unica d'una millora en la seva situacié sigui la
participacié en els cursos.

A) Millora de I'ocupabilitat

L'ocupabilitat es mesura, entre d’altres, a través de la millora continua de les competéncies i habilitats
de la poblaci6 activa i per la seva adaptacié a les noves exigéncies del mercat per, en Ultim terme,
reduir la distancia existent entre vacants disponibles i capacitats de la poblacié. En aquest sentit,
semblaria logic afirmar que si I'ocupabilitat d'un individu millora, hauria d'observar-se que les seves
condicions i posicio en el mercat també milloren, per exemple, a nivell de salari, promocio o tipologia
de contracte.

S'ha detectat que, en general, les persones participants valoren positivament la possibilitat de millorar
la seva ocupabilitat, entesa aquesta en el seu sentit més ampli i abastant tant la millora de les
habilitats técniques, com de les competencials i fins i tot de les socials. No obstant, la relacié6 amb
I'ocupacié no és tan evident. En aquesta linia, les dades de Contrat@ mostren, malgrat el seu abast
limitat, que la millora de l'ocupabilitat traduida en termes de temporalitat i jornada laboral és reduida.

Per analitzar la millora de I'ocupabilitat de les persones participants de les accions formatives de
I'Acord Marc s'ha dividit I'analisi en 3 parts diferenciades: (a) millora competencial; (b) millora de la
qualificacié oficial, i (c) aproximacio a la millora de I'ocupabilitat mesurada mitjancant I'increment de
la qualitat dels contractes de les persones participants préviament ocupades.

En qualsevol cas, ha de tenir-se en compte que existeixen limitacions rellevants en relaci6 amb
I'analisi, ja que I'ocupabilitat és més dificil d'avaluar que, per exemple, dades objectives d'insercio.

A.1) Millora competencial de les persones patrticipants

L'objectiu principal dels programes formatius inclosos dins de I'Acord Marc és la inserci6 laboral dels
treballadors desocupats en el sector de I'hostaleria i del turisme a Catalunya (vegeu apartat 3.1
Obijectius). Aixo implica que les persones participants de les diferents accions formatives, una vegada
finalitzades les mateixes, haurien de tenir una major ocupabilitat i que aquesta ocupabilitat hauria de
poder ser transmesa al mercat laboral. Per tant, en el cas de les persones desocupades, la insercio
seria més aviat una consequéncia directa d'una millora de I'ocupabilitat. Similarment, i atés que les
persones ocupades també poden inscriure's, aquestes haurien d'experimentar una millora en les
seves competéncies per I'exercici qualificat de les diferents professions.

Per determinar aquesta millora de competéncies de les persones participants s'ha analitzat la seva
propia experiéncia. En particular, els questionaris de satisfaccid6 mostren que I'aspecte més valorat
per part d'aquestes és el desenvolupament personal (puntuacié mitjana de 9,12), seguit de la
capacitat per progressar professionalment a causa de la millora de competéncies (8,9). En canvi, la
possibilitat de canviar de tipologia de treball o unitat de negoci, aixi com la seva contribucié a la
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insercio laboral, son vistes amb més reticéncia (puntuacions mitjanes de 8,74 i 8,8 respectivament).
En qualsevol cas, aquests resultats son tots notablement elevats i per sobre del 8,5.

En dividir la informacié extreta segons les variables transversals, les diferencies més abruptes
s'observen per nivell d'estudis i familia formativa.

Respecte al nivell d'estudis, existeix una correlacié negativa en totes les variables d'impacte,
observant majors divergéncies, precisament, en les oportunitats d'ocupabilitat, I'adquisicié de noves
habilitats i les possibilitats per canviar de lloc de treball a 'empresa o fora d'aquesta.

En el cas de la divisio per familia formativa, en linia amb la resta de l'informe, el lot relatiu a Activitats
fisiques i esportives i Administracio i gestid, son les pitjor valorades quant a les variables d'impacte,
és a dir en relaci6 amb la contribucié del curs a la insercio laboral (7,88 i 8,16 respectivament) i la
millora de les possibilitats de canviar de lloc de treball dins o fora de I'empresa (7,84 i 7,79
respectivament). En aquest sentit, cal preguntar-se, per tant, si la metodologia i continguts del curs
realment s'adapten a les necessitats del mercat, o si la comunicacio de I'existencia dels programes
cap a les empreses és la correcta. De fet, durant les entrevistes amb els responsables s'ha posat
emfasi en la falta o poc contacte amb el teixit empresarial al llarg de tot el procés formatiu, des del
seu disseny fins a la seva implementacio.

En dividir les persones participants per provincia pot observar-se que en aquelles on I'accié formativa
s'ha realitzat a Lleida son les que valoren més les seves possibilitat de millorar la seva ocupabilitat
(valorada aquesta en termes de canviar de feina o posicié dins de la mateixa empresa i adquisicio
de competencies) i insercid. No obstant, com es veura en els segiients apartats, sén precisament les
persones participants d'aguest mateix territori (Lleida) les que posseeixen taxes d'insercié més baixes
i menor ocupabilitat en termes de millora dels contractes. Aquest cas concret és un exemple que
donat el moment en el qual es realitzen els qlestionaris de satisfaccio, els alumnes, en emplenar-los
poden estar sobrevalorant els diferents aspectes del curs.

Per altra banda, I'enquesta realitzada ha incidit més en aquests aspectes i ha esbrinat quin és
I'aspecte que les persones participants que ja tenien feina en el moment de inscriure's en el curs (per
compte d'altri o per compte propi) han desenvolupat més, segons la seva opinié. No obstant, aquesta
analisi es considera més limitada, ja que la major part de les persones participants es trobaven
desocupades a l'inici, amb el que els resultats afecten només una minoria dels participants. En
gualsevol cas, el 90% de les persones participants ocupades coincideix en que l'aspecte més positiu
ha estat adquirir nous coneixements aplicables a la seva feina actual, seguit d'un 10% que valora el
seu creixement personal. Addicionalment, destaca el fet que cap participant ha marcat la resposta
“el curs no em va aportar res”.

En dividir la poblacié per génere, s'observa que sén les dones les que més valoren els coneixements
adquirits pel seu lloc de treball i el creixement personal. Aixo pot deure’s al gap de confianga existent
entre homes i dones al qual s'al-ludia anteriorment (vegeu apartat 4.5.3 Resultats - Compromis de
les persones participants). D'aquesta manera, si els cursos fomenten la millora de la confianca i de
l'autoestima de les dones, aixd hauria de repercutir en una millora de les condicions laborals,
principalment en el llarg termini, ja que els aspectes subjectius triguen més a materialitzar-se que els
objectius. De fet, un estudi intern dut a terme per HP mostra que mentre els homes tendeixen a
sol-licitar una promocié dins de l'empresa quan compleixen amb el 60% de les qualificacions
requerides, les dones ho fan quan compleixen amb el 100% (The Confidence Gap In Men And
Women: Why It Matters And How To Overcome It, Forbes, 2018).
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A.2) Millora de la qualificacié oficial de les persones participants

L'enquesta realitzada mostra que la majoria de les persones participants ha obtingut un Certificat de
Professionalitat (78%) i només un 3% afirma no coneixer de la seva existencia. Per tant, a simple
vista, podria dir-se que els demandants d'ocupacio ho coneixen i valoren positivament.

Figura 22: Obtencio d'un Certificat de Professionalitat

Prefereixen no respondre 4%

No coneixen els Certificats de

0,
Professionalitat 3%

No 16%

Si 78%

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de la base de dades interna del SOC.

En dividir la poblacié per les variables transversals rellevants, les diferéncies més significatives
s'observen per rangs d'edat; i és que el col-lectiu jove és el que en termes relatius ha obtingut menys
Certificats de Professionalitat (57%). Per tant, si aquests certificats es valoren positivament per part
del mercat laboral, aixd podria implicar que I'ocupabilitat del sector jove es veiés perjudicada, quedant
pendent I'analisi de si aquests joves segueixen la seva formacié mitjancant la Formacié Professional
reglada.

Aixi, la repercussio dels Certificats de Professionalitat en el mercat laboral s'ha mesurat des del punt
de vista de la seva oferta (és a dir, treballadors) i la demanda (és a dir, empreses i institucions
ocupadores) a partir de les dades d'insercié. En relacié amb la primera, només el 9% dels enquestats
considera que el mercat no coneix de I'existéncia dels Certificats de Professionalitat, i entre els que
creuen que si els coneix, la puntuacié atorgada a aquests titols és baixa (6,4), i encara més si es té
en compte que les persones participants tendeixen a valorar per sobre de 8,5 les accions formatives.
En aquest sentit, els col-lectius més critics son: (a) els treballadors per compte d'altri (puntuacio
mitjana de 5); (b) les persones participants amb estudis superiors d'FP o universitaris (puntuacio
mitjana de 6,01 enfront d'aquells amb estudis primaris o sense titulacié amb un 8,10), i (c) els homes
(6,08 enfront del 6,59 de les dones).

De l'anterior poden extreure's algunes conclusions. Primer, que la forga activa del mercat laboral
(oferta) considera que I'abast dels Certificats de Professionalitat és reduit. Segon, que els treballadors
per compte d'altri, amb contacte directe amb el mercat, no creuen que arribin a tenir impacte
significatiu. | tercer, aquells amb menys estudis consideren que el fet de posseir una certificacio oficial
pot tenir un impacte positiu de cara al mercat.

En tenir en compte aquestes dades, queda clar que, malgrat que es les persones participants donen
valor a l'obtencié d'un Certificat de Professionalitat, ha de ser una prioritat del programa Acord Marc
donar a coneixer aquestes accions formatives a la resta d'actors si es vol tenir un impacte real en el
mercat. Per aix0, és necessaria la inversio de recursos en la comunicacio orientada a tots dos sectors
del mercat laboral (participants i empreses).

Pagina 62 de 96

I D,
S YECONGHIASOCIAL

. \\ 1/
Unié Europea -~ ’4
Fons Social Europeu ™ -
L'FSE inverteix en el teu futur ‘ ‘v

Servei d'Ocupacié AN Generalitat
de Catalunya 1Y de Catalunya




A.3) Aproximacio a la millora de l'ocupabilitat mesurada mitjangant l'increment de la qualitat
dels contractes de les persones participants préviament desocupades

Per complementar I'analisi de la millora de I'ocupabilitat, s'ha procurat buscar una palanca mesurable
gue li aporti robustesa quantitativa. Com que podria considerar-se que existeix una relacié causal
entre l'increment de l'ocupabilitat i la millora de les condicions contractuals de les persones
participants, s'ha analitzat I'evolucié d'aquestes condicions en termes de temporalitat i tipologia de
jornada dels contractes d'aquells participants que es trobaven en situacié d’atur a l'inici de I'accio
formativa.

En primer lloc és necessari aclarir que, durant aquesta seccid, I'estudi es realitzara Unicament per
aquells participants que van tenir algun tipus de contracte nou durant I'any anterior a I'accio formativa,
ja que és I'inica informacié que la base de dades de Contrat@ ofereix. D'aquesta manera, analitzant
i comparant els nous contractes signats fins a dotze mesos després de concloure's la formacio
d'aquests mateixos participants, es podra avaluar si han millorat les seves condicions i, per tant, la
seva ocupabilitat després de la participacio en els cursos. La informacié disponible no contempla
aquells individus que ja tenien algun tipus de contracte amb anterioritat als dotze mesos previs a
I'accio formativa.

En aquest sentit, Gnicament el 6,93% de les persones patrticipants han tingut algun tipus de contracte
nou en els dotze mesos previs a la inscripcio (124 participants sobre un total de 1.787); i, dins d'aquest
6,93%, la majoria eren de caracter temporal (el 85,5%). Aixi mateix, a nivell de jornada laboral, el
59,7% de les persones participants que van obtenir ocupacié nova durant aquest periode, ho van fer
a jornada completa.

Amb tot, el punt de partida deixa entreveure una temporalitat excessivament elevada i superior a la
mitjana espanyola i catalana (Figura 23: Distribucié dels contractes (temporalitat) en els 12 mesos
previs a la inscripcid), i que a més, afecta a les dones en major proporcié (el 60% dels contractes
temporals inicials s6n de dones). Aquesta temporalitat és també superior a la mitjana del sector
turistic que se situava el 2016 en el 35,2% tenint en compte les dades de la EPA, enfront del 24,7%
de la resta de I'economia espanyola. El nivell més alt es va observar en la restauracio (39,4%), seguit
de l'allotjament (37,4%). Pel que respecta a la ratio jornada parcial/completa, I'Acord Marc també es
troba per sobre de la mitjana del sector, la taxa del qual ascendia el 2016 al 35,2%, enfront del 24,7%
d'altres sectors (Estudi sobre I'ocupacio en el sector turistic espanyol, Exceltur, 2018).

Figura23: Distribucio dels contractes (temporalitat) en els 12 mesos previs a la inscripcio
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Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de la base de Contrat@S.

6 El cas en el qual la tipologia de contracte és mdltiple (Indefinit i Temporal) fa referéncia a la/es persona/es que disposen
de més d'un contracte laboral, cadascun d'una tipologia diferent.
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A.3.1) Temporalitat i tipologia de jornada transcorreguts 6 mesos després de la finalitzacio
del curs

Respecte a l'evolucié en termes de temporalitat de les persones participants de les accions
formatives, s'ha detectat que després del transcurs de 6 mesos: d'aquells individus amb contracte
temporal inicial, el 14% ha signat un nou contracte, aquesta vegada indefinit. Per aquest motiu, pot
concloure's que aquest conjunt de la poblacio ha millorat la seva ocupabilitat. En termes de genere,
l'impacte és similar per homes i dones.

En relacié amb I'edat, cal destacar que les persones participants d'entre 30 i 44 anys son les que
passen de contracte temporal a indefinit en major proporcio (un 19,5% dels inicialment temporals,
enfront de la mitjana del 14%). Aquest aspecte €s positiu perque sén el col-lectiu que patia de major
temporalitat a l'inici.

Pel que fa al nivell d'estudis, aquells participants amb estudis primaris (col-lectiu majoritari) sén els
gue posseeixen una taxa de millora del contracte de temporal a indefinit més baixa (del 8,5%) enfront
de la major taxa de millora relativa en els individus sense titulacié (50%). Per tant, pot concloure's
gue el curs té un major impacte immediat per les persones participants sense titulacio i aixi, I'obtencié
d'un certificat o diploma esdevé més rellevant quan el punt de partida és la seva manca. Per altra
banda, no pot obviar-se que la majoria dels individus amb estudis primaris s'engloben dins de la
familia formativa d'Hostaleria i Turisme, sector on les taxes de temporalitat s6n superiors a la mitjana
global de la resta de sectors economics (vegeu apartat 4.5.4 Impacte - Millora de la insercio), i aixi,
té sentit que aquest col-lectiu sigui el que posseeix menors taxes de millora de contractes temporals
a indefinits.

Addicionalment, ha de destacar-se com a ambit de millora que, quant a la condicio de discapacitat,
aquells individus amb discapacitat declarada que posseien contracte temporal a linici, no
aconsegueixen millorar la seva situacié. Malgrat que segons les persones responsables de les
accions formatives impulsades per I'Acord Marc es dediquen esfor¢cos per la integracio del col-lectiu
de persones amb condicié de discapacitat, a nivell de millora de les condicions contractuals no
s'observa cap impacte.

Finalment, en desglossar la poblacié per provincies, cap de les persones participants de Lleida i
Girona amb contractes temporals a l'inici, ha millorat la seva condici6 a indefinit. Les dades de Lleida
es corresponen amb la tendéncia del mercat, ja que és aquesta provincia on vénen registrant-se un
major nimero de contractes temporals (Contractes de treball registrats per modalitat. Provincies,
Institut d'Estadistica de Catalunya, 2017). D’altra banda, les persones participants de Barcelona i
Tarragona, posseeixen unes taxes de conversié de temporal a indefinit similars (15,2% i 17,2%
respectivament).

En termes de jornada laboral s'ha detectat que, després del transcurs de 6 mesos, d'aquells individus
amb contracte parcial a linici, el 33% ha signat un nou contracte, aquesta vegada de jornada
completa. Pot concloure's llavors que aquest conjunt de la poblacié ha millorat la seva ocupabilitat.
En comparar-ho amb les dades anteriors sobre contractacio indefinida, podria dir-se que és més
senzill evolucionar quant a la tipologia de jornada (de jornada parcial a completa) que no pas en
termes de temporalitat (de contracte temporal a indefinit).

En dividir per diferents criteris, sorgeixen diferéncies de caracter significatiu que convé esmentar.
Quant al genere, mentre que el 37% de les dones amb contracte a jornada parcial a l'inici passen a
jornada completa, només el 23% dels homes ho aconsegueix. Les dades oficials mostren que la
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parcialitat afecta en major mesura a les dones, i en particular, el 2017 el 22% dels contractes
d'aguestes van ser a jornada parcial, enfront del 6,7% dels homes (Ocupats per tipus de jornada,
sexe i comunitat autonoma. Institut Nacional d'Estadistica, 2019). Amb tot, que les dones patrticipants
en les accions formatives es vegin més afavorides en aquest sentit, contribueix a la reduccio de la
desigualtat en aguest aspecte.

Quant a la divisié entre els diferents rangs d'edat, si bé a I'apartat anterior el col-lectiu compres entre
els 30i 44 anys era el que més es beneficiava d'un canvi de contracte temporal a indefinit, en termes
de jornada laboral és el col-lectiu d'entre 45 i 54 anys el més afavorit (un 36,4% dels quals posseien
contracte parcial a l'inici, passen a contracte a jornada completa), seguit pels joves amb un 33,3%.
Totes dues dades sbn positives, ja que tant els joves com els majors de 45 anys sén col-lectius
vulnerables en termes d'ocupabilitat dins del mercat laboral i, per tant, una de les prioritats i reptes
actuals dels governs occidentals. Aixi mateix, aixo €s compatible amb el paper integrador del sector
turisme, que segons els experts, contribueix a la millora de la inserci6 i ocupabilitat dels joves i dels
col-lectius de més edat (Estudi sobre I'ocupacié en el sector turistic espanyol, Exceltur, 2018).

En relacié amb la discapacitat, cap participant amb condicio de discapacitat declarada ha aconseguit
millorar la seva jornada laboral. Aixi, com en el cas anterior, podria dir-se que els cursos programats
per I'Acord Marc no han contribuit a una millora de I'ocupabilitat d'aquest col-lectiu, valorada des del
punt de vista de millora dels contractes. Aixd pot estar vinculat al fet que els cursos no estiguin
correctament adaptats a aquest grup minoritari.

Aixi mateix, en aquest cas s'ha classificat també als alumnes tenint en compte el nivell d'estudis, i
s'ha pogut determinar que el curs té un menor impacte en les persones participants amb estudis
universitaris. Aixo té sentit atés que les especialitzacions formatives de I'Acord Marc es centren en
activitats i professions que requereixen de titulacions o certificacions d'una altra tipologia, i per aixo,
per les persones amb titol universitari, el curs els aporta menor valor i no marca una diferéncia en el
mercat laboral (25% de les persones participants amb estudis universitaris passen de contracte
parcial a complet, enfront per exemple, del 35% de les persones amb estudis de primaria, de
secundaria o ESO i del 37,5% dels que posseeixen estudis superiors de formacio professional). Aixi,
tal com s'afirma per experts en el sector, els nivells de formaci6 del sector turistic espanyol, sobretot
en hostaleria, estan per sota de la mitjana europea (Estudi sobre l'ocupacid en el sector turistic
espanyol, Exceltur, 2018).

Finalment, en classificar els alumnes mitjancant el criteri de la provincia on resideixen, persisteix la
mateixa tendéncia que en l'apartat anterior pels canvis de contracte temporal a indefinit. A Girona i
Lleida no hi ha canvis de contractes parcials a complets, mentre que Tarragona posseeix les majors
taxes (50%), seguida de la provincia de Barcelona (32%).

A.3.2) Temporalitat i tipologia de jornada transcorreguts entre 6 i dotze mesos després
de la finalitzacio del curs

En aquest segon periode, la taxa de nous contractes indefinits es redueix un 67% respecte al periode
anterior i passa a representar un 5% en relacio amb les persones participants que inicialment tenien
contracte temporal (0 en valors absoluts, nomeés 5 contractes). Pel que fa a la taxa de nous contractes
a jornada completa, es redueix un 71% i passa a representar un 9%. En analitzar-se aquestes dades,
no pot obviar-se que la relacié de causalitat entre curs-tipologia de contracte s'atenua a mesura que
el lapse de temps des de la data de finalitzaci6 del curs s'incrementa.
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Figura 24: Persones que passen de tenir contractes temporals a l'inici a contractes indefinits després de la formacio
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Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de la base de Contrat@.

Com en els casos anteriors, les dades s’han classificat tenint en compte diferents criteris.

Les majors diferéncies es troben en dividir la poblacié per génere; i €s que per aquest segon tram,
només s'observa una millora de 1'1% pel cas dels homes, mentre que per les dones, el 11,8%
d'aquelles que inicialment tenien contracte temporal i no reverteixen la seva situacié durant els
primers 6 mesos, canvia de contracte temporal a indefinit entre els 6 i els 12. Per tant, podria dir-se
gue, malgrat que les accions formatives posseeixen un impacte immediat indiferent entre tots dos
géeneres, en el cas de les dones, podria succeir que el curs posseeix un valor afegit més a llarg
termini, ja que aquesta tendéncia és contraria a I'observada en el mercat laboral, on la temporalitat
afecta a les dones en major mesura.

Quant a la situaci6 d'ocupabilitat de les persones amb condicié de discapacitat, aquesta és igual que
en els casos anteriors. D'altra banda, I'efecte sobre les persones amb estudis primaris es redueix i
s’incrementen els beneficis sobre participants amb estudis universitaris. Per tant, la tendéncia general
del mercat s'observa de nou: a majors estudis, majors possibilitats de millorar tant la insercié6 com
l'obtencié de millors condicions. D'aquesta manera, podria dir-se que els cursos tenen un impacte
immediat sobre les persones participants i a mesura que passa el temps, les tendéncies de mercat
tornen a predominar (aixd quan el factor determinant és el fet de disposar o no de titol; perqué per
dones, com s'acaba d'esmentar, succeeix el contrari).

A nivell de familia formativa i provincia, la majoria dels canvis de jornada parcial a completa
s'observen en el lot d'Hostaleria i Turisme i dins de la provincia de Barcelona. Aixo és raonable perquée
malgrat ser un sector amb altes taxes de temporalitat i parcialitat, també és cert que per l'activitat
d'hostaleria, Barcelona i Castelldefels sén els municipis de Catalunya més representatius (Valor
afegit de la Industria, per branques d'activitat, Institut d’Estadistica de Catalunya, 2016). Per tant, pot
esperar-se un alt dinamisme i flexibilitat.

A.3.3) Temporalitat i tipologia de jornada acumulada (transcorreguts dotze mesos
després de la finalitzacié del curs)

En tercer lloc, respecte a les dades dels dos periodes acumulats, es pot determinar que la millora de
la temporalitat acumulada és de 18,87%, i s'obté en sumar els dos periodes anteriors (14% durant
els primers 6 mesos, i 4,74% entre els 6 i 12 mesos seglents). En tot cas, les dades anteriors
mostren millores reduides de la qualitat dels contractes.
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A partir de les dades anteriors, i tenint en compte que la major part dels canvis es produeixen durant
els primers 6 mesos, pot afirmar-se que el perfil del participant que passa de contracte temporal a
indefinit és: dona, d'entre 30 i 44 anys.

En relacié amb els estudis, si bé és cert que en valors absoluts sén les persones participants amb
estudis primaris les que més es beneficien d'una millora de les condicions contractuals (ja que
representen la majoria de la poblacid), en termes relatius sén aquells amb titol de batxillerat o estudis
universitaris els que aconsegueixen millors resultats. En particular, després de dotze mesos després
de la finalitzaci6 del curs, el 29% de les persones participants amb estudis universitaris que posseien
un contracte temporal a l'inici, canvien a un indefinit; per altra banda, pels individus amb batxillerat,
aquesta proporcio se situa en el 26%.

D'altra banda, s'observa una millora de la parcialitat acumulada, sent aguesta del 48,98%, dada que
s'obté en sumar els dos periodes anteriors (33% durant els primers 6 mesos, i 16% entre els 61 12
mesos seglents). Aquestes dades es consideren positives, ja que abasten gairebé a la meitat de la
poblacio que posseia contractes de jornada parcial durant I'any anterior a l'inici del curs (43 d'un total
de 1.787 individus).

A nivell de jornada laboral i el canvi de parcial a completa, el curs té un major impacte immediat sobre
les dones, revertint-se aquesta tendéencia durant els 6 i 12 mesos seglents a la finalitzacio del curs.
Aquesta reversio de la tendéncia observada als 6 mesos és molt abrupta i provoca que en termes
nets, i en el termini d'un any, siguin els homes els que obtenen relativament millors condicions
laborals en relacié amb la jornada (54% enfront d'un 47%).

Per nivell d'estudis, sén les persones participants amb titulacié de formacié professional les que
resulten més beneficiades en termes de millora de la jornada laboral (62,5%), tendéncia que
s'observava en els dos periodes analitzats anteriorment. En relacié amb la nacionalitat, i en el periode
de 12 mesos, les persones estrangeres son les que, relativament, milloren més la seva jornada
laboral, i aixi, podria considerar-se que en aquest sentit, les accions formatives tenen un paper
integrador rellevant. No obstant, no pot obviar-se que aquest resultat deriva principalment del segon
tram comprés entre els 6 i 12 mesos seglients a la finalitzacié del curs, amb el que la relaci6é de
causalitat és possiblement més ténue.

Finalment, a nivell de provincia, s6n Barcelona i Tarragona les més beneficiades, no observant-se
cap canvi a Girona i Lleida.

B) Millora de la inserci6

Aquest apartat mesura la insercié en el moén laboral de les persones participants de les accions
formatives de I'Acord Marc, i s'ha dividit en dos grans subgrups: (B.1) la insercié per compte d'altri i
(B.2) la insercié per emprenedoria. Aixi mateix, pel primer grup, s'han analitzat diferents variables,
destacant, I'evolucio de I'ocupacio, el temps d'insercié i la qualitat de I'ocupacié en termes de durada
dels contractes.

Cal destacar en aquest punt que la FPO s'integra dins de l'estratégia del SOC per aconseguir una
ocupacié plena i de qualitat. Aixi, en aquest apartat ha de fer-se especial referéncia als col-lectius
més vulnerables en termes d'ocupabilitat, sent aquests els joves d'entre 16 i 29 anys i la poblacio
adulta major de 55 anys, ja que la seva insercid en el mercat laboral és una de les preocupacions de
major envergadura. Aixi mateix, la disparitat existent entre homes i dones també ha de considerar-
se, i és que la diferéncia entre les seves taxes d'ocupacié continua estable en el temps, sense
observar-se reduccions importants en aquesta bretxa de génere.
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B.1) Insercio per compte d'altri

En primer lloc, ha de realitzar-se una clarificacié previa sobre com s'ha calculat la insercié per compte
d'altri. Pel seu calcul, s’ha partit de la base de dades de Contrat@ que, com ja s'ha comentat en les
limitacions (vegeu apartat 2.3 Limitacions técniques de l'analisi realitzada), ha d'analitzar-se amb
precaucio, ja que mentre que si que informa de tots els contractes donats d'alta, no especifica les
durades de tots ells, podent aixi considerar-se com a insercio les ocupacions d'extrema curta durada.
Aquesta limitacio de les dades pot eshiaixar els resultats obtinguts en la present analisi d'impacte,
per la qual cosa els resultats obtinguts s'han completat amb I'enquesta realitzada en el marc de
l'avaluacio.

Aixi, per realitzar el calcul de la insercié s'han considerat les persones participants que en el moment
d'inscriure's en el primer modul de la convocatoria estaven registrades com a demandants d'ocupacio
(DONO), que ascendia al 93,91% (o en valors absoluts 1.680 persones d'un total de 1.789). A partir
d'aqui, s'han analitzat els nous contractes aconseguits, en cas d'existir. Per la base de dades de
Contrat@, el periode de referéncia per 'analisi abasta els 12 mesos seglents a la finalitzacioé del
curs, i per 'enquesta realitzada, aquest periode s'ha ampliat fins als 24 mesos. Ha de tenir-se en
compte que no s'han inclos en l'estudi a aquelles persones que es trobaven aturades perd que no
estaven registrades com a demandants d'ocupacio.

B.1.1) Inserci6 durant els 6 mesos seguents a la finalitzacio del curs

A grans trets, una vegada finalitzada l'acci6é formativa i transcorreguts 6 mesos, el 51,3% (862
persones en valors absoluts) de les persones abans desocupades, troben feina i entren en el mercat
laboral, malgrat fer-no amb una temporalitat molt elevada que ascendeix al 82%. D’altra banda, a
nivell de tipus de jornada, les dades sén més positives, ja que el 59% dels nous contractes sén a
jornada completa. En qualsevol cas, la parcialitat i temporalitat es troba per sobre dels valors de
mercat (el percentatge de contractes temporals en les branques relacionades amb el turisme se situa
en el 35,2%, enfront del 24,7% en la resta de I'economia espanyola, segons la EPA amb dades de
2016).

En completar les dades anteriors amb els resultats obtinguts en l'enquesta realitzada, pot observar-
se, com a aspecte positiu, que dins d'aquests primers 6 mesos, la majoria dels contractes se signen
en els 3 mesos seglents a la finalitzacié del curs (un 32,12% sobre el total). Aixi, podria concloure's
gue les accions formatives tenen un impacte immediat significatiu. Destaca també una temporalitat
qgue, malgrat ser elevada, és més proxima als valors de mercat (un 58,78% enfront del 82% de
Contrat@). Aix0 podria ser un reflex de la mena de perfil propens a respondre I'enquesta: aquells
amb una experiéncia més satisfactoria. En qualsevol cas, tant les persones formadores com les
persones participants reconeixen que, si bé la tipologia de contracte obtinguda després de la
realitzacio del curs no és la més desitjable, ja €s una manera d'introduir-se al mercat laboral.

En dividir l'avaluacié per les diferents variables transversals, s'observen els seglents resultats
destacables.

Primer, que les persones estrangeres tenen una taxa d'insercidé durant aquest periode 3 punts per
sobre de la mitjana (54%). Si a aix0 se li sumen les dades de I'enquesta, pot comprovar-se que
aquesta major taxa d'insercio incideix sobretot en el col-lectiu estranger procedent de EEMM de la
UE. Aix0 pot deure's a diversos motius, entre ells: (a) la propia tendéncia del mercat, ja que dades
oficials mostren que les persones estrangeres ocupades en el sector turistic espanyol van ascendir
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el 2017 a un 17%, xifra superior a la mitjana global (Tourism industries - Employment, Eurostat, 2018),
i (b) al fet que el 60% posseeix estudis primaris (enfront del 45% de les persones de nacionalitat
espanyola), fet que implica que possiblement les raons d'emigrar es deuen més a obtenir una millora
en la situacié econdmica, per la qual cosa la proactivitat en la cerca d'ocupacié podria ser major.

En segon lloc, també existeixen diferéncies quant al génere. En particular, el 56,1% dels homes
entren al mercat laboral durant els 6 primers mesos després de la finalitzacié de l'accié formativa
enfront del 47,6% de les dones. Aixi mateix, segons les dades de I'enquesta, no sols els homes
s'insereixen en major proporcié al mercat laboral, sin6 que també ho fan amb més rapidesa; i és que
el 75% dels contractes signats, es realitza en un termini de 3 mesos després de la finalitzacié del
curs (enfront del 50% de les dones). Aixd implica que a malgrat que les dones sén el col-lectiu
majoritari, I'impacte del curs semblaria major pels homes pero no es pot entendre el curs fora del
context social de desigualtat de genere. Aquests resultats son contraris a alguns estudis que afirmen
gue el turisme juga un paper integrador en la societat per la seva capacitat d'incorporar en el mercat
els col-lectius amb més dificultats per accedir a l'ocupacié, com sén les dones (Estudi sobre
l'ocupacié en el sector turistic espanyol, Exceltur, 2018). De manera similar, I'Eurostat confirma que
la indUstria del turisme’ és un gran ocupador per les dones; de fet el 2017, la taxa de dones
treballadores dins d’aquesta activitat a la UE-28 ascendia al 59% (Tourism industries - Employment,
Eurostat, 2018); i aqui, les majors proporcions es troben en allotjiament (amb un 61%) i agéncies de
viatges i guies turistics (64%).

En tercer lloc, en dividir la poblaci6é per rangs d'edat, s'observa una clara correlacié negativa, i aixi: a
més edat, menys insercid. En particular, la taxa d'insercio del col-lectiu jove comprés per les edats
de 16 a 29 ascendeix a un 55,5%, enfront d'un 28,1% del les persones majors de 55. Aquestes dades
son un reflex de les tendéncies de mercat. Dades oficials de 'EPA mostren, per exemple, que en el
sector d'hostaleria espanyol, si bé és cert que el col-lectiu majoritari és el corresponent a les edats
de 30 a 45, el major creixement percentual de I'ocupacié té lloc entre les persones més joves (Tourism
industries - Employment, Eurostat, 2018).

Addicionalment, ha de destacar-se que les persones amb discapacitat declarada tenen una taxa
d'insercié molt per sota de les persones sense discapacitat, 30,8% enfront del 52,5%. No obstant, la
taxa d'inserci6 és superior a la mitjana espanyola del 25,1% per tots els sectors econdmics
(Augmenta la taxa d'activitat i ocupacié de les persones amb discapacitat intel-lectual, Discapnet,
2018).

Aixi mateix, en dividir la poblaci6 segons si les persones participants en questié han rebut algun tipus
de prestacio contributiva, les dades mostren que aquells que si que I'han rebut posseeixen taxes
d'insercié superiors als que no (54,8% i 49,1% respectivament).

No obstant, les dades de I'enquesta mostren el seglient resultat: si bé les persones participants que
rebien prestacié s’inserien més durant els primers 6 mesos, sén els que no rebien cap mena de
subsidi els que ho fan amb major rapidesa (69% vs. 63%).

D’altra banda, en desglossar I'avaluacio per nivell d'estudis, s'observa una clara correlacié negativa,
i aixi, a major nivell d'estudis, menors taxes d'insercio. En particular, mentre que un 70,6% de les
persones participants sense titulacié oficial prévia troba feina (i sobretot en els primers 3 mesos),
només el 43% de les persones amb titol universitari ho fa. Aixdo sembla alineat amb la tendéncia de
mercat; i €s que el sector turisme, i especialment I'activitat d'allotjament, ofereix més oportunitats a
treballadors/es amb baix nivell educatiu, és a dir, aquelles que no han acabat I'educacié secundaria

7 Eurostat considera dins de la industria del turisme, entre d’altres, els serveis d'hotel i altres tipus d'allotiament, transport
de passatgers, bar i restaurant.
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superior. De fet, 2 de cada 4 persones ocupades en allotjiaments turistics posseien estudis primaris
el 2016 a Espanya (Tourism industries - Employment, Eurostat, 2018).

Finalment, en desglossar la poblaci6 entre apte i no apte s'hauria d'observar una aproximacié sobre
si el curs i el fet d’estar en possessié d’'una certificacié addicional al Curriculum (assumint que les
persones participants l'inclouen) poden tenir un impacte positiu en la seva insercié. Les dades
mostren que les persones participants aptes troben feina lleugerament per sobre de les no aptes
(53,5 vs 47,9%). La diferencia entre tots dos col-lectius, per tant, és de gairebé 6 punts percentuals,
podent-se considerar aquesta diferencia positiva i, per tant, deixant entreveure un impacte notable
dels cursos en les persones participants.

En centrar I'estudi en la familia formativa, s'observa que les taxes d'insercié6 majors corresponen a
les persones participants que han assistit als cursos d'Hostaleria i Turisme, i Serveis socials i a la
Comunitat (51,5% i 51,7% respectivament). Precisament, aquestes families formatives son les que
obtenien majors puntuacions en els questionaris de satisfaccié (vegeu apartat 4.5.3 Resultats -
Satisfacci6 dels col-lectius implicats), tant en relacié amb la seva organitzacio i formadors, com en la
percepcio de les seves possibilitats d'insercié i millora de I'ocupabilitat. Per tant, la satisfaccié dels
seus participants podria ser un indicador adequat del nivell de qualitat dels cursos, que acaba
repercutint en millors taxes d'insercio. Aquest fet pot demostrar que el sistema de finangament ha
d'enfocar-se a la qualitat.

Finalment, és interessant esmentar que a través de I'enquesta realitzada ha pogut mesurar-se com
la proactivitat en la cerca d'ocupacié pot influir en la insercié en el mercat laboral, més enlla del fet
d'haver realitzat o no el curs. D'aquesta manera, en termes relatius, les persones participants que
troben feina amb major rapidesa (és a dir, en un termini de 3 mesos a la finalitzacié del curs), sén
precisament aquelles que els motius principals d'inscripcié a les accions formatives de I’Acord Marc
van ser: o bé canviar de sector o d'ambit professional, o bé trobar feina.

B.1.2) Inserci6 durant el periode comprés entre els 6 i els 12 mesos segients a la
finalitzacio del curs.

Figura 25: Evoluci6 de la inserci6 laboral

70% 70% 66%
60% 60%
50% 51% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 15% 10%

0% 0%

Inserci6 entre 0 i 6 mesos Insercié entre 6 i 12 mesos Insercié acumulada

Font: Grafic d'elaboracié propia, a partir de dades extretes de la base de dades de Contrat@.

En aquest segon periode d'analisi, la taxa d'insercio es redueix d'un 51% fins a un 15%. Existeix, en
consequeéncia, una baixada important de la taxa d'insercié a mesura que transcorre el temps. De la
mateixa manera que en l'analisi de I'ocupabilitat, la relacié de causalitat entre la realitzacio del curs i
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la insercio s'atenua, i com a consequencia d'aixo, els factors externs i aliens a l'individu que influeixen
sobre la inserci6 al mercat laboral van guanyant pes.

Les tendéncies observades pel primer periode es mantenen; aixi, s’'inserien relativament més:
homes, d'edats compreses entre els 16 i 29 anys, sense discapacitat declarada, estrangers i que han
finalitzat el curs com a apte.

No obstant, en dividir la poblacié segons la familia formativa, aquesta vegada son els lots relatius a
Activitats fisiques i esportives els que tenen un major impacte (el 38,7% dels quals no van trobar
feina durant els 6 primers mesos, ho fa en aquest segon periode). Per Hostaleria i Turisme aquest
percentatge es redueix a un 31,2% i, en menor mesura el segueixen Serveis socials i a la comunitat
amb un 28,1% i Administracio i gestié amb un 25%. Aix0 és coherent amb les tendéncies de mercat,
i és que la demanda turistica varia molt al llarg de I'any, sent els cursos relacionats amb activitats
d'oci, inclosos en el lot d'Activitats fisiques i esportives, els que posseeixen una demanda, encara
gue reduida, més estable en el temps. Per aquest motiu, els resultats semblen estar alineats amb
aguestes dades, ja que és precisament aquest sector el que manté les taxes d'inserci6 més
constants, semblant aixi que I'impacte del curs en aquest sector és menys notable.

Finalment, en dividir la poblacié per nivell d'estudis, la correlacié negativa observada pel periode
anterior desapareix (és a dir, a més estudis, menors taxes d'insercid). Si bé és cert que les persones
participants sense titulacio oficial prévia se segueixen inserint en major proporcié en termes relatius
(un 40%), aquells amb estudis universitaris els segueixen de prop (un 36,7%). Per tant, es confirmaria
el que ja s'anticipava anteriorment: que els cursos de I'Acord Marc tenen un major impacte per les
persones sense certificacio o titulacié prévia. Aixi mateix, atés que els efectes del curs es redueixen
amb el pas del temps, és logic que les persones participants amb titulacié universitaria que
s'insereixen en el mercat laboral augmentin en importancia, atés que la tendéncia global del mercat
indica que a majors estudis, la probabilitat de trobar feina és major (vegeu apartat 1.2.2 Mercat
laboral).

B.1.3) Inserci6é acumulada durant els dotze mesos segients a la finalitzacié del curs

Una vegada analitzats els dos periodes per separat, I'estudi ha de centrar-se en establir els nivells
d'insercié acumulada dins dels 12 primers mesos. Aixi, la taxa d'insercié en aquest periode és del
66,6%, la qual pot considerar-se positiva a nivell general. No obstant, no tots els tipus d'insercié han
de considerar-se de la mateixa manera sense excepcions. En aquest sentit, contractes amb caracter
inferior a un mes sén d'extrema curta durada i aixi, la seva inclusié dins de la taxa d'insercié global
pot resultar enganyosa. Es per aixo que és important corregir la taxa del 66,6% excloent precisament
del calcul aquells contractes temporals de molt curta durada (és a dir, inferiors al mes). En realitzar-
ho, s'obté una taxa neta d'insercid del 56,1%, aproximadament 10 punts percentuals menor a l'original
(en particular, I'excessiva temporalitat ha afectat a 117 persones d'un total de 1.1119 que troba feina).
Aquest resultat €s superior a les dades obtingudes a I'enquesta, on la taxa neta acumulada d'insercio
és del 43,8%.

D'altra banda és generalment acceptat que contractes inferiors a 6 mesos també han de considerar-
se de qualitat dubtosa. Aixi, en tornar a corregir la taxa d'inserci6 per incloure només aquells individus
gue troben feina per un termini superior a 6 mesos, aquesta es redueix al 31,5%.

Addicionalment, centrant I'analisi en les variables de génere, s'observa que és el col-lectiu d’homes
és el que aconsegueix obtenir unes taxes d'insercié majors (el 71,5% del total d'homes aconsegueix
inserir-se al mercat laboral, enfront d'un 62,8% de les dones). Aixi, com es comentava anteriorment
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(vegeu apartat 4.5.4 Impacte - Millora de la insercid), les dades semblen demostrar que, malgrat ser
un programa focalitzat en un sector preferentment femeni i que inclou accions formatives dirigides
principalment a aquest col-lectiu, no aconsegueix influir en la reduccié de la bretxa de génere existent
al mercat laboral a nivell general.

Aixi doncs, recapitulant, el perfil de persona que troba feina, en termes relatius, dins del periode d'un
any després de la finalitzacié del curs, podria considerar-se el segiient: home, amb edat compresa
entre els 16 i 29 anys, sense discapacitat declarada i amb prestacio contributiva, sense titulacié préevia
oficial, estranger procedent d'un EEMM de la UE, que finalitza el curs com a apte, resident a
Barcelona i l'accié formativa del qual s'ha centrat en Hostaleria i Turisme o Activitats fisiques i
esportives.

Aixi mateix, convé ressaltar que les taxes d'inserci6 de les persones majors de 55 anys sén baixes i
molt per sota de la mitjana (un 39,9% enfront del 72,5% dels joves), sent aquesta una dada poc
encoratjadora per un dels col-lectius vulnerables amb més dificultats per trobar feina. No obstant,
aguestes dades son coherents amb la informacié que prové de diversos estudis (Discriminacio per
ra0 d'edat i dret al treball, Toméas Jiménez, 2013) (Discriminacié per edat: Major de 50, i qué?,
Organitzacié Internacional del Treball, 2011) on s'afirma que el principal problema per aquest
col-lectiu és la propia dinamica del mercat laboral ja que l'edat és un dels principals factors de
discriminacié en l'ocupacié. De fet, dades publiques d'Eurostat mostren que a nivell UE-28, el
col-lectiu major de 55 anys representa aproximadament un 17% del total de persones ocupades en
el sector turisme, sense observar-se diferencies respecte a la resta de sectors de I'economia (mateixa
mitjana del 17%) (Tourism industries - Employment, Eurostat, 2018).

Figura 26: Taxa d'insercio per franja d'edat (en el primer any)
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Font: Grafic d'elaboraci6 propia, a partir de dades extretes de la base de dades de Contrat@.

Finalment, al llarg d'aquest apartat s'ha al-ludit al fet que les persones participants amb prestacio
contributiva d’atur posseeixen taxes d'insercié superiors en els 6 primers mesos posteriors a la
finalitzaci6 de l'accio formativa (54,8% d'insercid en les persones que reben prestacio enfront d'un
49,1% de les quals no la reben).

No obstant, ha d'analitzar-se també si el fet de rebre algun altre tipus de benefici social influeix en la
capacitat i/o proactivitat en la cerca d'ocupaci6 del seu receptor.

En aquest sentit, aquelles persones que rebien algun tipus de beca o ajuda econdmica per assistir al
curs (principalment de transport public) posseeixen una taxa d'insercié molt elevada que ascendeix
al 77% (encara que no pot obviar-se que representen una minoria).

Les dades extretes de I'enquesta han deixat entreveure que la insercid de les persones enquestades
gue rebien algun benefici social (per exemple de discapacitat, atencid social o risc d'exclusio social)
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€s molt limitada, ja que el 81% no ha trobat feina, i aquelles persones que n’han trobat, ha estat
mitjancant contractes de caracter temporal. Aix0 és raonable si es té en compte que dins d'aquest
col-lectiu es troben, possiblement, individus desocupats de llarga durada i amb el risc d'exclusio,
col-lectiu per definici6 amb majors dificultats per reincorporar-se en el mercat laboral.

En definitiva, les dades semblen indicar que estar en disposicié d'alguna mena d'ajuda economica
durant la imparticié de I'accié formativa pot afavorir positivament en els nivells d'insercio.

B.1.3.1) Inserci6 acumulada - Compatibilitat entre la inserci6 i el sector
d’especialitzacio

Les dades de Contrat@ no recullen informacié suficient per afirmar si els contractes de les persones
participants que s'estan comptabilitzant com a inserci6é sén atribuibles als cursos de formacio i si les
persones participants s'insereixen en feines directament vinculades a l'objecte del curs formatiu. Es
a dir, mentre que si que pot es coneixer el nom de I'empresa ocupadora, i per tant el sector on aquesta
desenvolupa la seva activitat, no es disposa d'informacié sobre la professié en concret que realitza
la persona inserida (aixi, a tall d'exemple, es pot ser contractat per una consultora tecnologica,
considerada del sector de telecomunicacions, i desenvolupar la professio a l'agéncia de viatges
interna). Per tant, esbrinar la coincidéncia entre el sector professional final i la branca d'especialitzacio
de l'accié formativa és fonamental per coneixer l'index d'incidéncia dels cursos sobre la cerca
d'ocupacié de qualitat.

Amb l'anim d'evitar aquest biaix, s'ha preguntat, a través de l'enquesta realitzada en el marc de
l'avaluacio, si aquells individus que han trobat feina ho han fet en el sector professional on s’han
format. A aguesta pregunta, el 79% de les persones participants que han trobat feina després d'un
any de la realitzacié del curs, han respost afirmativament. Aixi mateix, d'aquests, el 85% ho ha fet en
un termini maxim de 6 mesos; i aqui, el 64% ho fa en menys de 3 mesos. Es interessant remarcar
també que el 78% dels individus declara haver aconseguit un contracte indefinit.

En dividir I'estudi per variables transversals, només s'observen diferéncies significatives per edat i
nacionalitat. Per la primera, destaca el col-lectiu de més de 55 anys, ja que tots els que han trobat
feina ho han fet en el mateix sector on es van formar. Aixo té sentit perqueé la formacié i vida laboral
s6n aspectes que s'acumulen al llarg del temps. D'aquesta manera, a més edat, major és
I'experiéncia acumulada en un mateix sector, i canviar pot semblar que perd coheréncia. Per la
segona (nacionalitat), s'observa que el 31% de les persones estrangeres han trobat feina en un sector
professional diferent al que van formar-se, xifra molt per damunt a la de les persones patrticipants no
estrangeres (17%). Resultat, per cert, raonable perqué com s'ha comentat amb anterioritat, les
persones d’altres nacionalitats que han realitzat els cursos s'han desplacat a Catalunya possiblement
per motius economics. Aixi, la seva flexibilitat a I'hora d'acceptar o rebutjar una oferta de treball és
major.

Amb tot, pot concloure's que la majoria de participants que troben feina ho fan en el mateix sector
que l'accié formativa duta a terme, obtenint normalment, a més, contractes de millor qualitat en
termes de temporalitat i en un periode de temps menor.

B.1.3.2) Inserci6 acumulada - Temporalitat, parcialitat i qualitat de la contractacio

Com s'ha anat esmentant al llarg d'aquesta seccio, la temporalitat i parcialitat, com a mesures de la
qualitat de la contractacio, son excessivament elevades i per sobre de les tendéncies del mercat.
Aixi, en aquest apartat s'entrara detalladament en aquesta analisi a partir de les dades obtingudes
tant de la base de dades de Contrat@ com de I'enquesta realitzada.
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En primer lloc, les dades de Contrat@ mostren una temporalitat elevada que ascendeix a un 80,7%
(nous contractes, obtinguts durant els 12 mesos posteriors a la finalitzacié del curs de caracter
exclusivament temporal sobre el total de la nova contractacio) i una parcialitat del 40,1%. Per tant,
es pot considerar que és més senzill trobar una feina a jornada completa que signar un contracte per
temps indefinit.

En aquest sentit, es important indagar sobre si la parcialitat és voluntaria o involuntaria, com a mesura
per valorar si la situacio de l'individu és més per necessitat o una eleccio per compaginar vida laboral
i personal. Precisament, I'enquesta realitzada en el marc de l'avaluacié ha posat emfasi en aquest
punt, i els resultats mostren que el 55% dels contractes signats a jornada parcial van ser de manera
involuntaria.

Figura 27: Temporalitat (esquerra) i parcialitat (dreta) dels nous contractes

IndefinittMinusvalid = 0,20% Fixe/ Periodic
discontinu

Parcial - 40,10%
Indefinit 17,00%
Completa

2,10%

Fixe/ Periddic discontinu 2,10%

Font: Grafics d'elaboracié propia, a partir de dades extretes de la base de dades de Contrat@.®

En desglossar la informacié extreta de Contrat@ per les variables transversals de nacionalitat,
discapacitat o génere, s'observa que les persones no estrangeres, les dones i aquells amb
discapacitat declarada, que posseien menors taxes d'insercié, també obtenen contractes de pitjor
qualitat quant a temporalitat i parcialitat. Aquest fet pot afegir més dificultats a la seva insercio en el
mercat laboral. Al mateix temps, si bé aquest tipus de contractes no asseguren una insercio duradora
en el mercat laboral, si que doten de certa experiencia laboral que, en qualsevol cas, pot ser Gtil per
la cerca de feina.

Per génere, I'enquesta ha evidenciat que la proporcié de contractes a jornada completa és superior
pels homes (61% i 71% respectivament), alhora que també ho és el pes dels contractes parcials
involuntaris (el 63% dels contractes parcials sén involuntaris enfront de la taxa del 50% per les
dones).

A nivell de rangs d'edat, la correlacié negativa anterior que s'observava en la insercié es reverteix, i
ara son els col-lectius de més edat (de més de 55 anys) els que posseeixen menors taxes de
temporalitat (un 78,9% enfront del 81% dels joves). Per tant, malgrat posseir taxes d'insercié baixes,
els contractes s6n de major qualitat en termes d'indefinit/temporal. | el mateix succeeix amb la ratio
parcial/completa: a més edat, major proporcié de contractes a jornada completa (el 63% dels nous
contractes pels majors de 55 anys son amb jornada completa enfront del 54,9% dels joves entre 16
i 29 anys). Aquesta dada concorda amb la informacié del INE (Assalariats per tipus de contracte o
relacié laboral, sexe i grup d'edat, Institut Nacional d'Estadistica, 2017) on es mostra que el col-lectiu
entre 16 i 29 anys representa el 32% de la totalitat de contractes temporals, mentre que aquesta xifra

8 Els casos en els quals la tipologia de contracte és mdltiple (ex.: Indefinit i Temporal) fan referéncia a la persona que
disposa de més d'un contracte laboral, cadascun d'una tipologia diferent.
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descendeix progressivament fins a situar-se en el 2% per sobre dels 60 anys. Similarment, les taxes
de parcialitat dels joves son superiors a la mitjana (un 27,1% enfront de la mitjana global del 14,9%
el 2017 (Informe - Joves i Mercat de treball, Ministeri de Treball, Migracions i Seguretat Social, 2018).
Per aquests motius, convindria augmentar els esforgos per millorar la qualitat de 'ocupacié de la
poblacié jove, sent aquest aspecte un dels majors reptes actuals dels paisos europeus, i
especialment de Catalunya i Espanya.

A nivell de families formatives, la temporalitat sobresurt en aquells participants que han realitzat el
curs dins del lot de Serveis socials i a la comunitat, representant els contractes temporals un 88% del
total de les noves contractacions, enfront del 80% de la resta. | similarment, la parcialitat sobresurt
dins d'aquesta familia formativa (54,5% enfront de la mitjana del 41,7% per la resta de families). Per
tant, pot concloure's que es tracta d'un sub-sector amb unes condicions de mercat lleugerament més
precaries que la resta de sub-sectors del present Acord Marc.

La divisié del territori per provincies mostra que aquelles amb taxes d'insercié més baixes (Lleida i
Tarragona), son les que també posseeixen indexs de temporalitat més elevats. D'aquesta manera
s'observa que per a: (a) Barcelona els contractes temporals ascendeixen al 77,9%; (b) Girona al
80,8%; (c) Tarragona al 86%, i (d) Lleida el 84,7%. En relacié amb la parcialitat, la distribucié per
territori és la seguent: (a) Barcelona amb un 40,4% dels nous contractes parcials; (b) Tarragona amb
el 37,6%; (c) Girona amb el 42,3%, i (d) Lleida amb el 43,5%. Les dades anteriors mostren que en
termes de jornada laboral, els cursos tindrien un major impacte positiu a Tarragona.

Amb tot, es confirma que la insercié es caracteritza per una elevada temporalitat, aixi com una
parcialitat notablement alta i majoritariament involuntaria. Aixi mateix, destaca que els contractes de
pitjor qualitat es concentren en aquells col-lectius més vulnerables en termes d'ocupabilitat, com per
exemple les dones, els joves i les persones amb discapacitat declarada. Finalment, ressalten els
Serveis socials com el subsector amb contractes de condicions més inestables.

B.1.3.3) Insercié acumulada - Durada dels contractes temporals.

L'analisi de la durada dels nous contractes obtinguts per les persones participants un any després de
la realitzacio del curs de formacid, s'ha realitzat amb la informaci6 extreta de la base de dades de
Contrat@, malgrat que les seves dades no s6n exhaustives. En particular, no apareix la data de
finalitzaci6 de 1.614 contractes, d'un total de 4.907 (o del 33% en termes percentuals). Aixo pot
deure’s a (1) el caracter indefinit dels mateixos, (2) al fet de tractar-se d'un contracte per obra i servei
sense data fi perd temporal, (3) al desconeixement d'aguesta data, o (4) a un error o falta de recollida
d'aquesta informaci6. En aquest sentit, la informacioé disponible mostra que gairebé un 70% dels
contractes sense data fi, sén per obra i servei o interinitat, totes dues tipologies incloses en la
categoria de temporals.

Entrant en detall a la propia analisi de la durada, anteriorment ja s'ha fet al-lusi6 al fet que, de la taxa
d'insercié acumulada del 67%, el 81% correspon a contractes temporals. En aquest punt, I'analisi ha
d'aprofundir-se una mica més, ja que no es pot considerar de la mateixa forma els contractes
d'extrema curta durada i aquells més prolongats. Per aix0, s'ha definit com a “temporalitat excessiva”
els contractes de durada inferior a un mes, que afecten el 67% dels contractes nous temporals (0 a
un total de 2.206 d'un total de 3.293 contractes en valors absoluts.).
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B.1.4) Inserci6 posterior als 12 mesos seguents a la finalitzacié del curs

Com ja s'ha comentat anteriorment, I'enquesta mostra que un 86% dels individus desocupats que
van trobar feina, ho va fer durant el termini maxim d'un any després de la finalitzacié del curs de
formaci6. No obstant, s'ha de tenir en compte que, el 14% de les persones participants troba feina
amb posterioritat a I'any de la realitzacio dels cursos.

Els individus que s'engloben en aquest col-lectiu sén precisament el col-lectiu més jove d'entre 16 i
29 anys, i els de 45-55, sent nul-la la taxa d'insercié per les persones majors de 55 anys durant
aquest periode. Per tant, sembla que a I'hora de contribuir a la insercié dels col-lectius de més edat,
els cursos tenen un impacte reduit en el temps. Aixi, a mesura que el transcurs del temps augmenta,
predominen les dinamiques del mercat laboral del sector turisme, branca de I'economia eminentment
jove.

El mateix succeiria en dividir la poblacio per génere, sent les dones les que entren en major proporcio
en el mercat laboral, tornant aixi a seguir la mateixa tendéncia del mercat, perque en el sector turisme,
I'ocupabilitat de les dones és major.

B.2) Inserci6é per compte propia: emprenedoria

Atés que les bases de dades de Contrat@ no permeten extreure informacié de qualitat per avaluar
I'emprenedoria, s'ha inclos aquesta analisi a I'enquesta realitzada en el marc de l'avaluacié, sent aixi
una dada unicament declarativa. Aixi, I'analisi d'aquest apartat s'ha realitzat des de dos punts de
vista: (1) primer, quina proporcio dels individus que es trobaven inicialment aturats s'ha inserit en el
mercat laboral per compte propi, i (2) segon, si les persones participants inicialment ocupades han
posat en marxa nous projectes d'emprenedoria.

En relaci6 amb la inserci6 per compte propi, el 9,6% de les persones participants inicialment
desocupades que troba feina, ho fa per compte propi. En dividir per variables transversals, els
aspectes més destacables s'observen per rangs d'edat, génere i nacionalitat.

A nivell d'edat, la tendéncia del mercat laboral queda reflectida dins de la poblacié participant de les
accions formatives de I'Acord Marc, ja que és el col-lectiu entre 30 i 44 anys el més emprenedor
(vegeu apartat 1.2.2 Mercat laboral).

Per geénere, s'observa una tendéncia una mica diferent a la del mercat: les dones treballadores
desocupades emprenen en igual proporcidé que els homes. Aixd quadra amb el perfil de les
participants; i €s que com ja s'ha fet al-lusié anteriorment (vegeu apartat 4.5.3 Resultats - Compromis
de les persones patrticipants), les dones valoraven el desenvolupament personal per sobre de la
possibilitat de trobar feina, i de manera similar, el fet de poder canviar de sector o d'ambit professional
era més important que pels homes. Per tant, té sentit que les seves ambicions vagin en linia amb
emprendre.

Addicionalment, destaca el fet que ningl ha realitzat projectes d'emprenedoria amb companys del
curs, Unicament sols 0 amb contactes externs a aquest. Aquest fet ha quedat corroborat durant les
sessions participatives amb participants, on s'ha especificat que qui va emprendre, ho va fer en
solitari. No obstant, si que és cert que alguns no descarten col-laborar amb companys/es en el futur.

En relaciéo amb les persones inicialment ocupades, les dades mostren que al voltant del 10% de les
persones participants inicialment ocupades ha realitzat algun nou projecte d'emprenedoria. A més,
aguests projectes s'han realitzat principalment amb contactes del curs. Per tant, en aquest sector de
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la poblacié participant, el curs si ha sabut aprofitar les sinergies entre capacitats i competéncies dels
seus participants.

A nivell global, per tant, I'emprenedoria es troba al voltant d'un 10%, tant en les persones ocupades
com desocupades, sent aquesta xifra lleugerament superior a la mitjana de Catalunya (8,13%) (Taxa
d'activitat emprenedora, Diputacio de Barcelona, 2019). Per tant, es considera que el programa de
formacié de I'Acord Marc podria estimular la promocié economica del territori i afavorir el seu
desenvolupament.

C) Impacte social

Finalment, i com a tancament de la present avaluacié, no ha d'oblidar-se la importancia d'avaluar
I'impacte social que la formacié derivada de I'Acord Marc genera en el territori catala. Si bé és cert
gue en l'actualitat no existeixen, ni es recullen, una quantitat de dades suficients per poder realitzar
aquest estudi de manera completa i exhaustiva, a continuacié es realitza una breu aproximacioé a
aquesta analisi mitjancant I'enquesta realitzada en el marc de l'avaluacié. En aquest sentit, seria
positiu per futures avaluacions comencar a recopilar dades que permetin aprofundir en aquest tipus
d'estudi, aixi com promoure col-laboracions amb altres organismes publics per la comparticié
d'aguestes dades.

Aixi doncs, s'ha estudiat la repercussié dels cursos en (a) la qualitat de vida de les persones
participants i (b) I'is del transport public.

D.1) Impacte social en la qualitat de vida de les persones participants

L'enquesta realitzada en el marc de l'avaluacié indaga en aspectes concrets relacionats amb la
percepcio de les persones participants sobre les millores personals que han experimentat després
de la realitzacio de les accions formatives. En aquest sentit es pretenen avaluar potencials impactes
relacionats amb la salut, la millora del nivell cultural o la millora de I'autoestima, entre d’altres.

Els resultats obtinguts sén els seglents (per ordre d'importancia)®: (a) la cultura general (respost per
un 49% de les persones participants); (b) les relacions professionals (respost pel 41% de les
persones participants); (c) seguretat en un mateix (respost pel 39% de les persones participants); (d)
relacions personals (respost pel 37% de les persones patrticipants), i (e) el benestar personal (respost
pel 34% de les persones participants). Només el 3% de les persones participants considera que el
curs no el va ajudar a millorar res.

9 La pregunta realitzada en I'enquesta admetia més d'una resposta. Els percentatges s'han calculat sobre el total de la
poblacié (participants) i no sobre el total de respostes. Es per aixo que la seva suma és superior al 100%.

Servei d'Ocupacié AN Generalitat
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Figura 28: Impacte social del programa
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Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de I'enquesta realitzada en el marc de I'avaluacio.

En sintesi, es pot concloure que l'impacte social més destacat per les persones participants és la
cultura general, relegant la creacio de xarxes de contactes i networking a un segon lloc. No obstant,
sorprén que tractant-se de cursos enfocats a activitats concretes del sector de turisme i hostaleria
(per exemple de cuina, promocio turistica o serveis de bar o restaurant, o condicionament fisic), i
dirigits a la poblacié desocupada, es valori la cultura general per sobre de les relacions professionals.

Alguns dels fets que podrien justificar aquests resultats sén que: (1) la majoria de les persones
participants sén desocupades, i a més (2) amb estudis sobretot de secundaria o d'ESO i que (3)
valoren l'augment de la seguretat en un mateix, la qual cosa expliqui els resultats. En efecte, la cultura
general incideix directament en la seguretat en un mateix i aquesta, al seu torn, en aspectes tan
importants com la confianga, que acaba reflectint-se en el mercat laboral en forma de millora de
l'ocupabilitat. Per tant, no és tant I'impacte immediat del curs sobre la xarxa de contactes existent el
gue preval, sind altres elements més de caracter intern i subjectiu que en el llarg termini acaben per
afavorir I'ocupabilitat i 'ocupacié. En aquesta linia, algunes de les entrevistes amb les persones
participants han recalcat la importancia dels cursos sobre la seva trajectoria professional al llarg del
temps, i no tant els seus efectes immediats.

En dividir I'analisi per variables transversals destaquen els segtients resultats.

Primer, per rangs d'edat, la importancia de la cultura general es redueix a més edat (54% del col-lectiu
jove enfront d'un 33% dels majors de 55 anys), alhora que la seguretat en un mateix augmenta (39%
i 50% respectivament). Aixd podria deure’s al fet que mentre la cultura general aporta més valor en
edats més primerenques pel simple fet de la falta d'experiéncia, la seguretat en un mateix pot ser un
element essencial per un col-lectiu amb possibilitats reduides per trobar feina. D’altra banda, la
valoracio de les relacions personals disminueix amb l'edat (57% enfront d'un 30%).

Segon, a nivell d'estudis, destaca la reducci6 abrupta de la seguretat en un mateix a mesura que el
nivell formatiu s'incrementa; aixi mentre que un 75% de les persones participants sense titulacio
previa oficial ho considera rellevant, només un 17% amb estudis universitaris ho fa. Possiblement, el
fet no disposar d’un certificat o titulacio repercuteixi en la confianca i seguretat en un mateix, per la
gual cosa l'obtenci6 d'una certificacid mitjancant les accions formatives es pot traduir en una millora
de la perspectiva del candidat i la seva adequacié al mercat laboral.

Pagina 78 de 96

. \LP
Unioé Europea P
FensasimEunEe %,

inverteix en el teu futur
an

Servei d’Ocupacio AN Generalitat %-
de Catalunya 1Y de Catalunya 4N



D.2) Impacte social en el foment de I'Us del transport public

En relaci6 amb el transport, 'enquesta realitzada® mostra que una gran part de les persones
participants (44%) utilitza el transport pablic com a mitja per desplagar-se als cursos de formacio. En
canvi, només el 27% utilitza el transport privat o es desplaca a peu'!.

Figura 29: Mitja de transport utilitzat per assistir al curs de formacio

Transport Privat _ 27%
aves [ -7
Bicicleta _ 7%

Font: Grafic d'elaboracio propia, a partir de dades extretes de I'enquesta realitzada en el marc de I'avaluacio.

Aquests dades, comparades amb la informacié disponible sobre els mitjans de transport de 2016
(Enquesta de mobilitat en un dia laborable, Autoritat del Transport Metropolita, 2016)*? situa I'iis del
transport public significativament per sobre de la mitjana (19,7%) i, en canvi, el desplagament
mitjancant vehicles sense motor substancialment per sota (41,3%). L'Us del transport privat és també
lleugerament inferior (37%).

Per tant, podria dir-se que els cursos afavoreixen I'is del transport public, la qual cosa malgrat
provocar la mobilitzacié de les persones participants, aquesta no esta contribuint negativament al
medi ambient. Aquest aspecte es troba possiblement impulsat pel fet que alguns/es participants tenen
dret a rebre una ajuda per desplagcament, en cas de no rebre prestacié contributiva (vegeu apartat
4.5.1 Disseny - Coheréncia externa).

10 La pregunta realitzada en I'enquesta admetia més d'una resposta. Els percentatges s'han calculat sobre el total de la
poblacio (participants) i no sobre el total de respostes. Es per aix0 que la seva suma és superior al 100%.

11 Només un 7% dels assistents utilitzen la bicicleta.

12 ghan utilitzat dades de I'Area del Sistema tarifari integrat per la limitacié de dades de tot el territori catala. No obstant,
aguesta area abasta 665 municipis dels 948 de Catalunya.
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En l'exposicié detallada dels criteris, s'han analitzat els resultats de 'avaluaci6, i extret conclusions
derivades d'aquests. Abans d'entrar en cadascun dels criteris d'avaluacido s'han recopilat les
inferéncies més generals.

Com a conclusio general cal destacar que I'Acord Marc va néixer com un projecte pilot per valorar la
possibilitat de canviar el model de gestié de la FPO, amb I'objectiu d'aconseguir que aquesta es
concebés com la prestacié d'un servei i fos més flexible i permeable. Aixi, la idea era passar d'un
model subvencionat a un contractual per prestacié de serveis, basat en licitacions i no en
convocatories anuals. Aixi doncs, la flexibilitat en la gesti6 hauria d'afavorir a I'adaptacié a les
necessitats del mercat, encara que del present informe es desprén que no s'esta aprofitant tot el seu
potencial ja que, com s'ha observat, aquest canvi del model de contractacié no s'ha acompanyat de
canvis importants en el disseny, en la implementacié o en l'avaluacié dels resultats. Per tant, es
dedueix que faria falta introduir canvis en tot el procés per crear un programa formatiu adaptable i
amb alta capacitat de resposta rapida i agil a les necessitats reals del mercat.

En relacié amb el genere, cal destacar que existeix una lleugera representacié major de participants
del genere femeni en el programa (un 56,4% de les persones participants son dones). Aixi, malgrat
gue la disparitat entre tots dos géneres no és significativa, les diferéncies podrien explicar-se tant per
I'existéencia de majors taxes de desocupacié en el génere femeni, com per la tipologia d'accions
formatives ofertes, ja que el turisme es considera un sector que impulsa la incorporacié al mercat
laboral de les dones, i en l'actualitat, la taxa de dones treballadores ocupades en aquesta activitat a
la UE-28 ascendeix al 59% (Eurostat, 2018). En conseqiiéncia, aquesta lleugera feminitzacié, podria
afavorir a la reduccié de la bretxa de genere ocupacional existent entre dones i homes a Catalunya.
No obstant, en l'avaluacio de l'impacte s'analitza en profunditat si el programa realment contribueix a
la reducci6 d'aquestes diferéncies entre géneres.

En segon lloc, fent referéncia a I'edat, s'observa que existeix una major representacio dels grups més
joves (entre 16 i 29 anys i els 30 i 44 anys), representant tots dos a més del 75% de la participacio
total. Aquest fet sembla coherent amb el sector, ja que esta representat principalment per poblacio
jove.

Addicionalment, focalitzant I'analisi en el nivell educatiu de les persones participants, predomina la
preséncia d'individus amb estudis de caracter inferior als secundaris (51%), malgrat que existeix una
notable diversitat en aquest aspecte. Tenint en compte que el programa es dirigeix a les persones
desocupades, aguestes dades es troben alineades amb I'objectiu i amb el context global del territori,
ja que les persones amb estudis inferiors son les que presenten taxes de desocupacidé més elevades.
En aquest sentit, destaca el fet que el programa, contrariament al que succeeix en altres regions del
territori espanyol, no fixa objectius percentuals especifics en relacié amb el nivell d'estudis dels seus
participants. No obstant, existeix una elevada coheréncia entre el volum de participants amb baixos
nivells d'estudis i I'objectiu de I'Acord Marc.

Respecte a la condici6 de discapacitat, €s important destacar que les persones amb minusvalidesa
declarada representen el 5,42% de les persones participants, xifra un punt superior al 4,2% de la
poblacié catalana. Aquestes dades podrien demostrar, per tant, una participacio rellevant d'aquest
col-lectiu, causada principalment per la consideracio d'aquest col-lectiu durant la fase de definici6 de
l'oferta formativa i I'elaboracié d'iniciatives concretes que permetin prioritzar-los. No obstant, es
considera que seria més adequat realitzar aquesta comparativa respecte al percentatge de poblacié
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activa especifica d'aquest col-lectiu, pero aquesta dada no es troba publica; només s’ha conegut que
les persones amb discapacitat declarada representen un 4,14% de la poblacié desocupada total del
territori espanyol i que la taxa de desocupacié d'aquest col-lectiu ascendeix a un 28,16%.

Avaluant la situaci6 laboral, destaca el fet que la majoria de participants estan desocupats,
representant el 93,91% del total, atés que com ja s'ha assenyalat, s'entén aquesta formacié com a
vehicle per impulsar les possibilitats d'accedir a una feina, més que com a manera de millorar la
posicio de treball ja disponible.

D'altra banda, la nacionalitat també té incidencia en la composicié de participants del programa de
I'Acord Marc. Les persones estrangeres engloben el 20,46% del total de participants, sent aquesta
xifra notablement superior al 14,24% existent a la societat catalana. Dins d'aquest col-lectiu, les
diferencies en relacié amb la situacio laboral s'accentuen, ja que les persones estrangeres presenten
taxes de desocupacio proporcionalment més elevades, sent a nivell global la seva taxa de
desocupacié d'un 20,77%.

Aixi doncs, les dades mostrades indueixen a pensar que els col-lectius participants en aquestes
accions formatives mantenen les caracteristiques i tendéncies generals del sector d'Hostaleria i
Turisme, afegint una sobrerepresentacio del col-lectiu de persones amb discapacitat declarada.

Focalitzant I'avaluacio en la fase de disseny, en primer lloc ha de destacar-se que, a nivell general,
malgrat tractar-se d'un programa basat en un model de gestié diferent a la resta, el qual es
caracteritza per 'augment de la flexibilitat del sistema, a la practica el disseny del programa es realitza
seguint les mateixes palanques de deteccié de necessitats que s'utilitzen en el sistema de
subvencions.

Aixi, des de I'Acord Marc s'utilitza principalment: (a) les opinions de les persones participants que
han realitzat les accions formatives I'any anterior, mitjancant els qlestionaris de satisfaccio, (b) la
recollida d'informacié de forma no sistematitzada de les persones formadores i entitats que
col-laboren en la imparticié (c) I'experiéncia dels anys anteriors de les persones responsables de la
unitat planificadora, principalment quant a les accions formatives que han quedat desertes i al volum
de participants d'aquelles que s'han executat i (d) en casos limitats i de forma no sistematitzada,
I'analisi d'estudis de mercat i, de manera puntual i poc madura, les consultes a les empreses del
territori.

No obstant, no es detecten procediments estipulats relacionats amb la recollida de les necessitats de
la resta de col-lectius implicats: potencials beneficiaris i altres agents d'interés com els gremis o
col-legis professionals (com per exemple podrien ser els Centres de Promoci6é Turistica de
Catalunya). A més, ha de destacar-se que la informaci6 del servei de verificaci6 no sol trobar-se
disponible en el moment de dissenyar la programacio, la qual cosa es considera un problema
generalitzat que afecta globalment els programes de Formacié Professional per a I'ocupacié (FPO)
impulsats pel SOC.

Amb tot, es pot concloure que la programacié de I'Acord Marc es basa principalment en dades
historiques i manca de processos participatius adequadament sistematitzats que permetin detectar
necessitats i co-dissenyar l'oferta formativa amb els agents involucrats, principalment amb les
empreses, que soén els quals componen la demanda de treball.
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Finalment, cal destacar que els programes intenten comencar-se a I'época de tardor, per poder
acabar-los abans d'estiu, ja que és I'epoca en la qual la demanda d'ocupacié del sector augmenta.
No obstant, el retard en l'aprovacié de pressupostos que es produeix en algunes ocasions provoca
gue els cursos puguin endarrerir-se, impedint que la seva finalitzacié sigui en el periode del pic de
demanda, fet que perjudica de manera evident els seus participants. Aixi, d'aquesta analisi es
despren l'especial importancia que adquireixen en el programa els temps de les licitacions, fet que
ressalta la necessitat de detectar oportunitats per trobar palanques que permetin mantenir la correcta
periodicitat i execucio de les formacions.

També, fruit d'aquest punt, es reafirma la conclusio extreta en relacié amb la necessitat d'explotacio
de totes les potencialitats d'aquest sistema de contractacid, principalment de la seva flexibilitat, ja
gue les diferents licitacions solen publicar-se en el mateix periode, sense tenir en compte les realitats
especifiques que caracteritzen els diferents sub-sectors. Aixi, accions formatives com la “Recepcio
en allotjaments”, haurien de concloure's al final de I'hivern, per aprofitar l'augment de demanda que
esdevé a la primavera, estiu i tardor.

Quant als objectius anuals, a I'hora de determinar-los es parteix d'una fi global de formar i qualificar
a persones prioritariament en situaci6 de desocupacidé. Aquest propdsit genéric es tradueix
directament en objectius operatius d'execucié de la formacié (com per exemple que les persones
treballadores en actiu no superin un 10% de la totalitat de participants de les accions formatives). En
aguest sentit, no s'estableixen linies de base ni parametres addicionals de referéncia, ni altres
objectius estratégics (com poden ser, per exemple, els nivells d'insercié o la contribucié a la innovacié
del sistema) que puguin ser monitoritzats. Fruit d'aquest baix nivell de concrecié d'objectius, I'oferta
formativa tampoc es dissenya prioritzant a cap col-lectiu considerat vulnerable en termes
d'ocupabilitat, malgrat que les persones responsables afirmen publicar accions especifiques per
individus amb la condici6 de discapacitat .

Es important destacar en aquest punt que el present estudi ha detectat fortes tendéncies especifiques
per cadascun dels col-lectius, les quals poden representar el punt de partida per la determinacio
d'objectius concrets i ajudar a millorar el disseny del programa i, per conseguient, els seus resultats i
impacte.

Aixi mateix, el fet que no existeixin objectius marcats clars i quantificables ha afectat la present
avaluacio, al no disposar-se d'una referéncia amb la qual comparar, contrastar i validar els resultats.

Quant a l'analisi de la correspondéncia dels objectius amb les necessitats detectades, s'observa
una baixa coheréncia interna en relacié6 amb la manca d'establiment d'objectius relacionats amb
l'atencié adequada de les necessitats de les empreses, degut principalment al seu baix nivell de
comunicacio, malgrat ser una necessitat identificada en les estratégies d'ocupacié. No obstant,
s'observa un alineament amb I'objectiu comu d'aconseguir una poblacié activa qualificada, pels alts
nivells de certificats de professionalitat (el 97% de les accions porten associat un certificat de
professionalitat) en I'oferta formativa de I'Acord Marc.

En relaci6 amb la planificacio, el principal aspecte de millora identificat és la necessitat de dur a
terme una analisi prévia de riscos, i I'establiment dels seus respectius plans de mitigacio, que puguin
sorgir durant tot el programa, com per exemple el pla de reaccio sobre aquelles accions formatives
gue quedin desertes i s'identifiquin com una necessitat real de mercat. Aixi doncs, en l'actualitat
existeix marge de millora en la identificacid, documentacio, gestio i anticipacié dels riscos. Per altra
banda, a nivell de recursos humans, s'identifica un cert potencial de millora en la delimitacié de rols
i responsabilitats dins de la unitat planificadora, dificultat per la preséncia d'un alt percentatge de
persones amb contractes programa.
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Tenint en compte I'extens univers de centres de formacié que imparteixen els cursos de I'Acord Marc,
i malgrat disposar de requisits i criteris comuns, el procés de gestio i execucié de les formacions és
heterogeni i divers, en funci6 de la realitat particular de cada centre.

A grans trets, I'oferta formativa de I'Acord Marc es centra principalment en el sector del turisme, oci
i hostaleria, i esta enfocat prioritariament cap a persones en situacio de desocupacio. L'aspecte més
diferencial d'aquesta oferta és el canvi en el model de gestid, que permet que, una vegada es licita
la programacié definida, es poden llancar nous sub-lots per cobrir necessitats especifiques del mercat
o bé donar resposta a programacions puntuals. No obstant, malgrat la suposada reduccié de la
rigidesa que aquest model permet, la complexitat del procés d’homologacié i la falta de possibilitat
d'introduir i/o0 modificar a les entitats ja homologades, ocasiona que aquesta suposada flexibilitat es
vegi notablement reduida. D'altra banda, existeixen dubtes sobre l'alineament entre alguns dels
cursos oferts i la demanda real del mercat en relacié6 amb els seus ambits formatius, aixi com també
quant a l'actualitzacié del contingut formatiu i la seva adequacio a la realitat actual.

Respecte a la seleccio de les persones participants de cadascuna de les accions formatives, a
nivell general, des dels centres es realitzen proves de seleccid, tant técniques de nivell com proves
d'acreditaci6 de competéncies clau i/o entrevistes personals. No obstant, en alguns casos, per
comprovar el nivell competencial és suficient demostrar la possessié d'alguna titulacié prévia oficial,
malgrat exigir-se també la realitzacié d'entrevistes personals. Aixi doncs, existeix una amplia
disparitat de situacions en relaci6 amb aquestes proves, en funcié dels cursos i dels centres de
formaci6 que els realitzen. Aquesta amplia disparitat pot deure's a factors molt diversos, malgrat que,
entre aquests, destaca la dificultat que les entitats afirmen tenir a I'hora de trobar participants. Aquest
fet, conjuntament amb el sistema retributiu de les subvencions (pagament per assisténcia/alumne),
ocasiona que en certes circumstancies es rebaixin o modifiquin els requisits de seleccid, per
aconseguir maximitzar el numero d'assistents als cursos de formacid. Aixi doncs, la qualitat formativa
pot veure's afectada a causa de la possible falta d'homogeneitat de les classes, ocasionada per la
reduccio dels nivells d'exigéncia en la seleccio.

Addicionalment, a nivell general, tots els centres destaquen per tenir unes instal-lacions, mitjans
técnics i recursos materials adequats i de qualitat, considerats optims per la imparticié dels cursos.
No obstant, les sessions participatives posen de manifest que existeixen notables diferéncies entre
centres i tipologies d'accions formatives, fet que ocasiona que puguin existir casos en els quals la
satisfaccio en relacié amb aquest ambit sigui menor, la qual cosa desprén la necessitat d'ampliar els
estandards de qualitat en aquest ambit.

Aixi mateix, la notorietat i difusié de I'oferta formativa és una de les assignatures pendents del SOC,
i amb major motiu, tenint en compte que el reconeixement dels cursos i del programa per part de la
societat és vital per aconseguir que aquest tingui un impacte positiu en la millora d'ocupabilitat i/o la
inserci6 dels seus participants.

Aixi doncs, analitzant els canals de comunicacié utilitzats per captar a les persones participants, es
demostra que els més utilitzats sén les oficines de treball, internet i les entitats col-laboradores, aixi
com també la xarxa de coneguts dels potencials participants. En aquest sentit, es considera clau
centrar |'atencié en la millora de la comunicaci6 amb les oficines de treball, per aconseguir que
disposin d’informacié completa i adequada del programa per convertir-se en la principal via fisica de
coneixement d'aquest. Aixi mateix, les xarxes socials constitueixen una possibilitat de comunicacié
a l'alca, el potencial de la qual no s'esta explotant prou. A més, és necessari potenciar el paper dels
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centres i garantir que aquests dediquen suficients esforcos en la promocio i la millora de la notorietat
dels cursos de formacio.

Amb tot, l'estudi demostra que existeix la necessitat de particularitzar tant aquests canals com les
accions comunicatives per segments de poblacid, sobre la base de les seves caracteristiques
personals com l'edat i la situaci6 laboral. En aquest sentit, cal plantejar-se la possibilitat de prescindir
dels mitjans tradicionals com la premsa, radio o televisié perque el seu impacte sobre les persones
participants és reduit.

En relaci6 amb la comunicacié amb les persones formadores, cal destacar que la majoria d'ells
afirma haver conegut els cursos mitjangant els seus contactes o a través de la propia entitat de
formacio. Aixi doncs, existeix cert marge de millora principalment respecte al portal web del SOC, el
gual podria optimitzar-se i actualitzar-se amb l'objectiu de transformar-se en un portal til per aquest
col-lectiu.

Quant a la comunicacié amb les empreses del territori, sén principalment les entitats i els seus
formadors/es els que mantenen el contacte amb elles. Aixi, esdevé necessari potenciar la notorietat
del curs per donar a coneixer el programa al teixit productiu catala i aconseguir que aquest prengui
consciéncia del valor afegit que els cursos de I'Acord Marc els poden aportar.

Finalment, en relacié amb la millora continua, que s'utilitza per I'actualitzacié de I'oferta formativa i
en menor mesura per la millora de la gestid, la present avaluacié posa de manifest I'oportunitat de
millora respecte a la deteccid i execucié de mecanismes que puguin impulsar-se des de la unitat
planificadora de I'Acord Marc per buscar, de manera recurrent, I'excel-léncia del programa.

En primer lloc, hauria d'analitzar-se si el programa ha aconseguit complir els seus objectius. No
obstant, tenint en compte que actualment no se sistematitza la deteccié i la quantificacié dels
objectius estratégics del programa, aquesta tasca ha resultat d'impossible aplicacié, unicament
aconseguint, i podent comprovar, la preséncia d'un niamero d'aturats superior al minim estipulat.

En relaci6 amb l'assisténcia, s'evidencia un elevat compromis de la majoria de les persones
participants, amb un 93,98% d'assisténcia mitjana. En aquest sentit, destaca la relacio directa que
existeix entre I'edat i la taxa d'assisténcia. Aixi mateix, s’ha de remarcar que el sistema de control
d'assistencia es considera un element amb alt marge de millora, ja que aquest es realitza en paper.
Aix0 provoca que en certes ocasions l'assisténcia es converteixi en un tecnicisme burocratic que
impedeix la consecucid dels resultats pels quals han estat estipulades aquestes condicions, allunyant
els esforcos de les entitats enfocats en la qualitat i centrant-los en la gesti6 administrativa. En
particular, I'assistencia es recull mitjangant la signatura d'un document fisic a l'aula i les entitats el
traslladen a les eines informatiques del SOC, a través de les quals, posteriorment, la Subdireccié
General de Verificacid i Supervisio realitza la seva validacio.

Per un altra banda, la finalitzacié de les accions formatives és elevada, situant-se al voltant del
84% de les persones participants. De la mateixa manera, fent referencia a les baixes
(aproximadament al voltant d'un 16%), les persones que abandonen el curs de manera prematura ho
fan principalment de forma justificada, sent la majoria de les baixades motivades per col-locacié en
el mercat laboral, alineat aixi amb el proposit principal del programa de I'Acord Marc. En el cas de les
baixes no justificades, i deixant de costat les causes de forca major, els motius principals
d'abandonament es relacionen amb el nivell del curs i el desalineament amb les expectatives de les
persones participants, fet que pot relacionar-se amb la possible falta de rigidesa en la seleccio
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d'aguests que ocasiona la creacié de grups heterogenis quant al nivell, experiéncies i coneixement
de les persones participants. En qualsevol cas, sorprenen els reduits nivells de baixes no justificades,
sobretot quan es compara amb les dades de baixes en la formacié professional de grau mitja, on
l'abandonament dels cursos pot ascendir al 50% dels participants que s'inscriuen. En aquest sentit,
cal destacar que aquesta Ultima dada es calcula en un entorn caracteritzat per una major
representativitat del col-lectiu de persones joves, els quals acostumen a presentar un menor
compromis i motivacio amb les formacions. No obstant, la diferencia entre totes dues taxes (la de
mercat i la del programa) és prou abrupta com per reflexionar entorn aquesta.

Es interessant en aquest punt reflexionar conjuntament al voltant d'aquests tres aspectes
(assisténcia, taxes de finalitzacié i abandonament dels cursos) i vincular-ho al sistema de
financament a les entitats. Les entitats, per tenir dret a percebre la subvencié, han d'acreditar, a
nivell general, un 75% d'assisténcia de cada alumne que finalitza el curs. Per aquest motiu, es
considera que el sistema incentiva a les entitats a maximitzar el ndmero de participants i la seva
assisténcia, en comptes de tractar d'alinear els incentius amb el compliment d'objectius estratégics
del programa (independentment que aquests estiguin relacionats amb la qualitat o amb l'impacte de
les formacions).

Analitzant la motivacio de les persones participants s'observa un alineament considerable entre
els objectius del programa i els seus patrticipants, ja que aquests afirmen inscriure's en el curs
principalment per trobar feina, sent aquest el proposit general de I'Acord Marc. En aquest sentit,
d'entre els principals motius d'inscripcio, destaca la importancia que les persones participants donen
al fet d'obtenir una titulacio, fet que deixaria entreveure que s'assumeix que la seva possessio és
valorada positivament pel mercat.

Quant a la metodologia d'aprenentatge, és a dir a la combinaci6é de classes lectives presencials
(teoria) i treballs practics i/o en equip (practica), es manifesta que, a nivell general, la percepcié de
les persones participants és favorable, malgrat s'opina que en alguns casos hauria d'existir més
contingut practic. No obstant, s'identifica que sovint el contingut tedric proposat per certes accions
formatives és massa extens i condensat, i supera al que es pot realitzar segons la durada del curs.

En relacié amb el procés d'avaluacié dels alumnes, aquest s'adapta a la metodologia de formacio
tedrica-practica comuna en tots els cursos. Gairebé la totalitat de les persones participants confirma
haver realitzat algun tipus de prova d’avaluacié per comprovar la correcta adquisici6 de les
competéncies cursades, malgrat el procés varia segons el curs de formacié i I'entitat que l'imparteix.
Aixi mateix, s'ha posat émfasi a la falta de flexibilitat i adaptabilitat de I'avaluaci6 a les caracteristiques
reals de cada curs, aixi com a la percepcié per part dels alumnes del seu caracter burocratic, fet que
impacta en la percepcié de la qualitat d'aquests.

Centrant I'atencié en la formacié complementaria, I'estudi demostra que les persones participants
es mostren descontentes en relacié amb aquest modul, malgrat que existeix una elevada divergéncia
d'opinions. Els elements que solen considerar-se meés critics son tant la seva durada com el contingut,
ja que sol valorar-se com a massa geneéric i poc adaptat a la realitat i necessitat de cada curs en
guestid. Aixi mateix, les practiques professionals es consideren d'insuficient durada i escassa
flexibilitat, la qual cosa condiciona el seu aprofitament, tant per part de les persones beneficiaries,
com per les propies empreses. No obstant, les persones participants sén plenament conscients del
potencial d'aquestes practiques, de manera que ho consideren un element indispensable per
assegurar la completa qualitat de les accions formatives.

Tenint en compte els aspectes esmentats, es pot afirmar que la satisfaccié dels participants i de les
persones formadores, en termes generals, és notable. En aquest sentit, destaca en la valoracio de
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tots els elements de les accions formatives, la relacio inversa existent entre el nivell d'estudis i la
satisfaccio, i és que les persones participants sense titulacié prévia tendeixen a valorar millor les
accions formatives que aquelles amb estudis universitaris. També s'observa la mateixa tendencia pel
col-lectiu de treballadors per compte propi, on aquests tendeixen a valorar per sota d'aquells que
treballen per compte d'altri.

Quant a les families formatives, aquelles relacionades amb Hostaleria i Turisme, i Serveis
socioculturals i a la comunitat solen ser les millor valorades, sent la pitjor valorada de manera
recurrent Activitats fisiques i esportives.

Addicionalment, la qualitat, interés i implicacié dels formadors ressalta com a un dels aspectes millor
valorats entre les persones participants. A I'aprofundir en la satisfaccio, s'ha obtingut un NPS (Net
Promoter Score) del 29%, dada positiva perd amb marge de millora, sent possiblement una de les
palanques principals l'increment d'esfor¢cos per aconseguir crear cursos de nivells homogenis.

Un cop examinada l'eficacia del programa de formaci6 de I'Acord Marc s'ha d'analitzar I'Gs dels
recursos utilitzats per aconseguir-los. En aquest sentit, és important indicar que, en el moment de la
redacci6 de l'informe, no es disposa de les dades verificades relacionades amb els costos executats
durant I'any 2016. Aquest retard en la disponibilitat de les dades podria estar ocasionat per la
necessitat de repensar i avaluar les carregues de treball actuals de la unitat encarregada d'analitzar-
les (Subdireccié General de Verificacié i Supervisio), ja que aquestes poden ser inadequades en
l'actualitat. No obstant, la transformacié del sistema de justificacié6 econdmica a una liquidacié per
moduls podria millorar lleugerament aquest aspecte.

Aixi doncs, les Uniques dades de les quals es disposa son les relacionades amb I'atorgament financer
gue es presenten en la Memoaria del Departament de Treball, Assumptes Socials i Families. Per
aquest motiu, resulta especialment complicat realitzar una avaluacié exhaustiva de I'eficiencia del
programa de formacio.

En aquest sentit, les dades de les quals es disposa mostren un pressupost atorgat pel 2016 de 4
milions d'euros, xifra que el 2017 va ascendir a 5,6 milions, representant aixi entre tots dos periodes
un 68,57% el pressupost base definit. Addicionalment, és important destacar que aquest pressupost
anual es fixa sobre la base del pressupost historic més que en I'avaluacioé de necessitats del mercat,
i, en cas que l'import determinat no sigui suficient, es considera possible la seva ampliacio.

Addicionalment, en relacié amb l'import atorgat a la formacid, convé destacar que el cost mitja per
participant ascendeix a 2.235€, mentre que el cost associat a la insercié (és a dir, el cost per
participant que troba feina després d'un any de la finalitzacié del curs) és de 3.575€, considerant-se
tots dos valors notablement elevats.

Aixi mateix, en relaci6 amb el preu per hora i alumne/a del programa, aquest es troba establert
entre 4,26€ i 7,68€, en funci6 del curs formatiu i de les caracteristiques que aquest té associades. A
més, es fixa una quantia de 1,5€ pel modul de practiques professionals no laborals.

Es destacable denotar que al creuar les variables del preu per hora amb la valoracio de la satisfaccio
segons la perspectiva de la familia formativa, s'observa que a major inversio preu per hora, major
satisfaccio en tots els sentits, com s'observa per la familia d'Hostaleria i Turisme. De la mateixa
manera aquesta tendéncia s'observa des de la perspectiva inversa, on a menor inversié pitjors
puntuacions, com és el cas del bloc d'Activitats fisiques i esportives.
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Després de l'avaluacié del disseny, la implementacio i els resultats vinculats a les accions formatives
de I'Acord Marc, s'ha de centrar I'atencié en l'impacte que el programa ha ocasionat, tant en relacié
amb els seus patrticipants, com a nivell social i territorial.

Abans d'iniciar aquesta analisi, ha de destacar-se el fet que el seu abast és limitat, a causa de la falta
de disponibilitat de dades exhaustives i completes sobre aquest tema. Aquest fet, juntament amb la
gran varietat de factors externs que poden afectar la millora de l'ocupabilitat o insercié de les
persones participants, impossibilita (des d'un punt de vista de rigor metodologic) afirmar que els
contractes obtinguts siguin Unicament atribuibles a les accions formatives del programa, si bé es
pressuposa la seva contribucio a aquests.

En primer lloc, cal destacar que, en general, les persones participants valoren positivament la millora
de la seva ocupabilitat. En aquest sentit, a nivell competencial, I'aspecte més valorat per aquestes
és la possibilitat de desenvolupar-se personalment, seguit de la capacitat per progressar
professionalment a causa de la millora de competencies.

Aixi mateix, fent referéncia a la millora de la qualificaci6 oficial, destaca que la majoria de les persones
participants ha obtingut un Certificat de Professionalitat, sent el col-lectiu jove el que, en termes
relatius, ha realitzat menys cursos que porten a la seva obtencié. No obstant, les dades semblen
mostrar que les persones participants consideren que I'abast i impacte d'aquests titols és reduit, sent
per tant de vital importancia donar-los a coneixer i promocionar-los perqué el mercat els valori de
forma més positiva. Aixo contrasta amb el fet que molts dels participants es van inscriure als cursos
precisament amb I'objectiu d'obtenir una certificacié. Aquestes diferéncies de percepcié poden
deure’s al fet que les expectatives inicials de les persones participants poden no materialitzar-se a la
realitat del mercat una vegada ja han finalitzat I'acci6é formativa.

En segon lloc, quant a lainsercié (calculada considerant les persones participants que en el moment
d'inscriure's en el curs es trobaven registrats com a demandants d'ocupacio), a grans trets, les dades
confirmen que una vegada finalitzada I'acci6 i transcorreguts 6 mesos, un 51% dels inicialment
desocupats ha aconseguit obtenir algun contracte laboral, sent la majoria dels contactes signats en
els 3 mesos seglents a la finalitzacio.

Aixi mateix, el grau de temporalitat és molt elevat, encara que la propia dinamica del sector afavoreix
aquesta condicié. A més, aquesta temporalitat varia segons rangs d'edat, a mesura que les persones
envelleixen, els seus nivells de temporalitat es redueixen. Aixi, es considera que s'haurien de tenir
en consideracio aquestes dades per la planificacié d'objectius i disseny del curs, com s'ha apuntat
anteriorment.

Addicionalment, s'observa que la taxa d'insercié disminueix a mesura que passa el temps, sent
aguesta d'un 15% (sobre el total de persones desocupades que encara no han trobat feina) entre els
6 i 12 mesos posteriors a la finalitzacio del curs. Per tant, pot afirmar-se que a mesura que I'espai de
temps entre la finalitzacié del curs i insercié augmenta, la relacio de causalitat del programa s'atenua,
predominant llavors les dinamiques del mercat.

Reprenent l'aspecte anteriorment identificat al creuar les dades de satisfaccio i recursos economics
destinats per familia formativa, s'observa que en incloure en aquesta analisi la dimensi6 de la
insercio, els resultats mostren que a major inversio, major satisfaccié i millors taxes d'insercio.
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Amb tot, la insercié acumulada després d'un any de la finalitzacié del curs és del 66,6%. No obstant,
si s'exclouen els contractes temporals d'extrema curta durada (és a dir, inferiors a un mes), la taxa
disminueix i passa a representar un 43,8%. Pel que fa al sector professional, les dades extretes de
I'enquesta mostren que la gran majoria de les persones participants (79%) troba feina en el sector en
el qual han estat formades, fet que ajuda a demostrar que la insercio pot ser fruit de les accions
formatives que hagin realitzat.

D'altra banda, malgrat tractar-se d'un programa focalitzat en la inserci6 dels col-lectius més
vulnerables en termes d'ocupabilitat, les dades demostren que aquest té un impacte reduit en
aguests col-lectius. Aixi doncs, en relacié amb el col-lectiu de dones, que disposa d'una alta presencia
tant en el propi sector com en I'Acord Marc, el programa no sembla contribuir a la reduccié de la
bretxa de génere, perque la insercié continua sent major en els homes que en les dones (56,1% dels
homes s'insereix en el mercat laboral durant els 6 primers mesos després de la finalitzacié de I'accié
formativa enfront del 47,6% de les dones). En aquesta mateixa linia, destaca el fet que els contractes
de pitjor qualitat es concentren en aquests col-lectius més vulnerables en termes d'ocupabilitat
(dones, joves i persones amb discapacitat), especialment en la familia formativa de Serveis socials i
a la comunitat.

D'altra banda, les dades semblen indicar que aquelles persones que han rebut una prestacié
contributiva posseeixen taxes d'insercié més elevades durant els 6 primers mesos posteriors a la
finalitzacié del curs (sent la taxa d'insercié de 54,8% per les persones amb prestacio i 49,1% per la
resta). També s'observa aquesta mateixa tendencia pels col-lectius que han estat beneficiaris d'una
beca, per la qual cosa es pot concloure que, contrariament a la idea que les politiques de proteccio
social generen dependéncia i fomenten la desocupacio, possiblement ajuden les persones a trobar
una ocupacio, lluny de menyscabar la seva motivacio i interés per reinserir-se en el mercat laboral.

Respecte a I'emprenedoria, les dades mostren resultats rellevants, ja que el nimero de participants
gue decideixen emprendre una vegada finalitzat el curs aconsegueix aproximadament el 10%, sent
aguesta xifra lleugerament superior a la mitjana de Catalunya (8,13%), per la qual cosa es pot
concloure que el programa contribueix a I'estimulacié i promocié econdmica del territori catala,
afavorint aixi el seu desenvolupament.

Finalment, s’ha de considerar I'impacte social que els cursos generen en diferents vessants, malgrat
que, en l'actualitat, no existeixen ni es recullen una quantitat de dades suficient per poder realitzar
aquest estudi de manera exhaustiva i conclusiva. Aixi, limpacte social més destacat és I'augment de
la cultura general, seguit per la creacié de xarxes de contactes i networking, fet que, a la vegada,
afavoreix I'ocupabilitat.

Addicionalment, destaca el fet que gran part de les persones participants utilitza el transport public
per desplacar-se als cursos de formacio, sent el seu Us superior a la mitjana del territori catala. Per
aguest motiu, podria dir-se que, malgrat que els cursos incentiven el desplacament de les persones
participants, aquests no influeixen negativament en la petjada de carboni, ja que potencien I'Us del
transport public.

Una vegada analitzat el programa de manera global, s'han identificat una serie de recomanacions,
tant generals com per cada criteri d'analisi. Responent a la visié holistica amb la qual s'ha enfocat
aquesta avaluacio, i tenint en compte que, per la seva mateixa naturalesa a nivell global, s'han
detectat problematiques que apareixen de manera recurrent en altres programes de Formacié
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Professional per a 'ocupacié (FPO), el present informe proposa una séerie de millores principalment
compartides entre aquests programes. No obstant, en aquells aspectes caracteristics de I'Acord
Marc, s'han detallat recomanacions especifiques, associades principalment al model de gesti6é que
caracteritza a aquest programa de la resta.

Amb caracter previ, és important destacar que en l'ambit politic, les accions desenvolupades
estableixen un precedent (path-dependence). Es a dir, aquestes afecten a la manera de procedir
futura, ja que una vegada introduides, revertir-les esdevé complex (institucionalisme historic)
(Increasing returns, path dependence, and the study of politics, Pierson, 2000). Es per aquest motiu
pel qual normalment les institucions realitzen canvis incrementals; és a dir, canvis graduals en
periodes de temps prolongats. Els canvis disruptius en institucions complexes es donen amb menor
frequéncia.

En el cas de I'Administracié Publica, implementar un canvi comporta temps i esfor¢. El fet que
estableixin precedent i sigui complicat revertir-los més endavant, pot incidir, d'una banda, en les
dificultats d'implementar aquests canvis, perd per un altre, i des d'un punt de vista optimista, aquests
canvis son els que marquen el cami pels seglients. Aixi mateix, I'estudi de politiques actives per a
'ocupacié (com succeeix en l'avaluacié dels programes formatius), també poden afavorir a la
generacio de “spill-overs” (externalitats), en ambits com a politica social, salut o transport.

Aixi doncs, tenint en compte que el programa va ser creat com a prova pilot del model de contractacio
de serveis professionals, amb |'objectiu d'avaluar la seva adequacid i viabilitat d'implementacié a la
resta de programes de Formacio Professional per a I'ocupacioé (FPO), es recomana complementar
aguest sistema de gestié, amb diferents canvis en les fases de disseny i implementacié, per garantir
gue s'aconsegueix explotar tot el potencial que aquest model ofereix. Aixi, podria crear-se un
programa formatiu més adaptable, flexible i amb una alta capacitat de resposta rapida a les
necessitats reals del mercat.

En aquest sentit, en primer lloc s'hauria de garantir que la unitat planificadora normalitzés un sistema
de prospeccié continua que permeti detectar les necessitats especifiques del sector turistic de
manera constant i, a la vegada, proposar accions formatives repartides en el temps que donin
resposta a aquestes necessitats i ajudin a la desestacionalitzaci6 i diversificacié del turisme, sent
aguest un dels objectius perseguits per l'estrategia catalana del turisme (Pla de Marqueting Turistic
2018 - 2020). En aquesta mateixa linia, una palanca interessant per institucionalitzar aquesta
prospeccié continua de necessitats, és I'establiment d'un model de relacié amb la Agéncia Catalana
de Turisme gue permeti aprofitar sinergies i garantir I'alineament de les dues entitats.

Addicionalment, en menor mesura i de manera independent, des de la unitat planificadora s'hauria
de reglamentar també la identificaci6 de riscos i plans de mitigacié, com a mecanisme addicional a
l'increment de la capacitat de reaccié i immediatesa a les necessitats del mercat.

A més, i seguint en la mateixa linia, s'hauria d'impulsar un projecte de redefinicié del model de gestid
intern de la unitat planificadora, per garantir que aquests canvis es duen a terme de manera viable i
gue s'aconsegueix adaptar la cultura de tota I'organitzacié a aquesta nova manera de treballar.

D'altra banda, seguint amb altres possibles canvis que poguessin afavorir la maximitzacié del
potencial del model de contractacidé, hauria d'assegurar-se que els requisits establerts per
I'hnomologacié de les entitats permeten acreditar a diferents tipologies d'entitats, en referéncia als
ambits de coneixement, grandaria de I'empresa, recorregut, etc., per garantir que es poden executar
les accions formatives que donin resposta a les necessitats detectades en temps real.
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Finalment, s’ha de destacar que haurien d'analitzar-se en profunditat tots els resultats d'execucio del
programa (disseny, implementacio, eficacia, eficiencia i impacte), per conéixer si realment és un
programa eficient i eficac i, en conseqgiiencia, si val la pena utilitzar el seu model de gestié com una
bona practica a estendre a la resta de programes de formacio.

Aixi, I'objectiu principal d'aquestes mesures presentades és establir una sistematica de publicacié de
licitacions per la contractacié de serveis de formacio pel sector d'hostaleria i turisme distribuides al
llarg de l'any i que realment donin resposta als reptes i particularitats del sector, afavorint aixi la
insercié constant.

En relacié amb l'altre gran objectiu relacionat amb I'Acord Marc, i que es materialitza en agilitar el
sistema de liquidacio i verificacio, ha de tenir-se en compte que mentre les entitats formadores han
vist simplificat el procediment, a nivell intern de gestid, les tasques del Servei de Verificacié de
Programes de Formacioé s'han vist incrementades. A més, des del 2017, l'elaboracié d'informes
parcials (dut a terme per la Unitat Planificadora amb anterioritat), es transfereix al Servei de
Verificacié de Programes de Formacio, provocant una major carrega de treball, major necessitat de
coordinacid i comunicacié entre unitats, i la intervencié de les oficines territorials, els quals son
receptores de la documentacio de les entitats formadores. Amb tot, seria necessari adaptar el model
de gestié intern a la realitat de I'Acord Marc, alhora que establir mecanismes concrets i
estandarditzats de comparticio de la informacio entre unitats. Aixi mateix, es proposa l'automatitzacié
del procés de control de signatures establint un sistema digital de control de l'assisténcia en els
centres formadors i I'adaptacié del GIA per facilitar la lectura digital. De fet, es tracta d'una tasca
realitzada manualment i que requereix elevada dedicacid. Paral-lelament, és important que es
dimensionin de manera correcta les carregues de treball dels serveis de verificacié, per assegurar
qgue poden complir amb els terminis establerts. En qualsevol cas, en l'actualitat s'esta duent a terme
un estudi en profunditat des de la unitat planificadora per identificar a nivell teoric els punts forts i
febles del sistema de contractacié que regeix I'Acord Marc. D'aquest estudi es desprendran
conclusions interessants que s'han de tenir en compte a I'hora d'avaluar el millor sistema de liquidacio
pels programes de formacioé.

De manera complementaria, i amb I'objectiu d'optimitzar el programa a nivell global, es considera que
seria positiu replantejar el sistema de finangament actual, per substituir-lo per un sistema que
garanteixi que els incentius de les entitats es centren en l'execucio de la formacié segons uns criteris
de consecucio de la qualitat, els resultats i Iimpacte estipulats des del SOC.

Aixi, fruit d'aquesta avaluacié, s'ha pogut comprovar que una de les principals arees afectades pel
present sistema de financament , basat en I'assisténcia i el numero d'alumnes com uns dels criteris
fonamentals, és la de les proves de selecci6 de les persones participants, la manca d'exhaustivitat
de les quals genera la creaci6 d'aules poc homogénies on conviuen nivells i experiéncies molt
diverses. Per tant, la reconsideracié del model de finangcament, podria ajudar, d'una manera indirecta,
a potenciar una major exigéncia i exhaustivitat en el procés de seleccid per reduir la diversitat i, aixi,
millorar I'aprofitament formatiu de les persones patrticipants.

De la mateixa manera, a llarg termini, si s'aconseguis transformar aquesta palanca, la notorietat i
reputacié de les accions formatives es podrien veure també lleugerament incrementades, ja que
podria observar-se aixi una millora en la seva qualitat. Amb tot, seria aconsellable avaluar en
profunditat i prioritzar cadascun dels canals de comunicacid, aixi com definir una estrategia de
comunicacio diferenciada per cada col-lectiu d'interes, incloent a les empreses com a public objectiu
d'aguestes comunicacions i garantint que coneixen el programa i, sobretot, que el valoren
positivament. Per aix0, haurien de dissenyar-se accions comunicatives especifiques adaptades a les
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particularitats de cada agent, fent un major i millor is de nous canals de comunicacié i centrar-se en
aquelles vies de comunicacié menys costoses i amb major potencial.

Especificament, en relaci6 amb el canal de comunicacié online, seria recomanable definir i
implementar modificacions a la pagina web del SOC, per augmentar el seu impacte i millorar la
comunicacio, tant cap a potencials participants com formadors/es, oferint-los la informacio del cataleg
formatiu de manera completa, accessible, actualitzada i de manera facil per la comprensié. En
particular, ates que el sector turisme és una branca atractiva per la poblacié estrangera, s'hauria
d'incidir en aquest col-lectiu, permetent, per exemple, la navegacio de la pagina web en diferents
idiomes, com pot ser l'anglés o altres llengiies d'interés. En aquest sentit, un aspecte a considerar,
sol-licitat per les persones participants, seria la creacié de notificacions i alertes lligades a les
preferencies de tots dos col-lectius.

Addicionalment, s'opina que haurien de dedicar-se enormes esfor¢cos a assegurar que els cursos es
comuniquen amb l'antelacio suficient, podent informar-los fins i tot en el moment en el que encara
soén provisionals, per permetre, tant a formadors/es com a participants, planificar-se i organitzar-se,
incrementant aixi les seves possibilitats d'interés i/o participacio. Aixi mateix, les accions haurien de
programar-se en les époques adequades, definint la seva correcta periodicitat, per assegurar que es
maximitzen les oportunitats de les persones participants de trobar feina, tenint en compte la
naturalesa ciclica del sector turistic, com s'apuntava anteriorment.

D'altra banda, caldria replantejar-se la possibilitat de prescindir d'aquells canals amb menor impacte
(com per exemple, la radio i la televisio, ja que, de fet, només un 1% de les persones participants de
les accions de I'Acord Marc han estat informats per primera vegada a través d'aquests mitjans), tenint
en compte les particularitats de cada col-lectiu.

Aixi mateix, i per finalitzar I'analisi especifica de la comunicaci6, també hauria de considerar-se la
possibilitat de potenciar el paper que juguen en aguesta fase els centres de formacid i garantir que
els seus esforgos de publicitat sén suficients, per aconseguir aixi facilitar tant la tasca de captaci6 de
nous participants com la millora de la percepci6 i notorietat dels cursos. Una possible palanca per
estudiar aquest efecte, és la realitzacié de consultes preliminars de mercat durant les fases de
licitacié dels derivats de I'AM, convidant a empreses del territori amb I'objectiu de posar valor a I'oferta
formativa. Aixi mateix, es tracta d'una palanca que permetria involucrar durant la fase de disseny del
programa a les entitats i empreses del territori.

En relaci6 amb el disseny del programa, sorgeix la necessitat de determinar i incorporar objectius
estratégics especifics (per exemple, si es vol contribuir a la reduccié de la bretxa de génere, amb
quin percentatge es vol contribuir a la reduccio de la desocupacid, si es pretén que un percentatge
determinat de participants millorin la seva posici6 laboral gracies a la formaci6). Aquests objectius
permetrien, durant el procés d'avaluacié, determinar I'efectivitat i Iimpacte de la formacioé de manera
exhaustiva. Aixi mateix, aquestes analisis serien d'utilitat per dissenyar les ofertes formatives
llancades posteriorment, tenint en compte, a més, que el programa de I'Acord Marc mostra
determinades tendéncies molt clares i reiterades al llarg del present document, que podrien utilitzar-
se com a punt de partida en el moment de definir el cataleg i establir les prioritats del programa. Per
exemple, la tendéncia exposada relacionada amb el fet que a major inversio, major satisfaccio i
millors taxes d'insercid, podria promoure la reflexié sobre la distribucié dels recursos entre families
formatives sobre la base dels objectius esperats.

Aixi mateix, en aquest procés de definicid de I'estratégia i determinacié dels objectius, s’hauria
d’incorporar la perspectiva interseccional a la politica. La teoria de la interseccionalitat es basa en
comprendre com les caracteristiques dels individus (racialitzaci6, génere, edat, discapacitat o nivell
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d'estudis) son construccions que suposen limitacions interrelacionades. Al llarg de I'analisi s'observen
considerables diferencies pel que fa a les expectatives, necessitats i demandes de les persones
participants segons les seves caracteristiques individuals, per exemple, entre homes i dones, joves i
persones majors de 55 anys, i entre col-lectius amb i sense discapacitat declarada. Per aixo, es
considera important incloure la perspectiva interseccional durant la fase de disseny per no afavorir
l'agreujament de les desigualtats. A nivell operatiu, es podria comencar per la inclusié de noves
especialitats o accions formatives orientades a revertir aguesta situacio.

Per tot aix0, i amb l'objectiu d'assegurar I'0ptim disseny del programa, seria positiu considerar la
recollida de les opinions i valoracions dels potencials beneficiaris que no han participat en cursos de
formacid, pero que formen part de la poblacié diana, aixi com involucrar també en el disseny del
programa a les empreses, per garantir que aquestes Ultimes aprecien el programa i que els hi dona
resposta a les seves necessitats com a ocupadors, involucrant-les en el procés. En aquest sentit, es
considera essencial establir canals de comunicacio bidireccionals entre les empreses, les entitats de
formaci6 i els organismes publics per aconseguir que la formacio realitzada es consideri Gtil i sigui
valorada positivament pel mercat. Aixi mateix, s’ha de considerar que, en el cas especific del present
programa de |'Acord Marc, la comunicaci6 amb les empreses es considera un element més
senzillament realitzable que en altres programes, ja que al tractar-se d’'un programa d'abast limitat a
un sector concret, el d'Hostaleria i Turisme, es podria triar més facilment una mostra representativa
d'empreses amb les quals dissenyar conjuntament Il'oferta formativa que en altres programes de
naturalesa més geneérica.

En aquest mateix sentit, per garantir que l'oferta formativa proposada s'adequa a la realitat del
mercat, podria plantejar-se la possibilitat de definir i crear una eina tecnologica que permeti identificar
les caracteristiques de la demanda d'ocupacio especifica del sector i del territori, mitjancant
I'explotacié de les dades que es poden obtenir a través de plataformes de mercat, o cercadors
especifics que existeixen en relacié amb el turisme. El seu objectiu seria analitzar en profunditat, i de
manera automatitzada (per exemple a través d'Intel-ligéncia Artificial), els requisits académics,
competéncies transversals sol-licitats per les empreses del sector a I'hora de contractar a un nou
perfil en l'actualitat. Aquesta recomanacid, a part de ser de caracter generic per tota la FPO, pot
resultar d'elevat cost, per la qual cosa pel cas del programa de I'Acord Marc es podria limitar a
realitzar una analisi especific, i sense necessitat d'un desenvolupament tecnologic excessivament
complex, d'aquests cercadors concrets del sector.

Centrant l'analisi en la millora continua, com s'ha vist a les conclusions, s'hauria de definir una
metodologia que reculli les diferents dimensions d'analisis, donant aixi eines a la unitat planificadora
de I'Acord Marc per aconseguir adequar el programa a la realitat del sector turistic i del territori. Aixi
mateix, hauria d'establir-se un model de relaci6é que permeti millorar la comunicacio interna entre els
diferents agents implicats en el programa, per aconseguir aixi millorar la seva eficiéncia i optimitzacio.
Addicionalment, aquesta metodologia hauria d'incloure la realitzaci6 d'un exercici anual
d'autoavaluacié on es valoraran, de manera global i agregada, els diferents resultats d'aquests
mecanismes, amb |'objectiu de definir una estratégia Unica d'actuacio.

Quant a la propia oferta formativa es recomana promoure un periode de reflexié conjunta amb el
SEPE en relaci6 amb l'actualitzacié del contingut de les accions formatives sobre la base de les
noves tendéncies del sector turistic (per exemple, afegint TripAdvisor entre els canals més utilitzats
per la comunicacio i avaluacio dels hotels i els restaurants, o eliminant els continguts de certes
accions formatives centrats en explicar els serveis de bugaderia i costura aplicats en el mon hoteler,
ja que en l'actualitat s’han reduit els hotels que ofereixen aquest servei, especialment en el territori
catala). Aixi mateix, s'ha de repensar la regulacié de les practiques i la seva durada, ja que els agents

Pagina 92 de 96

. N\
Unio Europea -~ '4
Fons Social Europeu ™

f Servei d'Ocupaci6 AN Generalitat '_m s -
H L'FSE inverteix en el teu futur 7] ‘V

de Catalunya Y de Catalunya "S DETRABAIO

Y ECONOMIA SOCIAL




implicats la consideren insuficient (per exemple en el cas dels monitors/es d'oci, als qui se'ls
impossibilita realitzar practiques en els campaments d'estiu, ja que els horaris requerits de nocturnitat
no coincideixen amb els establerts legalment per poder convalidar aquestes practiques). De la
mateixa manera, s'hauria de deliberar sobre la continuitat de la formacié complementaria generica
oferta. En primer lloc, plantejant-se si aquesta é€s necessaria i util i, en segon lloc i en cas de ser-ho,
si s'ha d'adaptar a les caracteristiques de cada curs respecte al seu contingut i metodologia. Per
exemple, els riscos laborals per una acci6 formativa de cuina no poden ser els mateixos que per les
activitats de muntanya, perqué aquests difereixen molt significativament.

D'altra banda, quant a aspectes més relacionats amb la propia execucié de la formacié, I'element
més rellevant identificat és la necessitat de millorar el sistema d'avaluacié de la satisfacci6. En aquest
sentit, sorgeixen diverses linies d'actuacié a abordar, sent les principals: (1) la necessitat de
digitalitzar l'enquesta de satisfacci6 per garantir la privacitat i anonimat real de les persones
participants i, en consequiéncia, la veracitat de les dades recollides; (2) la necessitat d'actualitzar les
preguntes, i (3) la millora de l'explotacié dels resultats obtinguts per part de la unitat planificadora.

Addicionalment, com una solucié alternativa o complementaria al canvi de sistema de finangament
gue s'apuntava a l'inici d'aquest apartat, caldria institucionalitzar el procés de control de les proves
de seleccio i de I'avaluacio. De la mateixa manera, es recomana realitzar un estudi en profunditat en
relaci6 amb la viabilitat de realitzar les proves d'avaluacid de les accions formatives de forma
centralitzada pel SOC. Aquesta centralitzacié de les proves permetria que la responsabilitat
d'aquestes recaigués en el propi SOC, perd que es poguessin operativitzar les avaluacions de
diferents maneres (ja sigui facilitant I'examen a les entitats i que aquestes els passin als alumnes, o
centralitzant presencialment I'examen en oficines publiques). En aquesta linia, seria positiu que, una
vegada estigués decidit, definit i dissenyat el millor mecanisme de centralitzacio, es realitzés una
prova pilot per avaluar la seva viabilitat.

A més, independentment a la possible transformacié del sistema de finangament, es considera
indispensable millorar el sistema de control d'assisténcia, amb |'objectiu de buscar palanques per
reduir la dedicacié de les entitats en relaci6 amb aquest aspecte d'escas valor afegit i assegurar la
veracitat de la informacié. Aixi doncs, es proposa la digitalitzacio de l'assisténcia com una possible
alternativa, mitjancant I's d'eines de mercat que permetin la validacio de la posicid6 GPS de les
persones participants.

Un altre aspecte destacable sorgit de I'avaluacié és la voluntat de les persones participants de
coneixer el preu total de les accions formatives i conscienciar-los de la importancia de la plaga que
estan ocupant, la qual podria estar ocupada per una altra persona si no fos per la limitacio de les
places disponibles. Aixi doncs, es recomana indicar a les persones participants aquests dos aspectes
per incrementar la seva conscienciacié i compromis.

Quant a I'eficiencia, és prioritari poder disposar de dades fiables que permetin realitzar aquest tipus
d'avaluacio, ja que sén basiques per poder determinar la relacié cost-benefici del programa i dotar
de robustesa l'avaluacio general. En tot cas és important subratllar que les accions publiques no han
de reduir-se a una analisi purament economica, sind que incorporen una perspectiva molt més amplia
gue transcendeix aquesta visié economicista.

En relacié amb la disponibilitat de la informacié economica i de qualitat de I'execucié del programa, i
per garantir que aquesta es troba disponible en el moment necessari, es recomana fer una analisi de
les carregues de treball de la Subdireccié General de Verificacio i Supervisio, per determinar si els
retards esdevinguts en la propia justificacio i verificacidé son atribuibles a la necessitat de
redimensionar aquesta unitat. En aquest sentit, es considera que si la informacié obtinguda per la
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unitat fos correctament explotada, podria ser util per establir certs mecanismes de millora dels
programes, aprenent de les oportunitats de millora detectades dels anys anteriors. Aixi mateix, hauria
de realitzar-se també un estudi similar de les carregues de treball per la propia unitat planificadora,
amb l'objectiu de detectar possibles millores en relacié amb la distribucio dels recursos i a la seva
cargabilitat.

Per altra banda, es considera que I'avaluacio, tant a nivell general com especialment la relacionada
amb l'impacte dels cursos, hauria de realitzar-se de manera periodica, incorporant també avaluacions
ex-ante. Addicionalment, hauria de considerar-se la necessitat de millorar els indicadors existents, a
fi d'impulsar la capacitat per mesurar i conéixer tant els resultats del programa, com el seu impacte
laboral, social i territorial, entre altres.

En aquest sentit, el calcul de lI'impacte ha d'estar alineat amb els objectius estrategics préviament
definits, i servir de base pel disseny de l'estratégica comuna i de la propia oferta formativa. Per aixo,
és imprescindible millorar la qualitat de les dades per dotar de solidesa als resultats obtinguts. Aixi,
es precisa del foment de la comparticié de dades amb altres administracions en tots els seus nivells,
per l'alt volum de participants del programa que fan Us d'algun dels serveis socials disponibles. Aixi
mateix, és necessari millorar la qualitat de les dades obtingudes de la Seguretat Social, aixi com la
seva agilitat de registre en el temps.

Amb tot, a nivell general per tots els programes de formacié professional per a I'ocupacio, convé
ressaltar la importancia d'enfortir la col-laboracié interadministrativa en tots els seus nivells territorials
(des del nivell europeu, fins al local) amb la finalitat de sumar esforcos en la captacio de participants,
crear vincles amb les empreses de la regi6 i, de forma molt rellevant, aconseguir la comparticié de
dades que permeti simplificar processos i avaluar resultats.

Addicionalment, i de forma alineada als objectius de mesurament d'impacte en I'estratégia europea,
s'han d'establir convenis de col-laboracié, com a minim, amb els departaments de Salut i de Treball,
Assumptes Socials i Families de la Generalitat de Catalunya. A nivell d'exemple, les dades que seria
interessant obtenir anirien relacionats amb prestacions socials, discapacitat, atencié sanitaria,
malaltia mental (incloent depressions) i violéncia masclista, entre altres.

En seglents fases de col-laboracio interdepartamental, s'hauria de realitzar un estudi de les sinergies
i establiment de protocols d'accié conjunta amb altres departaments, com poden ser el departament
de Justicia o el departament de Territori i Sostenibilitat. Algunes dades d'interes en aquest cas poden
estar relacionades amb la criminalitat, inserci6é de presos o bonificacié del transport, entre altres.

En tercer i Ultim lloc, segons la mateixa logica que en el punt anterior, seria interessant establir
convenis amb els serveis municipals que disposin d'aquesta informacié a nivell local.

Cal destacar que queda pendent comparar I'acompliment, resultats i impacte del programa de I'Acord
Marc amb la resta de Programes de Formacio per a I'ocupacid, per poder extreure conclusions a
nivell global i adaptar totes aquelles recollides en el present informe.

Finalment, es recomana sistematitzar I'avaluacié com una font de millora continua dels programes i
via per enriquir els processos de presa de decisions. Disposar d'un manual técnic operatiu d'avaluacio
dels programes del SOC, adaptat a les seves necessitats concretes i especificitats, que sistematitzi
de manera aplicada, clara i intuitiva tots els processos d'avaluacio, pot resultar d'especial utilitat.
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