
   

Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC) - Resum Executiu 
 

0 
 

 

 

  

Servei Públic d’Ocupació 
de Catalunya (SOC)  
Avaluació d’implementació i 
d’impacte dels Serveis 
d’Orientació Professional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2016 

 

everis 
 



   

Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC) - Resum Executiu 
 

1 
 

Índex 

1. Introducció ............................................................................................................................. 4 

2. Metodologia i objecte de l’avaluació...................................................................................... 5 

2.1 Enfocament metodològic ............................................................................................... 5 

2.2 Avaluació del Qüestionari Q .......................................................................................... 5 

2.3 Avaluació dels Espais de Recerca de Feina ................................................................. 6 

2.3.1 Avaluació de l’impacte dels Espais de Recerca de Feina ..................................... 7 

3. El Qüestionari Q – Anàlisi descriptiva ................................................................................. 10 

3.1 Definició del Qüestionari Q .......................................................................................... 10 

3.2 Contingut del Qüestionari Q ........................................................................................ 10 

3.3 Segmentació del Qüestionari Q .................................................................................. 11 

4. Els Espais de Recerca de Feina – Anàlisi descriptiva ........................................................ 13 

4.1 Definició dels Espais de Recerca de Feina ................................................................. 13 

5. Avaluació del Qüestionari Q ................................................................................................ 14 

5.1 Avaluació de l’eficàcia en la segmentació ................................................................... 14 

5.2 Avaluació de les variables de demanda del Q ............................................................ 17 

5.3 Avaluació de la vehiculació del Q ................................................................................ 18 

5.4 Conclusions sobre el qüestionari Q ............................................................................. 21 

5.4.1 Eficàcia en la segmentació .................................................................................. 21 

5.4.2 Variables de demanda......................................................................................... 22 

5.4.3 Vehiculació del Q ................................................................................................. 22 

6. Avaluació dels Espais de Recerca de Feina ....................................................................... 23 

6.1 Avaluació de la implementació dels Espais de Recerca de Feina .............................. 23 

6.1.1 Avaluació del perfil de les persones usuàries ..................................................... 23 

6.1.2 Avaluació del contingut dels ERF ........................................................................ 24 

6.1.3 Avaluació de la vehiculació dels ERF ................................................................. 24 

6.2 Avaluació de l’impacte dels Espais de Recerca de Feina........................................... 26 

6.2.1 Avaluació de la percepció de l’ocupabilitat.......................................................... 26 

6.2.2 Avaluació de l’impacte dels ERF en l’ocupació de les persones usuàries ......... 27 

6.3 Conclusions sobre els Espais de Recerca de Feina ................................................... 29 

6.3.1 Implementació dels Espais de Recerca de Feina ............................................... 29 

6.3.2 Impacte dels Espais de Recerca de Feina .......................................................... 30 

 

  



   

Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC) - Resum Executiu 
 

2 
 

ÍNDEX D’IL·LUSTRACIONS 

Il·lustració 1 - Distribució territorial respostes a l'enquesta (1/2) .................................................. 6 

Il·lustració 2 - Distribució territorial respostes a l'enquesta (2/2) .................................................. 7 

Il·lustració 3 - Indicadors relacionats amb factors d'ocupació i de criticitat ................................ 11 

Il·lustració 4 - Diferència segmentació teòrica i real dels col·lectius ........................................... 14 

Il·lustració 5 - Percepció eficàcia personal tècnic ....................................................................... 14 

Il·lustració 6 - Freqüència de canvi de col·lectiu ......................................................................... 14 

Il·lustració 8 - Persones usuàries derivades a un servei no adequat ......................................... 15 

Il·lustració 8 - Freqüència derivació al mateix servei .................................................................. 15 

Il·lustració 9 - Rellevància de la temporalitat .............................................................................. 15 

Il·lustració 10 - Rellevància de l'estacionalitat............................................................................. 15 

Il·lustració 11 - Periodicitat de l'actualització de dades de mercat de treball .............................. 16 

Il·lustració 12 - Rellevància de l'Índex d'inserció vs TAR ............................................................ 16 

Il·lustració 13 – Freqüència en el canvi de respostes per part del personal ............................... 18 

Il·lustració 14 - Percentatge del temps dedicat a vehicular el Q ................................................. 18 

Il·lustració 15 - Valoració del resultat de la segmentació en funció de qui el vehicula ............... 18 

Il·lustració 16 - Valoració de la preparació del personal administratiu........................................ 19 

Il·lustració 17 - Moment adequat per a realitzar el càlcul del Q .................................................. 21 

Il·lustració 18 - Col·lectius derivats als ERF ............................................................................... 23 

Il·lustració 19 - Persones que arriben als ERF complint els requisits ......................................... 23 

Il·lustració 20 - Freqüència de derivació de persones per complir els objectius ........................ 23 

Il·lustració 21 - Acceptació de persones sense complir els requisits .......................................... 24 

Il·lustració 22 - Freqüència de llistes d'espera ............................................................................ 24 

Il·lustració 23 - Flexibilització del contingut i les sessions dels ERF .......................................... 25 

Il·lustració 24 - Percepció de la incidència dels ERF .................................................................. 26 

Il·lustració 24 - Percepció de la inserció laboral .......................................................................... 26 

Il·lustració 26 - Inserció laboral ................................................................................................... 28 

Il·lustració 27 - Inserció laboral per grups d'edat ........................................................................ 28 

Il·lustració 27 – Inserció laboral per col·lectius de segmentació ................................................. 29 

Il·lustració 28 - Inserció per subcol·lectius .................................................................................. 29 
ÍNDEX DE TAULES 

Taula 1- Distribució de la mostra ................................................................................................... 9 

Taula 2 - Col·lectius de segmentació .......................................................................................... 12 

Taula 3 – Continguts de les sessions ......................................................................................... 13 

Taula 4 - Qui hauria de vehicular el Q ........................................................................................ 19 

Taula 5 - Accions formatives ....................................................................................................... 20 

Taula 6 – Casuístiques de la vehiculació del Q .......................................................................... 21 



   

Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC) - Resum Executiu 
 

3 
 

Taula 7 - Criteris mínims per accedir als ERF ............................................................................ 23 

Taula 8 - Valoració del tractament del contingut ......................................................................... 24 

Taula 9 - Influència dels ERF en factors actitudinals .................................................................. 26 

Taula 10 - Influència dels ERF en competències clau ................................................................ 27 

  



   

Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC) - Resum Executiu 
 

4 
 

1. Introducció 

El Servei Públic d’Ocupació de Catalunya (SOC) té per objectiu promoure el treball de qualitat 
en condicions d’igualtat. Per dur a terme aquesta tasca, posa en marxa diversos serveis 
d’acompanyament i orientació a les persones no ocupades.  

En el primer nivell, els serveis d’orientació del SOC s’articulen a través del Qüestionari Q, que 
permet al personal tècnic de les Oficines de Treball obtenir informació rellevant sobre les 
persones que busquen feina i derivar-les als serveis d’orientació adequats en funció del seu 
perfil.  

En el segon nivell, el SOC ofereix els Espais de Recerca de Feina (ERF), que consisteixen en 
sessions d’acompanyament presencial en la cerca activa de llocs de treball a través de portals 
d’ocupació.  

Per tal de conèixer l’eficàcia d’aquests dos serveis, el SOC ha encarregat una avaluació de la 
seva implantació i la seva efectivitat. A continuació s’enumeren els objectius de l’avaluació 
sol·licitada: 

1. Realitzar una anàlisi descriptiva tant del Qüest ionari Q com dels Espais de Recerca de 
Feina 

2. Avaluar qualitativament la implementació del Qüe stionari Q i dels Espais de Recerca 
de Feina 

3. Avaluar tant qualitativament com quantitativamen t l’impacte dels Espais de Recerca 
de Feina en termes d’ocupabilitat i inserció labora l 
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2. Metodologia i objecte de l’avaluació 

En aquest apartat es recull la metodologia utilitzada per avaluar els dos objectes de l’estudi: la 
implementació del Qüestionari Q (apartat 5) i la implementació i l’impacte dels Espais de 
Recerca de Feina (apartat 6). 

2.1 Enfocament metodològic 

L’avaluació de polítiques públiques s’ha d’enfocar des d’una perspectiva transversal.  

1. En primer lloc, qualsevol informe d’avaluació ha de comptar amb una anàlisi descriptiva de 
la pròpia política pública,  per entendre’n els seus objectius estratègics, els processos 
d’implantació i l’organització associada a la seva provisió. 

2. El segon element que cal avaluar de les polítiques públiques és la seva implantació . Això 
representa avaluar el desplegament de la pròpia política i veure fins a quin punt s’està 
donant servei a la ciutadania beneficiària que n’és objecte. 

3. Per últim, l’avaluació de polítiques públiques contempla l’avaluació de l’impacte  de la 
mateixa. Això vol dir analitzar fins a quin punt la implantació de la política pública està 
aconseguint els objectius estratègics marcats en el seu disseny.  

En el cas que ens ocupa, s’ha decidit avaluar la implementació del Qüestionari Q i dels Espais 
de Recerca de Feina (d’ara en endavant ERF) i l’impacte dels Espais de Recerca de Feina. El 
Qüestionari serveix per a vehicular a les persones usuàries als serveis d’ocupació i a les 
polítiques actives més adequades al seu perfil, però en si mateix no pretén augmentar-ne 
l’ocupabilitat. Així, l’avaluació de la implantació del Q serà suficient per veure fins a quin punt 
dona resposta als objectius operatius pels quals està dissenyat.  

En canvi, els ERF tenen com a objectiu millorar les competències de les persones recercadores 
de feina per augmentar-ne la seva inserció laboral. L’avaluació d’impacte haurà de veure fins a 
quin punt les persones usuàries que assisteixen als ERF milloren la seva ocupabilitat i la seva 
inserció laboral. 

Per a dur a terme aquesta avaluació s’ha realitzat una anàlisi qualitativa de percepcions dels 
col·lectius clau implicats en ambdues polítiques públiques: persones usuàries, personal tècnic i 
administratiu del SOC i personal de les entitats gestores dels ERF. És especialment rellevant 
destacar l’amplitud de la mostra de dades obtingudes a través de les enquestes, cosa que ha 
permès conèixer amb detall les percepcions que els tres col·lectius tenen sobre la implantació i 
l’impacte de les dues polítiques públiques avaluades.  

Addicionalment, s’han pogut analitzar dades quantitatives d’inserció laboral de les persones 
usuàries que havien participat als ERF durant el 2015.  

2.2 Avaluació del Qüestionari Q 

L’abast de l’avaluació de la implementació del qüestionari Q, contempla els següents elements: 

• Segmentació del Q 
Avaluació de l’efectivitat del qüestionari Q a l’hora de segmentar les persones que 
busquen feina en els diferents col·lectius definits pel SOC. 

• Variables de demanda del Q 
Avaluació de la utilitat i adequació de les preguntes del Qüestionari Q. 

• Vehiculació del Q 
Avaluació de l’adequació de l’ús del qüestionari Q per part del personal de les Oficines 
de Treball del SOC. 

Com s’ha dit, l’avaluació de tots aquests aspectes s’ha fet mitjançant les percepcions i opinions 
del personal de les Oficines de Treball del SOC. Per tal d’obtenir aquesta informació s’han 
aplicat les següents tècniques: 
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• Anàlisi de documentació 
Documentació del SOC en relació al qüestionari. 

• Entrevistes en profunditat 
S’ha entrevistat a personal tècnic (3 persones) i personal administratiu (4 persones) de 
les Oficines de Treball del SOC. Així mateix, s’ha entrevistat a una persona de 
referència en la implantació del qüestionari. 

• Sessions de treball 
S’ha dut a terme una sessió de treball amb 10 persones del personal tècnic de les 
Oficines de Treball. 

• Enquestes 
Per últim, s’han realitzat dues enquestes a personal tècnic (257 respostes) i 
administratiu (241 respostes) de les Oficines de Treball del SOC de tot Catalunya. A la 
Il·lustració 1 s’hi pot observar la distribució territorial de les respostes. 

Les preguntes de les enquestes s’han elaborat en base a les impressions recollides durant les 
entrevistes en profunditat i les sessions de treball.  

 

Il·lustració 1 - Distribució territorial respostes a l'enquesta (1/2) 

2.3 Avaluació dels Espais de Recerca de Feina 

Dels Espais de Recerca de Feina se n’ha avaluat tant la implementació com l’impacte: 

• IMPLEMENTACIÓ: 

o Perfil de les persones usuàries 
Anàlisi descriptiva de les característiques de les persones que arriben als Espais de 
Recerca de Feina, derivades pel personal tècnic de les Oficines de Treball del SOC i 
contrast amb el perfil desitjat. 

o Contingut dels ERF 
Avaluació sobre l’adequació del número de sessions que es dediquen als temes 
tractats als Espais de Recerca de Feina. 

o Vehiculació dels ERF 
Avaluació sobre els elements clau de la implantació dels ERF: llistes d’espera, 
flexibilitat i durada de les sessions, etc. 

• IMPACTE: 

o Augment de la ocupabilitat als ERF 
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Percepció d’augment de la ocupabilitat als ERF i impacte sobre les competències 
personals i professionals de les persones usuàries.  

o Augment de la inserció laboral als ERF 
Anàlisi descriptiva de les dades d’inserció i anàlisi qualitativa i quantitativa de la 
inserció generada als ERF. 

Per tal d’obtenir aquesta informació s’han aplicat les següents tècniques: 

• Anàlisi de documentació 
Documentació sobre la convocatòria de licitació dels Espais de Recerca de Feina i 
dades de contractació i altes al règim d’autònoms associades a les persones usuàries 
que han passat pels ERF. 

• Sessions de treball 
Sessió de treball amb entitats gestores dels ERF (10 persones) i amb personal tècnic 
de les Oficines de Treball del SOC (10 persones)1. 

• Enquestes 
Enquesta a persones de les entitats gestores dels ERF (23 persones) i a personal 
tècnic de les Oficines de Treball del SOC i enquesta a persones usuàries dels ERF 
(901 persones). 

 

Il·lustració 2 - Distribució territorial respostes a l'enquesta (2/2) 

• Anàlisi de dades 
Per tal d’avaluar l’impacte dels Espais de Recerca de Feina, s’han analitzat dades de 
contractes laborals (contract@) i d’altes al registre de treballadors autònoms proveïdes 
pel SOC. 

2.3.1 Avaluació de l’impacte dels Espais de Recerca  de Feina 

L’avaluació de l’impacte dels ERF s’ha fet des de dues perspectives. D’una banda s’ha valorat 
la percepció d’impacte en la ocupabilitat generada en els ERF per part del personal tècnic de 
les Oficines de Treball del SOC, els gestors/es del programa i les persones usuàries. Aquesta 
anàlisi s’ha fet mitjançant les enquestes a aquests tres col·lectius.  

                                                      

1 Tant les sessions de treball com les enquestes amb el personal tècnic del SOC coincideixen amb les 
mateixes que s’han fet per avaluar el Qüestionari Q  
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De l’altra banda, s’ha analitzat la inserció laboral generada als ERF de forma qualitativa i 
quantitativa. La percepció de l’impacte dels ERF en la inserció s’ha realitzat mitjançant 
l’enquesta destinada a les persones usuàries. Per a l’anàlisi quantitativa s’ha disposat de dades 
reals de contractació de les persones usuàries dels diferents serveis del SOC. L’objectiu 
d’aquesta anàlisi era veure fins a quin punt l’ús dels ERF augmenta l’ocupabilitat de les 
persones usuàries.  

Per a poder donar resposta a l’objecte de l’anàlisi quantitativa s’ha disposat d’informació sobre 
persones usuàries dels serveis del SOC durant el 2015 amb les següents variables: 

• Variables sociodemogràfiques 
o Gènere 
o Edat 
o Província 
o Col·lectiu i subcol·lectiu : segmentació del SOC seguint els següents criteris: 

� Col·lectiu assignat durant els Espais de Recerca de Feina (disponible en el 80% de 
les observacions de la mostra final) 

� Col·lectiu assignat abans d'assistir als Espais de Recerca de Feina (3% de les 
observacions de la mostra final) 

� Col·lectiu assignat després d’haver finalitzat els Espais de Recerca de Feina (9% de 
les observacions de la mostra final) 

� Últim càlcul del col·lectiu disponible (8% de les observacions de la mostra final) 

• Variable de control: 

o Assistència als ERF: Persones que van assistir als ERF durant el 2015 o persones que 
es van quedar a les llistes d’espera dels ERF 

• Variable d’estudi: 
o Activitat laboral : contractes (base de dades contract@) o altes al registre d’autònoms 

de cada persona durant els sis mesos posteriors a l’assistència als ERF 

En base a la variable de control (Assistència als ERF) s’han pogut crear dues mostres 
d’observacions per tal de contrastar els resultats. Així, les persones que varen assistir als ERF 
durant el 2015 configuren el grup diana de l’estudi. Els resultats del grup diana es contrasten 
amb un grup de control, composat per les observacions de persones que es van quedar en 
llista d’espera dels ERF durant el 2015 i per tant no hi van assistir. 

Amb l’objectiu de que les dues mostres fossin comparables, es van realitzar un seguit 
d’ajustaments a les observacions: 

• Eliminació de les observacions sense informació completa 
• Eliminació d’un 12% de les observacions del grup diana i d’un 30% de les observacions del 

grup de control per tal d’homogeneïtzar la distribució pel que fa a les variables 
sociodemogràfiques (gènere, edat i província) que poden afectar a la inserció laboral 

La mostra final de l’estudi constava de 3.415 observacions: 1.894 de la mostra diana i 1.521 de 
la mostra de control. Per tal d’avaluar l’impacte dels ERF, s’han comparat els nivells d’inserció 
laboral entre els dos grups, el diana i el de control. Es tracta d’una mostra molt àmplia en tant 
que s’ha elaborat en base a dades de tot l’univers d’observacions (totes les persones usuàries 
dels ERF). Malgrat això, l’abast de l’estudi no contemplava l’elaboració d’un model estadístic 
que permeti controlar l’efecte d’assistència als ERF amb altres variables que pugui influir en la 
inserció laboral de les persones: gènere, edat, col·lectiu de segmentació, formació, experiència 
prèvia, etc. 

 

 

A la següent taula es pot observar la distribució de la mostra en base a les variables 
sociodemogràfiques de les observacions: 
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 PROVÍNCIA 

 

Barcelona Girona Tarragona Lleida 

80 % 7 % 11 % 2 % 
 

EDAT 

16 – 25 26 – 35 36 – 45 >45 

7 % 18 % 40 % 35 % 
 

GÈNERE 

Homes Dones 

43 % 57 % 
 

COL·LECTIU DE SEGMENTACIÓ 

A B C D Z R 

34 % 13 % 13 % 8 % 31 % 1 % 
Taula 1- Distribució de la mostra  

 Distribució de les observacions de la mostra  
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3. El Qüestionari Q – Anàlisi descriptiva 

3.1 Definició del Qüestionari Q 

El Qüestionari Q és l’eina utilitzada per a la segmentació per col·lectius de les persones 
usuàries de les Oficines de Treball en funció d’alguns factors relacionats amb la seva 
ocupabilitat.  

El qüestionari s’integra a l’entrevista inicial que el demandant d’ocupació realitza a les Oficines 
de Treball. Els seus principals destinataris són doncs totes les persones que vulguin rebre un 
servei de formació, assessorament, orientació o intermediació així com les que vulguin rebre 
una prestació per desocupació. 

L’objectiu principal del Qüestionari Q és fer un primera diagnosi de les necessitats, els aspectes 
socioeconòmics, les competències i les preferències de les persones usuàries, per tal d’assolir 
una major precisió i eficàcia en la derivació de serveis.  

En concret, el qüestionari permet conèixer els següents aspectes de les persones usuàries: 

• Situació personal: La urgència socioeconòmica de les persones per poder prioritzar-
les en cas de que sigui necessari 

• Disponibilitat:  La disponibilitat real de les persones per treballar i fer polítiques actives 
d’ocupació (PAO)  

• Preferències:  Les necessitats d’assessorament i d’orientació laboral segons les 
preferències de les persones usuàries 

• Formació i Experiència:  La formació i experiència de les persones que busquen feina 
per identificar les seves necessitats i el potencial que tenen 

• Competències:  Les competències bàsiques i transversals que les persones tenen 
desenvolupades  

3.2 Contingut del Qüestionari Q 

La informació del qüestionari s’organitza en 8 pestanyes o blocs d’informació:  (1) Dades 
personals, (2) Preferències, (3) Formació, (4) Informació professional, (5) Ocupacions 
sol·licitades, (6) Disponibilitat vers la feina, (7) Competències de cerca, (8) Dades 
administratives.  

A la vegada, el seu contingut es basa en diferents variables de demanda estructurades en tipus 
de factors d’ocupació: 

• Factors estructurals:  Determinen si la persona té un projecte professional clar i la 
viabilitat d’aquest en relació a les oportunitats actuals del mercat laboral 

• Factors Personals:  Determinen l’experiència i la formació general de la persona 
• Factors competencials:  Determinen l’experiència i la formació de la persona en 

aquella professió que busca, ajuden a identificar els coneixements en recerca de feina i 
TIC i avaluen si existeixen dèficits en competències transversals 

Els factors estructurals són els que determinen el col·lectiu i el servei que se li oferirà: 
orientació individual, sessions grupals o assessorament ocupacional entre d’altres. 

Un cop feta l’entrevista, i registrades les variables de demanda del Q per part de la persona 
entrevistadora, es genera l’informe final a través del sistema Sicas Q. L’informe recull 
indicadors que es relacionen amb els factors d’ocupació que determinaran en quins d’ells ha de 
centrar la persona usuària les seves condicions de millora. Els indicadors es relacionaran 
també amb factors de criticitat que podrien modificar l’itinerari dins d’un mateix col·lectiu o servir 
per prioritzar l’oferta de serveis. La Il·lustració 3 recull els factors de criticitat i ocupació 
considerats. 
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Il·lustració 3 - Indicadors relacionats amb factors  d'ocupació i de criticitat 

El contingut definitiu de l’informe final indicarà el següent: 

• Les puntuacions per factors d’ocupació  
• El col·lectiu  i subcol·lectiu  al que pertany la persona usuària  
• El nivell  de necessitat de la persona usuària que determina si la persona té 

mancances en relació a la recerca de feina, competències base i/o competències 
transversals  

• Els objectius professionals que s’han identificat així com els col·lectius corresponents 
a cadascun d’ells 

• El missatge que cal donar a la persona usuària 
• La proposta de derivació  a serveis 

Aquesta informació permetrà segmentar les persones per tal de derivar-les als serveis de 
referència.  

Les dades del Q s’han d’actualitzar en diversos moments en funció de l’itinerari de cada 
persona usuària: 

• Inici de l’itinerari : Primera vegada que es realitza el càlcul 

• Actualització de l’itinerari : Qualsevol modificació de la demanda descrita dins del 
protocol de modificació del Q  

• Actualització de data Q : Quan es torna a calcular el Q a una persona usuària sense 
fer cap modificació de les variables de formació, experiència, ocupacions i disponibilitat 

• Canvi a no disponible : Quan hi ha un canvi de disponibilitat de la persona usuària i 
aquesta passa de disponible a no disponible per treballar i/o fer polítiques actives 
d’ocupació 

• Finalització d’itinerari : Quan una persona usuària finalitza una política activa 
d’ocupació a la qual havia estat derivada prèviament 

• Interrupció d’itinerari : Quan una persona interromp l’itinerari d’una política activa 
d’ocupació a la qual havia estat derivada prèviament 

3.3 Segmentació del Qüestionari Q 

La segmentació del Q segueix una estructura complexa en funció d’elements de filtre inicial, de 
situació del mercat de treball prioritari per la persona usuària i de factors personals de formació 
i experiència. La Taula 2 mostra els diferents col·lectius i subcol·lectius que s’utilitzen per a 
segmentar a les persones usuàries en base als diferents elements  

Factors Estructurals Factors CompetencialsFactors Personals

o Edat
o Gènere
o Temps que porta a l’atur
o Percepció prestació/ 

Prepara
o Grau de discapacitat

o Mobilitat geogràfica
o Disponibilitat per treballar
o Disponibilitat per a 

polítiques actives 
d’ocupació (PAO) 

o Dependència econòmica

o Índex d’inserció segons 
objectius professionals

o Criticitat del sector en el 
que es busca feina (Taxa 
d’atur registral)

Competències tècnico-professionals
o Experiència laboral en l’ocupació
o Experiència laboral en l’ocupació 

sense acreditar
o Formació en l’ocupació
Competències base
o Coneixement i ús de les tècniques 

de recerca de feina
o Coneixement de català/castellà
o Coneixements bàsics d’informàtica
Competències transversals
o Disposició a l’aprenentatge
o Comunicació
o Relació interpersonal

o Experiència en el mercat 
laboral

o Experiència laboral sense 
acreditar

o Formació genèrica
o Formació 

professionalitzadora
o Carnet de conduir

FACTORS DE 
CRITICITAT

Poden modificar 
l’itinerari dins d’un 
mateix col·lectiu o 
servir per prioritzar 

l’oferiment de 
serveis

FACTORS 
D’OCUPACIÓ

Serveixen per 
assignar un 

col·lectiu a les 
persones 
usuàries
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ELEMENTS 
BÀSICS 

SITUACIÓ DEL MERCAT DE 
TREBALL 

C
O

L·
LE

C
T

IU
 

S
U

B
C

O
L·

LE
C

T
IU

 

FACTORS PERSONALS I 
COMPETENCIALS 

 

Persones 
usuàries amb 
objectius 
prioritaris  
definits  

Persona amb un itinerari previst 
a curt termini, es dirigeix a un 
Mercat de Treball favorable 

A 

A.1 La persona no necessita millorar l’experiència 
ni la formació 

A.2 La persona necessita millorar l’experiència 

A.3 La persona necessita millorar la formació 

A.4 La persona necessita millorar l’experiència i 
la formació 

Persona amb un itinerari previst 
a mig termini, es dirigeix a un 
Mercat de Treball inestable 

B 

B.1 La persona no necessita millorar l’experiència 
ni la formació 

B.2 La persona necessita millorar l’experiència 

B.3 La persona necessita millorar la formació 

B.4 La persona necessita millorar l’experiència i 
la formació 

Persona amb un itinerari previst 
a mig o llarg termini per dèficits 
competencials 

C 
C.1 La persona necessita millorar l’experiència i 

la formació 

C.2 La persona no necessita millorar ni 
l’experiència ni formació 

Persona amb un itinerari previst 
a llarg termini ja que es dirigeix a 
un Mercat de Treball en retrocés 

D D.1 Persona sense formació i/o experiència 

Persones sense cap objectiu prioritari definit Z 

Z.1 
Persona amb diferents ocupacions viables 
dins d’un sector que no està en retrocés o 
que s’adreça a diversos sectors 

Z.2 

Persona amb diferents ocupacions, la majoria 
amb un índex d’inserció moderat o bé 
ocupacions viables dins d’un sector en 
retrocés 

Z.3 Persona amb diferents ocupacions, la majoria 
en retrocés o dins d’un sector en retrocés 

Persona que no coneix cap dels dos idiomes 
vehiculars E  

 

Persona sense disponibilitat per treballar ni per 
PAO R6   

Taula 2 - Col·lectius de segmentació  

Les dades per a determinar la situació dels diferents mercats de treball provenen de 
l’Observatori i són les següents: 

• Índex d’inserció 
o És la ràtio entre els contractes  i les demandes per a un grup primari d’ocupació 
o L’índex es calcula semestralment  

• Taxa d’atur registral (TAR) 
o És la relació entre el total de persones a l’atur d’un sector i la població activa  

d’aquest  
o La taxa es calcula trimestralment  

Tot i els càlculs semestrals i trimestrals de l’índex d’inserció i de la TAR, l’Observatori actualitza 
els valors de l’índex i de la taxa en el Q un cop l’any.  
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4. Els Espais de Recerca de Feina – Anàlisi descrip tiva 

4.1 Definició dels Espais de Recerca de Feina  

Els Espais de Recerca de Feina són un dels serveis oferts pel Servei d’Ocupació de Catalunya 
a les persones usuàries inscrites com a “Demandant d’ocupació no ocupat” i que han estat 
derivades pel personal Tècnic de les Oficines de Treball. L’objectiu dels ERF és promoure la 
recerca organitzada i sistemàtica de feina per a ajudar a les persones usuàries a trobar un lloc 
de treball adequat al seu objectiu professional. La derivació als ERF es fa tenint en compte els 
resultats del Càlcul del Q, però mai és resultat automàtic d’aquest. 

La vehiculació dels ERF es fa a través d’entitats col·laboradores del SOC beneficiàries del 
programa, que poden ser Ajuntaments, entitats dependents i entitats privades que compleixin 
certs requisits. 

Per tal d’accedir als ERF, les persones usuàries han de complir un seguit de requisits: 

• Tenir un projecte professional definit i viable (col·lectius A i B) 

• Estar inscrites al SOC amb la demanda activa 

• Tenir disponibilitat i interès per participar  

• Tenir coneixements de català i/o castellà 

• Tenir autonomia suficient en informàtica i Internet2 

Les sessions dels ERF tenen una durada de 4 hores i s’imparteixen de dilluns a dijous. Les 
persones usuàries poden anar-hi dilluns i dimecres o dimarts i dijous. S’estableix un màxim de 
8 sessions per persona usuària.  

Les sessions són impartides per personal de les entitats beneficiàries del programa. Cada 
sessió la imparteixen dos professionals de l’orientació, amb titulació universitària, preferentment 
en psicologia, pedagogia i/o psicopedagogia.  

El contingut dels ERF es reparteix durant les 8 sessions tal i com mostra la Taula 3. 
 

 Sessió 1  Sessió 2  Sessions 3 -8  

� Entrevista Individual 
� Identificació dels objectius 

professionals (màxim 3 
objectius) 

� Acord de les pautes de 
treball 

� Presentació al grup 
� Anàlisi de l’estratègia 

prèvia (eines i canals 
utilitzats) 

� Revisió i/o creació del 
Currículum Vitae 

� Identificació i priorització 
dels nous canals de feina 

� Visita guiada al portal 
“Feina Activa” 

� Identificació i diferenciació 
de borses de treball, 
metacercadors i anuncis, 
ETT i empreses de 
selecció, portals públics i 
privats, cercadors 
d’empreses, xarxes 
socials i professionals 

� Registre a portals 
genèrics, àrees de 
promoció econòmica, 
ETT, empreses de 
selecció i borses de 
treball 

� Registre a portals 
específics 

� Cerca d’ofertes de feina 
� Preparació de la carta de 

presentació en resposta a 
un anunci 

� Inscripció i presentació de 
candidatures 

� Seguiment i accions post-
inscripció 

Taula 3 – Continguts de les sessions  

                                                      

2 El SOC posa a disposició de les persones usuàries unes càpsules informàtiques que permeten la seva 
capacitació per a accedir als ERF 
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5. Avaluació del Qüestionari Q 

5.1 Avaluació de l’eficàcia en la segmentació 

El primer element que s’ha avaluat del Qüestionari Q és la seva efectivitat a l’hora de 
segmentar a les persones que accedeixen als serveis del SOC. Per fer-ho s’ha preguntat al 
personal tècnic de les Oficines de Treball sobre la seva percepció de l’efectivitat.  

Tal i com mostra la Il·lustració 5, la majoria del personal tècnic del SOC considera que el 
qüestionari Q té una eficàcia moderada a l’hora de segmentar a les persones usuàries. De 
manera més específica, el personal tècnic considera que el Q és moderadament eficaç a l’hora 
de segmentar a les persones en els col·lectius de l’A al Z. En canvi, l’eficàcia en la segmentació 
dels grups E i R6 és considerada baixa, tal i com mostra la Il·lustració 4.  

Aquesta percepció de l’eficàcia del Q a l’hora de segmentar els col·lectius contrasta amb el fet 
que un 67% del personal tècnic enquestat, afirma que només ha de canviar el col·lectiu 
assignat pel Q en un 20% dels casos, tal i com mostra la Il·lustració 4. 

 

 

Il·lustració 6 - Freqüència de canvi de col·lectiu  

Més enllà de la percepció sobre l’eficàcia a l’hora de segmentar en els col·lectius definits pel 
SOC, s’ha preguntat al personal tècnic sobre les vegades que les persones usuàries s’han de 
derivar a serveis diferents als assignats en primera instància per part del Q. En aquest sentit, 
només un 27% de les persones enquestades consideren que la derivació del Q és errònia 
sovint o bastant sovint. La resta de les persones enquestades consideren que la derivació és 
majoritàriament correcta (Il·lustració 6). 

Il·lustració 5 - Percepció eficàcia personal 
tècnic  

Il·lustració 4 - Diferència segmentació teòrica i 
real dels col·lectius  
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Per altra banda, s’ha preguntat al personal tècnic sobre la freqüència amb la que el Q deriva a 
les persones usuàries a serveis als que ja havien estat derivades prèviament. Això vol dir, que 
el Q no registra correctament les activitats que han fet les persones usuàries. En aquest 
aspecte, la distribució de les respostes del personal tècnic és molt similar, amb el 81% del 
personal tècnic enquestat considerant que aquesta situació es dona en menys d’un 20% dels 
casos, tal i com mostra la Il·lustració 8. 

 

Per a fer la segmentació, el Qüestionari Q té en compte dades relatives al mercat de treball. 
L’enquesta preguntava al personal tècnic sobre la seva valoració de la situació actual del 
tractament d’aquestes dades per a segmentar a les persones usuàries. Concretament, s’han 
valorat els següents elements: (1) Temporalitat de les ocupacions, (2) estacionalitat de les 
ocupacions, (3) actualització de les variables del mercat de treball i (4) ponderació de l’índex 
d’inserció i la taxa d’atur registral. 

Temporalitat i estacionalitat de les ocupacions: 

Actualment, la temporalitat de les ocupacions no es té en compte pel càlcul del col·lectiu del Q. 
Tal i com mostra la Il·lustració 10 un 61% del personal tècnic considera la temporalitat com un 
element bastant rellevant.  

Així mateix, la segmentació actual del Q no considera l’estacionalitat de les ocupacions. En 
aquest cas, tal i com mostra la Il·lustració 10, el percentatge de personal tècnic que considera 
aquest element com a “Bastant rellevant”, augmenta fins al 70%. 

 

 

 

 

 

Il·lustració 8 - Persones usuàries derivades a un 
servei no adequat  

Il·lustració 8 - Freqüència derivació al mateix 
servei  

Il·lustració 10 - Rellevància de la temporalitat  Il·lustració 10 - Rellevància de l'estacionalitat  
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Actualització de les variables del mercat de treball 

Com s’ha explicat anteriorment, el 
Qüestionari Q actualitza les dades 
relatives al mercat de treball de manera 
anual, encara que l’Observatori disposa 
d’actualitzacions amb una periodicitat 
major.  

Només un 19% del personal tècnic 
considera la periodicitat d’actualització 
actual com a adequada. La gran majoria, 
doncs, defensa augmentar les 
actualitzacions d’aquesta informació. 
L’opció amb més respostes favorables és 
“Trimestralment” (Il·lustració 11) amb un 
42%, seguida de “Semestralment”. 

Ponderació de l’índex d’inserció i la taxa d’atur registral (TAR) 

Actualment, per a fer la segmentació en 
col·lectius, el sistema dona un pes de 
65% a l’índex d’inserció i un 35% a la 
TAR. 

Això contrasta amb el fet que una àmplia 
majoria del personal tècnic considera que 
és la TAR qui hauria de tenir 
preponderància sobre l’índex d’inserció. 
De fet, el model actual només és 
defensat per un 3% del personal tècnic 
enquestat tal com mostra la Il·lustració 
12. 

  

Il·lustració 11 - Periodicitat de l'actualització de 
dades de mercat de treball  

Il·lustració 12 - Rellevància de l'Índex d'inserci ó vs 
TAR 
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5.2 Avaluació de les variables de demanda del Q 

Per tal d’avaluar les variables de demanda del Q s’han analitzat diversos components: 

• Necessitat de reformular les preguntes de “Competències de Cerca” 

Pel que fa al primer element, la majoria del personal tècnic (53%) considera necessari 
reformular les preguntes de la pestanya competències de cerca. En contrast, la majoria del 
personal administratiu (52%) es mostra indiferent sobre la necessitat de modificar-les. 

• Utilitat de les variables sobre càrregues familiars i ingressos addicionals  

En relació a la utilitat de les variables sobre càrregues familiars i ingressos addicionals, un 66% 
del personal tècnic i un 76% del personal administratiu consideren que representen informació 
“poc útil”. Considerant que es tracta de dades que no intervenen en el càlcul del col·lectiu es 
podria considerar l’opció de retirar-les del qüestionari.  

• Possibilitats d’automatització d’alguns elements 

Les enquestes al personal administratiu han permès identificar dues preguntes que són 
susceptibles de ser automatitzades. En primer lloc l’associació entre sectors d’activitat 
econòmica i ocupacions que consten al qüestionari. Actualment, el personal ha de seleccionar 
manualment el sector associat a cada ocupació. 

Així mateix, el personal administratiu considera, en un 77% de les respostes a les enquestes, la 
possibilitat d’automatitzar els motius pels quals s’ha de tornar a calcular el col·lectiu de les 
persones usuàries. Actualment, cal introduir manualment el motiu en el moment de fer el càlcul 
novament.  

• Freqüència de modificació de variables un cop la persona és derivada a les sessions 
individuals o grupals  

Per últim en les enquestes s’ha identificat la freqüència amb la que el personal tècnic ha de 
modificar les respostes al qüestionari un cop les persones usuàries assisteixen a les sessions 
individuals o col·lectives. Això vol dir que identifiquen errors en el qüestionari quan coneixen a 
la persona usuària.  

La Il·lustració 13 mostra la distribució de les respostes a les enquestes per part del personal 
Tècnic pel que fa a la freqüència de modificació de les variables de demanda. La variable que 
es canvia amb més freqüència és “Objectiu Professional”, la qual cosa no és sorprenent tenint 
en compte que les pròpies sessions d’orientació poden afectar els plans de les persones 
usuàries. 

Hi ha una relativa alta freqüència de canvis en variables com “experiència professional” o 
“formació”, que haurien de ser més estables en el temps. Això pot apuntar a certs errors a 
l’hora d’omplir el formulari Q en la fase inicial.  
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Il·lustració 13 – Freqüència en el canvi de respost es per part del personal 

5.3 Avaluació de la vehiculació del Q  

La complementació del Qüestionari Q és 
responsabilitat del personal administratiu de les 
Oficines de Treball del SOC durant la primera 
entrevista amb les persones usuàries. Malgrat 
això, en ocasions és el personal tècnic qui 
vehicula el Q. En l’enquesta es va preguntar al 
personal tècnic quin percentatge del seu temps a 
la setmana dediquen a la vehiculació del Q. Un 
65% del personal tècnic enquestat afirma que 
dedica més d’un 30% del seu temps a la 
vehiculació del Q tal i com es pot veure en la 
Il·lustració 14. 

Un dels objectius de disposar d’una eina com el 
Qüestionari Q és estandarditzar els procediments 
del SOC, tant pel que fa a la segmentació de les 
persones usuàries com pel que fa a la derivació 
a serveis especialitzats. Malgrat això, la gran 
majoria de les persones que han respost afirmen 
estar d’acord amb el fet que els resultats de 
segmentació del Q depenen de la persona que el 
vehicula, tal i com mostra la Il·lustració 15. 

 

 

 

 

 

Il·lustració 14 - Percentatge del temps 
dedicat a vehicular el Q  

Il·lustració 15 - Valoració del resultat de la 
segmentació en funció de qui el vehicula  
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En vista d’aquesta dependència del resultat en funció de qui vehiculi el qüestionari, s’ha 
preguntat als dos col·lectius (personal tècnic i personal administratiu), qui hauria de completar 
cada una de les pantalles del qüestionari. El resultat es pot observar a la Taula 4. En aquest 
cas val la pena destacar els resultats per la pestanya “ocupacions sol·licitades”, on el personal 
tècnic considera majoritàriament (61%) que són ells qui haurien de fer-ne la vehiculació. Així 
mateix, per la pestanya “competències de cerca”, ambdós col·lectius creuen que la vehiculació 
seria més efectiva si passés a fer-la el personal tècnic.  

Aquesta percepció del personal tècnic lliga amb el fet que només un 6% d’aquest col·lectiu 
considera que el personal administratiu està prou preparat per fer la vehiculació del Q. 

El SOC ofereix a les 
persones que han de 
vehicular el Q un seguit 
de serveis de formació. 
Bé sigui la formació 
inicial per a les persones 
que assoleixen la 
responsabilitat de fer-ne 
la vehiculació, bé sigui 
les formacions de 
reciclatge per a les 
persones que ja fa un 
temps que van rebre la 
formació inicial. En 
l’enquesta al personal 
del SOC sobre les seves 
percepcions sobre les 
diferents opcions 
formatives al seu abast. 
Un dels elements a 
destacar pel que fa a la 
formació és que les 
accions formatives amb 
major percepció d’utilitat 
són les que presenten uns menors índex 
d’assistència per part del personal. 

En aquest sentit, un altre dels elements clau 
avaluats sobre la vehiculació del Q és la 
capacitació del personal del SOC per a dur-la 
a terme. A tal efecte, l’enquesta preguntava 
al personal sobre quines de les diferents 
opcions formatives disponibles havien dut a 
terme i la percepció d’utilitat de les mateixes. 
La Taula 5 mostra els resultats de l’enquesta. 
El primer resultat que s’hi pot observar és el 
fet que l’eina de formació més utilitzada pel 
personal del SOC són els manuals en línia, 
que alhora representen l’acció formativa amb 
una menor percepció d’utilitat per part dels 
que l’han utilitzat.  

  

 

 Qui hauria de vehicular les pestanyes del Q?  

 

PESTANYA 
OPINIÓ DEL 
PERSONAL 

TÈCNIC 

OPINIÓ DEL 
PERSONAL 

ADMINISTRATIU 

 

Preferències Resultat Personal administratiu 
% 63% 77% 

Formació Resultat Personal administratiu 

% 56% 56% 

Informació 
professional 

Resultat Personal administratiu 

% 62% 71% 

Ocupacions 
sol·licitades 

Resultat 
Personal tècnic 

Personal 
administratiu 

% 61% 60% 

Disponibilitat 
vers la feina 

Resultat Personal administratiu 

% 66% 73% 

Competències 
de cerca 

Resultat Personal tècnic 

% 75% 67% 

Taula 4 - Qui hauria de vehicular el Q  
Valor més freqüent i percentatge de respostes 

 

Il·lustració 16 - Valoració de la preparació del 
personal administratiu  
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ACCIÓ FORMATIVA 

ASSISTÈNCIA  PERCEPCIÓ D’UTILITAT  

 

REBUDA NO 
REBUDA POC ÚTIL INDIFERE

NT ÚTIL 

MANUALS EN 
LÍNEA 

Personal 
tècnic 56 % 44 % 33 % 25 % 42 % 

Personal 
Administratiu 82 % 18 % 31 % 15 % 54 % 

OBSERVACIÓ 
D’ATENCIÓ REAL  

Personal 
tècnic 44 % 56 % 62 % 20 % 18 % 

Personal 
Administratiu 37 % 63 % 83 % 10 % 7 % 

SIMULACRES 

Personal 
tècnic 30 % 70 % 52 % 26 % 22 % 

Personal 
Administratiu 18 % 82 % 75 % 13 % 12 % 

EXPERTS 
PRESENCIALS O 

EN LÍNEA 

Personal 
tècnic 37 % 63 % 90 % 6 % 4 % 

Personal 
Administratiu 38 % 62 % 70 % 14 % 16 % 

CURSOS DE 
RECILATGE 

Personal 
tècnic 19 % 81 % 95 % 4 % 1 % 

Personal 
Administratiu 18 % 81 % 69 % 17 % 14 % 

SESSIONS 
ENTRE 

PERSONAL ADM. 
I TÈCNIC 

Personal 
tècnic 16 % 84 % 93 % 5 % 2 % 

Personal 
Administratiu 16 % 84 % 68 % 16 % 16 % 

Taula 5 - Accions formatives  

Així, davant de la consideració del personal tècnic de que el personal administratiu necessita 
reciclatge per a vehicular el Q (Il·lustració 16) i l’alta percepció d’utilitat, combinada amb la poca 
utilització que se n’ha fet, possiblement seria recomanable posar en marxa cursos de reciclatge 
a disposició del personal encarregat de la vehiculació del Qüestionari. 

L’últim element avaluat de la vehiculació del Qüestionari Q és la freqüència amb la que es 
produeixen diverses casuístiques. La Taula 6 presenta les diferents casuístiques analitzades a 
través de l’enquesta al personal tècnic i administratiu del SOC. S’observa que la casuística més 
freqüent és la impossibilitat d’afegir tota l’experiència laboral de les persones usuàries per falta 
d’informació completa. Possiblement, l’element més destacable és el fet que més del 40% del 
personal enquestat afirmi que “algun cop a la setmana” no pot realitzar el càlcul del Q a tothom 
per manca de temps (41 %, en el cas del personal tècnic i 43 % en el cas del personal 
administratiu).  
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Aquesta casuística se suma al fet 
que un 74 % del personal tècnic 
considera que hi ha una 
“afluència excessiva de persones 
usuàries a les oficines” entre 
diàriament i més d’un cop per 
setmana. 

En vista d’això, s’ha preguntat al 
personal del SOC sobre quin és 
el moment més adequat per a 
realitzar el càlcul del Q. Es poden 
veure els resultats de la pregunta 
a la Il·lustració 17. Ambdós 
col·lectius coincideixen en 
afirmar que el moment més 
adequat per a fer el càlcul és en 
el moment de la inscripció (61% 
el personal tècnic i 67% el 
personal administratiu).  

Així mateix, el personal que es 
mostra a favor d’habilitar un 
sistema de cita prèvia per a la vehiculació del Q no arriba al 50% de les respostes de les 
enquestes (45% en el cas del 
personal tècnic i 48% en el cas 
del personal administratiu).  

En vista dels resultats, 
probablement podem afirmar 
que el sistema actual de 
vehiculació del Q, en el moment 
de la inscripció i sense cita 
prèvia, és considerat adient per 
la majoria del personal del SOC.  

Addicionalment, s’ha preguntat 
al personal sobre la idoneïtat 
d’habilitar una part o la totalitat 
del Q en línia. Aquesta opció 
tampoc genera un ampli 
consens entre el personal i és que només un 40% del personal tècnic i un 38% del personal 
administratiu s’hi mostra favorable.  

5.4 Conclusions sobre el qüestionari Q 

A continuació es presenten les principals conclusions extretes de l’avaluació del Qüestionari Q. 

5.4.1 Eficàcia en la segmentació 

� La percepció del personal tècnic i administratiu del SOC sobre l’eficàcia del Qüestionari Q 
per a segmentar a les persones usuàries és moderada. Aquesta percepció contrasta amb el 
fet que la freqüència amb la que el personal detecta errors en els càlculs del qüestionari és 
més aviat baixa. Així doncs, sembla que el disseny del qüestionari és correcte i en gran 
mesura dona resposta a la seva missió principal : segmentar a les persones usuàries del 
SOC en un dels col·lectius definits i derivar-los als serves especialitzats. Malgrat això, el fet 
que el personal encarregat de la vehiculació del qü estionari i de la provisió dels 
serveis especialitzats el percebi tant negativament  és una situació que caldria revertir 

 
CASUÍSTICA  Opinió 

personal tècnic  

Opinió 
personal 

administratiu 

 

No realització del càlcul a 
tothom per manca de 
temps 

Molt 
puntualment 

(42 %)(1) 

Algun cop a la 
setmana  

(43 %) 

Afegir només l’última 
experiència professional de 
la persona usuària per falta 
d’informació 

Algun cop a la 
setmana 

(53 %) 

Algun cop a la 
setmana  

(49 %) 

Contestar “sí” per defecte a 
totes les preguntes de la 
pestanya “Competències 
Cerca” 

Molt 
puntualment 

(56 %) 

Molt 
puntualment 

(65 %) 

Posar a persones usuàries 
en llista d’espera de serveis 
degut a la manca de temps 
per donar cita 

Molt 
puntualment  

(51 %) 

Molt 
puntualment 

(47 %) 

Taula 6 – Casuístiques de la vehiculació del Q  
(Valor més freqüent i % de respostes) 

Opcions de resposta: Algun cop a la setmana, algun cop al mes, molt puntualment 
(1)Segon valor més freqüent “Algun cop a la setmana” amb 41 %t 

Il·lustració 17 - Moment adequat per a realitzar el càlcul del Q  
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� Seria positiu dur a terme un procés de revisió del model actual pel qual es tenen en 
compte les dades del mercat de treball  per a segmentar a les persones usuàries en 
col·lectius. No en va, la majoria del personal tècnic enquestat considera que cal tenir en 
compte la temporalitat i l’estacionalitat  de les ocupacions dels diferents mercats de 
treball a l’hora de decidir en quin col·lectiu es segmenten a les persones usuàries.  

� L’actual ponderació de l’Índex d’inserció i de la T axa Registral d’Ocupació s’hauria de 
revisar , en tant que només un 3% del personal tècnic el considera òptim 

5.4.2 Variables de demanda 

� Seria convenient revisar la pestanya del Q “Competències Cerca”  ja que hi ha preguntes 
que no són clares, queden contestades en d’altres pestanyes o no queda clara la seva 
utilitat 

� Les preguntes sobre càrregues familiars i ingressos addicionals són con siderades poc 
útils  tant pel personal Tècnic com per l’Administratiu de les Oficines de Treball 

� Seria convenient automatitzar la resposta a les preguntes en relació  al sector de 
l’ocupació sol·licitada i al motiu del re-càlcul de l Q 

5.4.3 Vehiculació del Q 

� És necessari revisar les responsabilitats pel que f a a la vehiculació del qüestionari , en 
tant que més d’un 65% del personal tècnic enquestat afirma que dedica més d’un 30% del 
seu temps de treball setmanal a fer-ne la vehiculació, quan en principi és responsabilitat del 
personal administratiu 

� Caldria analitzar amb més profunditat la percepció  del personal tècnic sobre la 
dependència  dels resultats del Q en funció de qui sigui el responsable  de la seva 
vehiculació 

� Els resultats de l’avaluació permeten recomanar una intensificació de les tasques de 
formació del personal encarregat de la vehiculació del Q . En vista dels resultats de 
l’enquesta, probablement les mesures més efectives serien dur a terme cursos de 
reciclatge  per al personal administratiu i sessions entre personal tècnic i administratiu  
per a compartir bones pràctiques i experiències en la vehiculació del qüestionari 

� Pel que fa als procediments per a la vehiculació del Q, l’avaluació realitzada indica que seria 
interessant valorar en profunditat la possibilitat d’establir un sistema de cita prèvia amb 
les persones usuàries.  Si bé és cert que aquesta opció no genera consens entre el 
personal (la mitjana de respostes favorables a establir cita prèvia és del 46%) el fet que més 
d’un cop a la setmana el personal administratiu no pugui realitzar el càlcul  del Q a 
totes les persones usuàries fa necessari buscar mecanismes per a mitigar aquesta 
situació  
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6. Avaluació dels Espais de Recerca de Feina 

6.1 Avaluació de la implementació dels Espais de Re cerca de Feina 

6.1.1 Avaluació del perfil de les persones usuàries  

El primer element de la implementació dels ERF 
que s’ha avaluat l’adequació dels perfils que hi 
accedeixen. Per fer-ho, es contrasten les 
respostes del personal tècnic del SOC a 
l’enquesta amb les percepcions de les entitats 
gestores.  

Pel que fa a la derivació de persones usuàries un 
61% del personal tècnic enquestat afirma que 
deriva als ERF persones que no compleixen amb 
els requisits d’accés (Il·lustració 18). Això vol dir, 
persones de col·lectius diferents als A i B. Malgrat 
això, les entitats gestores perceben 
majoritàriament que el percentatge de persones 
que arriben als ERF complint-ne els requisits 
superen el 60% del total de persones usuàries 
(Il·lustració 19).  

Així mateix, s’ha preguntat sobre la freqüència 
amb la que el personal deriva persones que no 
compleixen els requisits per tal de complir amb els 
objectius establerts. Un 75% del personal 
enquestat afirma fer-ho algun cop o sovint, tal i 
com mostra la Il·lustració 20. 

Més enllà de la classificació en col·lectius, l’accés 
als ERF està restringit a les persones que 
compleixin els següents requisits: 

• Tenir coneixements TIC 
• Tenir l’objectiu professional definit 
• Saber fer el Currículum Vitae 

S’ha preguntat a les persones gestores del 
programa, quins consideren que haurien de ser 
els criteris obligatoris. Sembla que la opció 
majoritària entre les entitats gestores dels ERF, es 
prescindir de l’obligatorietat de saber fer el 

Currículum Vitae per a accedir al programa.  

Malgrat això, de les entrevistes en profunditat se 
n’ha extret que seria convenient considerar 
requisits de coneixements d’idiomes (català i/o 
castellà) i de disponibilitat (horària i geogràfica) a 
l’hora de permetre l’accés de les persones 
usuàries als ERF.  

 

 

 

  

 

 CRITÈRI  % DE 
RESPOSTA 

 
Només coneixements TIC 17 % 

Coneixements TIC i 
Objectiu professional 57 % 

Els tres criteris 26 % 

Taula 7 - Criteris mínims per accedir als 
ERF 

 

Il·lustració 18 - Col·lectius derivats als ERF  

Il·lustració 19 - Persones que arriben als 
ERF complint els requisits  

Il·lustració 20 - Freqüència de derivació de 
persones per complir els objectius  
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6.1.2 Avaluació del contingut dels ERF 

L’altre element a avaluar sobre la 
implantació dels Espais de Recerca 
de Feina és el contingut de les 
sessions que s’hi imparteixen. En 
aquest sentit, s’ha preguntat a les 
entitats gestores sobre la seva 
percepció de fins a quin punt es 
tracten suficientment els continguts, 
quantes sessions s’hi dediquen i 
quantes s’hi haurien de dedicar.  

La Taula 8 mostra les percepcions 
del personal gestor dels ERF pel 
que fa al tractament dels diferents 
continguts. Els resultats mostren 
com el contingut amb una menor 
percepció de tractament suficient 
són les competències emocionals.  

 

 

 

6.1.3 Avaluació de la vehiculació dels ERF 

El primer aspecte a valorar sobre la vehiculació 
dels ERF és l’existència o no de llistes d’espera de 
persones usuàries per a accedir-hi. Tal i com 
mostra la Il·lustració 22 un 87% dels gestors/es 
dels ERF identifica que hi ha llistes d’espera en 
algunes ocasions. 

Davant d’aquesta situació es planteja si s’haurien 
d’acceptar persones que no compleixin els requisits 
d’accés als ERF (Il·lustració 21). Un 39% dels 
gestors/es dels ERF considera que en cap situació 
s’hauria de flexibilitzar l’accés als ERF pel que fa 
als requisits d’entrada. Malgrat això, el 60 % del 
personal es mostra favorable a la flexibilització, bé 
permetent l’accés a persones sense els requisits en 
els moments en què no hi hagi llistes 
d’espera, bé sigui establint un sistema 
que prioritzi a les persones usuàries que 
sí que compleixin els requisits. 

Un altre dels elements analitzats sobre la 
vehiculació dels ERF és la possibilitat de 
flexibilitzar l’estructura i el nombre de 
sessions. En aquest sentit, els gestors/res 
dels ERF es mostren partidaris de 
flexibilitzar el vincle entre sessions i 
continguts, permetent, amb certes 
limitacions, la possibilitat de tractar 
continguts diferents als predeterminats en cada sessió.  

 

 
CONTINGUT A 

VALORAR 

TRACTAMENT  

 

Es tracta poc  Es tracta 
suficientment  

Es tracta 
completamen

t 

Definir els 
objectius 
professionals 

9 % 61 % 30 % 

Preparar el CV  - 13 % 87 % 

Utilitzar els 
portals de 
feina 

- 13 % 87 % 

Preparació per 
a entrevistes 
de feina 

- 35 % 65 % 

Competències 
emocionals 

26 % 35 % 39 % 

Taula 8 - Valoració del tractament del contingut  

Il·lustració 22 - Freqüència de llistes 
d'espera  

Il·lustració 21 - Acceptació de persones sense 
complir els requisits  
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Així mateix, els gestors/res dels ERF es mostren majoritàriament partidaris de flexibilitzar el 
nombre total de sessions. Aquestes dades es troben a la Il·lustració 23. 

 

Il·lustració 23 - Flexibilització del contingut i l es sessions dels ERF 

Per últim, s’ha preguntat a les organitzacions gestores dels ERF sobre la possibilitat de 
flexibilitzar la durada de les sessions (Il·lustració 23). Un 74% de les respostes a les enquestes 
es mostren satisfetes amb la situació actual de quatre hores per sessió. 

Un dels elements clau per la bona vehiculació dels ERF, tenint en compte que la seva gestió 
està en mans d’entitats externes al SOC, és la comunicació que existeix entre el personal 
tècnic i el personal de les entitats gestores. Ambdós col·lectius es mostren àmpliament a favor 
de la necessitat de mantenir comunicacions entre ells, tant el personal tècnic com els 
gestors/es dels ERF han marcat en un 95% l’opció “D’acord” a la pregunta “Hi hauria d’haver 
algun tipus de comunicació entre el personal Tècnic i els Gestors/es de programa?”. 

On sí que hi ha certes diferències de percepció és en l’existència de vincles comunicatius entre 
personal tècnic i gestors/res. D’una banda, el 82% dels gestors/res dels ERF consideren que 
“actualment hi ha comunicació” entre els dos col·lectius, mentre que en el cas del personal 
tècnic els qui ho creuen només representen el 43% del total de respostes. Així doncs, el 
personal tècnic del SOC no considera que actualment hi hagi comunicació suficient amb els 
gestors/res dels ERF.  
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6.2 Avaluació de l’impacte dels Espais de Recerca d e Feina 

6.2.1 Avaluació de la percepció de l’ocupabilitat 

El primer indicador de percepció d’ocupabilitat generada el trobem en la pregunta genèrica als 
tres col·lectius implicats sobre fins a quin punt creuen que l’assistència als ERF augmenta 
l’ocupabilitat de les persones usuàries.  

 

Il·lustració 24 - Percepció de la incidència dels ERF  

La Il·lustració 24 mostra les respostes a la pregunta. El primer element destacable és la 
diferència de percepcions entre el personal relacionat amb els ERF i les persones usuàries. 
L’alta confiança en els ERF dels dos primers col·lectius (87% i 83% respectivament), contrasta 
amb el 34% de respostes a l’opció “Alta o molt alta”, per part de les persones usuàries.  

De manera més concreta, s’ha preguntat als tres col·lectius sobre la seva percepció de la 
capacitat d’influència que tenen els ERF en la millora d’alguns dels aspectes actitudinals clau 
en l’ocupabilitat: confiança en trobar feina, planificació i organització, establiment de fites 
personals i presa de decisions. 

La Taula 9 mostra la mitjana de valoracions dels dos col·lectius (personal intern i persones 
usuàries) en una escala de 1 a 5, on 5 representa “Molt alta” i 1 representa “Molt Baixa”. 

En vista dels resultats presentats en la Il·lustració 24 no és sorprenent veure com la mitjana de 
les valoracions de les persones usuàries és consistentment més baixa en tots els aspectes. 
Destaca la diferència en la confiança a l’hora de trobar feina, on el personal valora la influència 
dels ERF com a pràcticament Molt Alta i les persones usuàries com a Moderada. Aquest és 
probablement l’aspecte on és més rellevant la diferència de valoracions. Seria positiu que el 
personal tingués consciència del fet que les persones usuàries no perceben que el seu pas 
pels ERF millorarà la seva confiança en trobar feina de manera notable.  

La mateixa anàlisi s’ha fet per a un seguit de competències clau que s’han de desenvolupar en 
els ERF: Coneixement del mercat laboral, preparació del CV, preparació de la carta de 

 

 Factors 
d’ocupabilitat 

Confiança en trobar 
feina 

Planificació i 
organització 

Establiment de fites 
professionals Presa de decisions  

 

Col·lectiu Personal Usuaris Personal Usuaris Personal Usuaris Personal Usuaris 

Mitjana 4,8 3,2 4,5 3,5 4,5 3,2 4,3 3,3 

Diferència 
(Personal – Usuaris)  1,6 1 1,3 1 

Taula 9 - Influència dels ERF en factors actitudinals  
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presentació, utilització de canals de recerca de feina i preparació per a entrevistes de feina. Els 
resultats d’aquesta anàlisi es mostren en la Taula 10, presentada a continuació: 

Les diferencies de percepció entre el personal i les persones usuàries també s’expressen en la 
valoració d’influència dels ERF sobre les competències a desenvolupar. Especialment rellevant 
és la diferència expressada en la utilització de canals de recerca de feina i la preparació per a 
entrevistes.  

De manera global podem dir que el personal tècnic del SOC i les entitats gestores del servei 
presenten un nivell de confiança superior en la capacitat d’influència que tenen els ERF per a 
millorar les actituds i competències de les persones usuàries que puguin afavorir la seva 
ocupabilitat.  

Tot i així, val la pena remarcar que les persones usuàries, de mitjana, expressen que els ERF 
tenen una influència entre “Moderada” i “Alta” (mitjana de 3,4) sobre els aspectes clau de 
l’ocupabilitat.  

Addicionalment, les enquestes amb les persones usuàries dels ERF indiquen que la majoria de 
les que afirmen haver trobat feina en els sis mesos posteriors a la seva participació, 
identifiquen els ERF com la causa d’haver trobat la feina (57% de respostes a l’opció “D’acord” 
a la pregunta “Creus que has trobat feina gràcies a haver participat en el servei?”).  

6.2.2 Avaluació de l’impacte dels ERF en l’ocupació  de les persones usuàries 

El primer element que s’ha avaluat pel que fa a 
l’impacte dels ERF en l’ocupació de les persones 
usuàries és precisament la seva percepció 
d’utilitat dels mateixos.  

En aquest sentit la meitat de les persones 
usuàries afirmen haver trobat feina en els sis 
mesos posteriors a haver finalitzat les sessions 
dels ERF (Il·lustració 25).  

A les persones que van marcar l’opció sí a la 
pregunta anterior, se’ls va preguntar 
addicionalment si consideraven que el fet d’haver 
trobat feina es podia explicar per la seva 
participació als ERF. Un 57% de les persones 
enquestades afirmen que els ERF han tingut un 
efecte positiu en la seva recerca de feina.  

 

 

 

 

 

 

 Coneixement del 
mercat laboral Preparació del CV  

Preparació de la 
carta de 

presentació 

Utilització de 
canals de recerca 

de feina 

Preparació per a 
entrevistes de 

feina 

 
Personal Usuaris Personal Usuaris Personal Usuaris Personal Usuaris Personal Usuaris 

4,2 3,3 4,7 3,8 4,3 3,6 4,8 3,6 4,7 3,3 

0,9 0,9 0,7 1,2 1,4 
 

Taula 10 - Influència dels ERF en competències clau  

Il·lustració 25 - Percepció d'inserció 
laboral  
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Tal i com s’ha explicat a l’apartat de 
metodologia, l’avaluació de l’impacte dels 
ERF en la capacitat de les persones 
usuàries per a trobar feina, s’ha fet 
mitjançant la comparació dels resultats 
d’inserció laboral de les persones 
usuàries durant el 2015, comparats amb 
els resultats d’un grup de control de 
persones que no van poder-hi participar.  

La Il·lustració 26, mostra les dades 
d’inserció laboral del grup diana i el grup 
de control. Es consideren persones que 
van trobar feina aquelles que van firmar 
un contracte o es van donar d’alta a autònoms durant els sis mesos posteriors a haver assistit 
als ERF. A primer cop d’ull, sembla que no hi ha una diferència significativa entre l’ocupació 
generada entre les persones usuàries dels ERF i la generada entre les persones que no hi van 
poder assistir.  

Així mateix, en la distribució global s’observa una major inserció laboral dels homes que de les 
dones en ambdós grups. Així, de les dones usuàries dels ERF, un 45% va trobar feina durant 
els sis mesos posteriors a la seva participació, mentre que en el cas dels homes el resultat és 
del 50%. En el cas del grup de control, un 48% de les dones i un 52% dels homes van trobar 
feina. Es pot observar com la diferència entre la inserció laboral d’homes i dones es manté 
lineal al marge de la participació en els ERF.  

L’altre variable analitzada és la diferència d’inserció laboral per grups d’edat. La Il·lustració 27, 
mostra els resultats obtingut. L’anàlisi de les dades mostra com el col·lectiu amb més dificultat 
per trobar feina són les persones en la franja d’edat de més de 45 anys. 

 

Il·lustració 27 - Inserció laboral per grups d'edat  

L’última dimensió analitzada és l’anàlisi de la inserció laboral en funció dels col·lectius de 
segmentació del SOC. Com es pot observar en la Il·lustració 28, el col·lectiu amb un menor 
índex d’inserció en els mesos posteriors als ERF és el col·lectiu D (persones amb itinerari 
definit a llarg termini que es dirigeixen a mercats en retrocés). Per altra banda, el col·lectiu B 
(persones amb itineraris a mig termini dirigides a mercats inestables) és el que presenta unes 
ràtios d’inserció laboral més altes, tant en el grup diana com en el grup de control. 

Il·lustració 26 - Inserció laboral  
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Il·lustració 28 – Inserció laboral per col·lectius de segmentació 

Finalment, s’ha analitzat l’índex d’inserció per cada subcol·lectiu de segmentació. Els resultats 
de la Il·lustració 29, mostren que el subcol·lectiu amb més inserció laboral és l’A.2, referent a 
les persones que han de millorar la seva experiència. Pel que fa a la distribució s’observa com 
l’assistència als ERF permet millorar la posició relativa del subcol·lectiu B.1 en relació als altres 
subcol·lectius B. En la resta de subcol·lectius, les posicions relatives dels subcol·lectius es 
mantenen invariables en el grup de control i el grup diana. 

 

Il·lustració 29 - Inserció per subcol·lectius 

6.3 Conclusions sobre els Espais de Recerca de Fein a 

A continuació es presenten les principals conclusions extretes de l’avaluació dels Espais de 
Recerca de Feina 

6.3.1 Implementació dels Espais de Recerca de Feina  

� Actualment arriben als Espais de Recerca de Feina persones de col·lectius diferents a 
aquells pels que ha estat dissenyat el programa . Això vol dir, persones de col·lectius que 
no són l’A i el B. Aquesta derivació errònia és duta a terme pel personal tècnic del SOC. 
Caldria analitzar amb més profunditat, el potencial impacte  que això pot tenir sobre 
l’efectivitat dels ERF 

� Hi ha diversos elements que aconsellen dur a terme un procés d’anàlisi dels requisits 
d’accés actuals als ERF . En primer lloc, les entitats gestores no consideren clau l’habilitat 
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de fer el CV a l’hora d’accedir al servei, això se suma al fet que existeix una percepció 
majoritàriament favorable a la flexibilització dels requisits d’accés sempre i quan 
s’estableixin algunes condicions. D’aquesta manera, en aquells moments en què no hi 
hagi llistes d’espera, podrien accedir als ERF pers ones que no compleixen els 
requisits, sempre que no ho facin ocupant la plaça d’una persona potencial usuària 
que sí que els compleixi 

� Els continguts  impartits durant els ERF són els adients per aconseguir els objectius  
establerts, encara que les entitats gestores es mostren partidàries de flexibilitzar el 
nombre de sessions dedicades a cada contingut 

� De l’anàlisi dels resultats de les enquestes se’n desprèn la necessitat d’augmentar els 
canals de comunicació entre el personal del SOC i l es entitats  gestores dels ERF.  

� Les persones usuàries  mostren en general una bona percepció pel que fa a la 
influència dels ERF en els aspectes claus per a tro bar feina .  

� Aquesta percepció de la influència és major entre el personal (tant del SOC com de les 
entitats gestores). Seria positiu que el personal tingués consciència de la diferència de 
valoracions per tal d’augmentar la tasca de conscie nciació  entre les persones usuàries 

� Addicionalment, les persones de les entitats gestores beneficiàries del programa han 
identificat dificultats en la gestió de les sessions dels ERF p er la possibilitat que tenen 
les persones usuàries de començar les sessions qual sevol dels dies . Això provoca 
tenir grups amb persones amb diferents nivells de compleció dels continguts programats 

6.3.2 Impacte dels Espais de Recerca de Feina 

� Els ERF aconsegueixen que les persones usuàries percebin qu e la utilitat del servei 
és alta. No en va, aproximadament  un 50% de les persones usuàries enquestades va 
afirmar haver trobat feina  un cop completades les sessions dels Espais de Recerca de 
Feina i un 57% d’aquestes associa la seva nova ocupació a have r-hi participat 

� La inserció laboral identificada a les enquestes coincideix amb els resultats extrets de 
l’anàlisi de dades. Aproximadament la meitat de les persones usuàries d els ERF troben 
feina en els sis mesos posteriors a la seva partici pació  

� Hi ha poca diferència entre els resultats del grup diana i el grup de control  (47% i 50% 
respectivament). Així doncs, de l’anàlisi  de les dades disponibles no se’n poden extreure 
conclusions definitives sobre fins a quin punt els ERF condicionen la possibilitat de 
trobar feina de les persones usuàries per sobre del que ho puguin fer altres condicionants 
com són l’edat, la formació o el col·lectiu de segmentació 

� La inserció laboral de les dones és inferior a la d els homes . Aquesta diferència 
s’expressa tant en les dades del grup diana com en les del grup de control. La diferència  
d’inserció laboral entre homes i dones és pràcticament la mateixa entre el grup diana i el  
grup de control (≈5 punts percentuals) 

� Les dades disponibles  per a fer l’avaluació no permeten analitzar la qualitat de les 
ocupacions generades , per tant, és possible que les persones comptabilitzades com que 
han trobat feina en els sis mesos posteriors als ERF ho hagin fet per un període curt de 
temps 


