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Servei d'Ocupacio
de Catalunya

Memaria general corresponent a la proposta de Decret de reestructuracio del
Servei Public d'Ocupacié de Catalunya

El Servei Public d'Ocupacio de Catalunya (en endavant SOC), organisme autonom de
caracter administratiu adscrit al Departament d'Empresa i Treball ha iniciat la tramitacio
d'un projecte de Decret de reestructuracio.

Aquesta memoria s'elabora en compliment del que disposa l'article 64.2 de la Llei
26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publigues de Catalunya. D'acord amb aquesta disposicid, la memoria presenta el
contingut seglent:

I.  Justificacioé de la necessitat de la disposicié i I'adequacié d'aquesta als fins que
es persegueixen.
[I.  Marc normatiu en qué s'insereix la norma.
lll.  Relacié de les disposicions afectades pel projecte i la taula de vigéncies i
derogacions resultants.
IV.  Competéncia de la Generalitat sobre la materia.
V. Relacié motivada de les persones i les entitats a les quals s'ha d'atorgar el tramit
d'audiencia.
VI.  Procedencia, si escau, de sotmetre I'expedient a informacié publica.

I. Justificacié de la necessitat de la disposici6 i PPadequaci6é als fins gue es
persegueixen.

Mitjancant el Decret 184/2022, de 10 d’octubre, de denominacié i determinacié de I'ambit
de competéncia dels departaments en qué s’organitza el Govern i I'Administracié de la
Generalitat de Catalunya, modificat pel Decret 258/2022, de 24 d'octubre, de modificacio
del Decret 184/2022, de 10 d'octubre, s'ha establert I'ambit competencial de diferents
departaments de I'Administraci6 de la Generalitat i s'ha modificat la denominaci6
d'altres.

El SOC és un organisme autonom de caracter administratiu adscrit al Departament
d'Empresa i Treball, creat mitjancant la Llei 17/2002, de 5 de juliol, d'ordenacio del
sistema d'ocupacio i de creacio del Servei d'Ocupacié de Catalunya.

La Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenaci6 del sistema d'ocupacio i del Servei Public
d'Ocupacio de Catalunya, es va aprovar amb I'objecte d’ordenar el sistema d’ocupacio
de Catalunya, com a conjunt d’entitats, serveis i programes necessaris per a promoure
i desenvolupar la politica d’ocupacio, per mitja del qual garantir un servei public de
qualitat que asseguri la coordinacié i I'optimitzacio de tots els seus recursos; establir el
marc d’ordenacié de les politiques publiques d’ocupacio a Catalunya, i regular el SOC
com l'organisme de la Generalitat que, amb dos organs de govern —la Direcci6 del SOC,
organ unipersonal de representacio ordinaria que el dirigeix i el gestiona, i una direccio
col-legiada, el Consell de Direccié del SOC, presidit pel conseller del departament
competent en matéria d’ocupacio, i constituit per 'Administracié de la Generalitat, les
entitats representatives de les administracions locals i les organitzacions sindicals i
empresarials que tenen la consideracié de més representatives de Catalunya-, exerceix
les competéncies en matéria de politiques d’ocupacio i d'intermediacio, i és el centre de
governanca del sistema. La seva estructura organitzativa, directiva i de comandament
ha anat modificant-se i adaptant-se als nous requeriments que la propia gestié dels
recursos exigien.
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D’acord amb el Decret 71/2015, de 12 de maig, de reestructuracié del Servei d'Ocupacié
de Catalunya, el SOC va reforcar les funcions d'organitzacié, de control de qualitat i
auditoria interna amb l'objectiu de garantir que els processos de gesti6 i, especialment,
els processos de col-laboracié public-privada, siguin transparents i segurs i es
desenvolupin d'acord amb parametres de tracabilitat i de responsabilitat en I'lUs dels
recursos publics.

Els canvis produits en els darrers anys, fan que sigui hecessari impulsar un nou model
de desenvolupament de les politiques d'ocupacié i dotar al SOC d’'una estructura
organica adequada per fer front, amb qualitat, eficacia i eficiencia, a les noves
necessitats a les que el SOC donara resposta, donat el nou marc legal previst per la
nova Llei 3/2023 de 28 de febrer, d’ocupacio.

Cal una visi6 integrada de les politiques d’ocupacio, per a la modernitzacio6 dels sistemes
publics d’ocupacio, i les seves estructures administratives, amb I'objectiu d’assumir el
repte de reformar el mercat laboral, modernitzar-lo i adaptar-se a les noves realitats
actuals; reduir la desocupacio i I'atur juvenil; assolir la proteccié de les persones en
situacié de major vulnerabilitat; millorar el capital huma del SOC i les seves capacitats;
i, impulsar les politiques actives d’ocupacié envers la ciutadania, promovent la igualtat
de génere i la capacitaci6 de la ciutadania en les tecnologies digitals amb autonomia i
suficiencia. Tot aix0, en un entorn digital en constant transformacio i des d’una visié més
local en el marc de la concertacio territorial.

La nova Estratégia Catalana per a I'Ocupacié de Qualitat (ECO-Q) estableix les bases
de la politica d’'ocupacié catalana per al periode 2022-2027. Tot i emmarcar-se en una
crisi sanitaria sense precedents i seguint les directrius estratégiques del marc de
referéncia, els principis rectors i I'objectiu global de 'TECO-Q s6n prou ambiciosos i
generals per marcar les pautes a seguir més enlla de la recuperacié. La crisi derivada
de la COVID-19 té una incidencia directa en els matisos d’alguns objectius i linies
estratégiques i en la determinacié dels valors objectius dels indicadors.

L’objectiu global definit per TECO-Q té impacte en tres ambits diferents: les persones,
les empreses i les entitats del territori que componen el sistema d’ocupacié de
Catalunya. En concret, la nova ECO-Q pretén:

1) Millorar I'ocupabilitat i el benestar de les persones, impulsant el creixement
professional a través de l'adaptacié de la seva formacié i qualificacié a les
necessitats del mercat laboral i invertint en 'aprenentatge permanent, contribuint
aixi a la generacio d’ocupacié de qualitat.

2) Fomentar la competitivitat econdmica i empresarial i I'emprenedoria de
Catalunya mitjancant la promoci6 de models productius sostenibles i de qualitat,
tenint en compte les particularitats en funcid del territori, el sector i la dimensio
de l'organitzacio, i anticipant-se als canvis i reptes de I'entorn.

3) Promocionar dins del SOC la transformacié digital i la cooperacio entre agents
advocant per I'adaptabilitat dels serveis i I'atencié personalitzada.

Alhora, és el Pla de Desenvolupament de Politiques d’Ocupacié de Catalunya 2023-
2025 (PDPO) el que desenvolupa les accions concretes a dur a terme en el territori, tot
guantificant i territorialitzant, amb caracter pluriennal, els objectius de 'TECO-Q que s'han
d'assolir en cada periode a Catalunya, els serveis i els programes en els ambits de les
politiques d’ocupacié que es proposen de dur a terme i, també, els indicadors
guantitatius i qualitatius que s’han de fer servir per a coneixer-ne el grau d’acompliment.

Aguests instruments estratégics del SOC ens porten a haver d’adaptar I'actual estructura
del SOC.
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Alhora, escau posar de relleu l'alta complexitat del SOC com a organisme autonom de
caracter administratiu adscrit al Departament d’Empresa i Treball, per les consideracions
gque seguidament es recolliran.

En primer terme, cal manifestar que, pel que fa al financament de les politiques actives
d’ocupacio i al pressupost del SOC, aquest es nodreix de:

o Fons estatals provinents de la Conferéncia Sectorial d’'Ocupacié i Assumptes
Laborals i de la Conferéncia Sectorial del Sistema de Qualificacié i Formacié
Professional del Ministeri d’Educacié, Formacié Professional i Esports.

e Fons europeus Next generation, mitjancant el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliéncia, amb una dotacié global de 194,1 milions d’euros, i el fons REACT-
EU, amb 696,2 milions d’euros. Aquests dos instruments econdmics només son
elegibles durant els anys 2022 i 2023.

e El programa del Fons Social Europeu plus 2021-2027 es va aprovar el passat 15
de desembre de 2022. Aquest programa compta amb una dotaci6 maxima
prevista de 401 milions d’euros financats per la Unié Europea, a la qual s’ha de
sumar el cofinangament amb fons propis de la Generalitat de Catalunya, per un
import maxim de 583,6 milions d’euros per a tot el periode de vigéncia del
programa, que estara condicionat a l'efectiva inclusi® en els diferents
pressupostos de la Generalitat de Catalunya. Aquest fet suposa la gestié de
guasi 1.000 milions d’euros periode pel periode 2023-2027.

e Fons propis de la Generalitat de Catalunya per a la prestacio directa dels serveis
que ofereix el SOC mitjangant les Oficines de Treball, el Centres d’Innovacié i
Formacié Ocupacional, aixi com [I'estructura administrativa necessaria per a
'acompliment de les funcions establertes a la Llei 13/2015, del 9 de juliol,
d'ordenaci6 del sistema d'ocupacio i del SOC, que també introdueix i estableix
I'ambit de la concertacio territorial, per un import estimat de 655 milions d’euros.

Per conseglient, el pressupost del SOC aquest darrer any 2023 ascendeix a
598.600.230,81 euros, pero, actualment, amb les incorporacions i algunes generacions
de crédit i altres fonts de finangament europeu i imports complementaris, ascendeix a
un total de 975.315.320,43 euros.

En un altre ordre de consideracions, cal esmentar que un altre factor d’'alta complexitat
del SOC rau en el fet que implica tenir una territorialitzacié extensa i un elevat nombre
de centres de treball, que abasta fins a un total de 90 centres. Aixi mateix, el nombre de
treballadors de la plantilla del SOC s’apropa als 2.000 treballadors/es.

Aixi mateix, cal ressenyar que un dels grans projectes estratégics del SOC, que
condiciona també la seva estructura, és I'anomenada concertacio territorial, que
comporta un nou model de gestio6 i de finangament de les politiques actives d’ocupacio,
ja que, d’acord amb la disposicié addicional sisena de la Llei 13/2015, del 9 de juliol, el
Govern ha de tendir a reduir la subvencié com a mecanisme de relacié amb les entitats
del sistema d’ocupacié de Catalunya i fomentar I'establiment de contractes programa o
concerts per a garantir I'estabilitat a mig termini de les politiques i de les diferents entitats
del sistema.

Per a facilitar I'encaix en el territori, la coordinacid i la integracié de les actuacions
ocupacionals previstes en el PDPO, el SOC ha de promoure la concertacio territorial
amb les organitzacions sindicals i empresarials més representatives de Catalunya, les
administracions locals i, si escau, les entitats representatives de cada territori. D’acord
amb l'article 15.6 de la Llei 13/2015, del 9 de juliol, la concertacio territorial compren la
diagnosi, la coordinacio, la integracio i la proposta de planificacio. Aixi mateix, pot servir
per a gestionar o executar les politiques d’ocupacio, d’acord amb els criteris que
estableixi el PDPO.
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En I'apartat cinqué de I'article 15 de la Llei 13/2015, del 9 de juliol, quan es refereix al
resultat de la concertacid territorial, preveu que el resultat de la concertacio territorial ha
de consistir en estrategies, plans o qualsevol altre instrument de planificacié territorial
(en endavant, estratégies territorials), que fomentin 'ocupacié i el desenvolupament
economic i que coordinin les iniciatives publiques i privades destinades a la creacio
d’ocupacio.

Per a la consecucié d’aquest gran projecte del SOC, es va aprovar, en data 6 de
desembre de 2022, 'Acord Marc per a impulsar les politiques actives d’ocupacio a
Catalunya mitjancant la concertacié territorial. EI Departament d’Empresa i Treball,
CCOO, UGT, Foment del Treball i PIMEC, les entitats municipalistes Federacié de
Municipis de Catalunya (FMC) i I'Associacié Catalana de Municipis (ACM), i s’esta
tramitant I'ordre d’aprovacié del procediment per al reconeixement de les estratégies
territorials, aixi com la corresponent convocatoria, aixi com el contracte programa.

En consequéncia, escau adaptar l'estructura del SOC a aquest nou model, tot
incorporant un Servei de Concertacié Territorial a la Subdireccié General de Politiques
Actives d’Ocupacié; fomentant des de Direcci6 del SOC la implantacié del nou sistema;
incorporant com a funcié dels Serveis Territorials del SOC la representacié en els
consells territorials de la concertacid, en 'ambit territorial que li correspongui, i preveient
la directa col-laboracié de totes les unitats del SOC en el projecte de la concertacio
territorial, tot preveient com a funcié especifica la de definir i fer el seguiment dels serveis
ocupacionals pertinents de la seva competéncia del contractes programa en I'ambit de
la concertacio territorial.

En relacié amb la forma d’estructurar els organs i serveis del SOC, cal tenir present que,
conforme amb I'anterior Decret 71/2015, de 12 de maig, de reestructuracié del Servei
d'Ocupacio de Catalunya, responia a un disseny de les politiques actives d’ocupacio
envers col-lectius especifics de destinataris d’aquestes politiques, essent una estructura
recolzada sobre els pilars de la Subdireccié General de Politiques Actives d’Ocupacio,
I'Area d’Ocupacié Juvenil i la Subdireccié General d’Ocupacio i Territori. Per tant, el
contingut de I'estructuracio de les unitats del SOC se centrava en els destinataris finals
als quals anaven adrecades les politiques actives d’ocupacio.

Actualment, amb la present reestructuracio del SOC, es pretén un canvi de metodologia
i es defineix I'estructura dels serveis i dels seus organs, d’acord amb la seva cartera de
serveis, de manera que el SOC s’estructurara preveient la creacié i reafirmacio dels
organs dedicats a cadascun dels serveis del SOC, com ara l'orientacié professional, el
foment de l'ocupacio, la formaci6 i qualificacié professionals en el treball, I'atencio i
assessorament d’empreses i emprenedoria, la gestié de la col-locacié en el mercat de
treball i la intermediaci6, el desenvolupament economic local i el foment de la mobilitat
internacional.

Aixi, les arees que despleguen politiques actives d’'ocupacié han de ser coherents i estar
alineades amb la cartera de serveis del SOC, no s’haurien de crear en funcié dels
destinataris de les politiques, sin6 que s’hauria de desplegar a través de linies
adrecades a diferent public objectiu. Per tant, les unitats de planificacio i desplegament
de politiques han de respondre als serveis que presten, no al public objectiu.

Amb aix0 es pretén garantir una adequada i més equitativa distribucié de I'organitzacio,
adrecada a garantir que tots els serveis tinguin una deguda cobertura, independentment
dels col-lectius especifics o d’atenci6 prioritaria vulnerables, que seran, d’acord amb la
legalitat vigent, degudament destinataris de les politiques actives d’ocupacio.
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Alhora, escau manifestar que aquests serveis ocupacionals recollits a la cartera de
serveis del SOC seran prestats als usuaris, bé de manera directa per part del SOC, a
través de les seves oficines de treball desplegades a tot el territori de Catalunya, o bé
de forma indirecta, per mitja de les entitats col-laboradores del SOC.

Aixi, els serveis s’aglutinaran entorn les seglents tres grans subdireccions:

- La Subdireccid6 General de Politiques Actives d’Ocupacio, que dissenya
aguestes politiques actives i en gestiona, de forma indirecta, a través de les
entitats col-labores del SOC per la via de la subvencid, conveni, contractacié
publica o qualsevol altre instrument juridic escaient, inclosa la concertacio
territorial, per la consecucié d’'uns adequats serveis ocupacionals consistents en
desenvolupament local, foment de I'ocupacid, orientacio i informacié, programes
de mobilitat internacional i politiques actives per les empreses.

Aquesta Subdireccido General sera I'encarregada de dissenyar les politiques
actives d’ocupacié de tots els serveis ocupacionals (excepte la formacio
professional en el treball, que sera gestionada per una altra Subdireccié
especifica).

- La Subdirecci6 General de Serveis Ocupacionals a les Persones i a les
Empreses sera I'encarregada d’aquest servei directe assumit pel propi SOC per
mitja de les oficines de treball. Aquesta Subdireccié General, doncs, disposara
de tot 'entramat i I'estructura territorial del SOC, amb les oficines de treball del
SOC, els Serveis Territorials, i un Servei de Coordinaci6 Territorial i Atencié a
les Persones.

A banda, disposara d’'un Servei d’Inscripcid, Intermediacié i Orientacid a les
Oficines de Treball i un altre Servei d’Atencié a les Empreses. Cal destacar que
aguests serveis implementaran i executaran les politiques sobre els dos ambits
d’'orientaci6é i atencié a les empreses, mentre que la Subdireccié General de
Politiques Actives d’Ocupacié definira i dissenyara a través de les corresponents
unitats o serveis d’orientacié i empreses.

- Per ultim, la Subdireccié General de Formacié Professional i Qualificacio, que
prové de la transformacié de I'’Area d’Ocupacié Juvenil, assimilada a subdireccio
general -i que se suprimeix-, assumeix la gestié de la formacio professional en
el treball, seguint aixi el compromis del Govern de la Generalitat amb la formacio
professional.

Cal remarcar que per elaborar el Decret s’han tingut en compte les instruccions i les
observacions de la Secretaria d’Administracio i Funcié Publica.

L’actual estructura del SOC esta dotada de set subdireccions generals i, per tot
I'exposat, es considera necessari que la nova estructura proposada el SOC s’organitzi
en vuit subdireccions generals, que permetin una organitzacio més solida i ajustada a
les necessitats reals de la direccié del SOC, segons s’explica a continuacio.

La proposta de nova estructura podria portar a considerar que la direccié del SOC tindria
un nombre excessiu d’interlocutors per a la persona que dirigeix el SOC, fet que se
solucionaria conferint al SOC l'assimilacié organica de Secretaria Sectorial, que podria
donar peu a una altra estructura amb direccions generals i subdireccions generals.
D’aquesta manera, comportaria menys interlocutors pel comandament de I'organisme.
Ara bé, donada l'actual condicié de Direccié General, i atesa I'especial complexitat i
volum de gestié del SOC exposada, fa necessari aquest dimensionament.
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Subdireccié General de Gestié de Fons (nova creacio)

ElI SOC és I'organisme interlocutor amb la Unitat Administradora de Fons Social Europeu
(UAFSE), que actua com autoritat de gestié a nivell estatal en el marc del fons social
europeu (en endavant, FSE), dins de la Secretaria d’Estat del Treball i Economia Social
del Ministeri de Treball i Economia Social, i amb la Comissié Europea (en endavant, CE)
en tot allo relacionat amb la coordinacid, la programacio, la verificacié i la certificacio
dels fons procedents de I'FSE. Aquesta interlocucié es desplega des de les funcions que
la UAFSE delega al SOC com a organisme intermedi de la Generalitat de Catalunya i
gue es renoven en cada periode de programacio.

Els organismes i Departaments de la Generalitat que poden ser beneficiaris del
financament del FSE poden ser diversos, en funcid de les politiques que s’han
d'executar i el seu encaix en les prioritats i objectius definits per la CE, i que
s’especifiquen en el Programa de Catalunya de cada periode de programacio. En aquest
sentit, el SOC, a més de ser organisme intermedi és també un organisme beneficiari
més.

Per tant, per una banda, les unitats del SOC que planifiquen i dissenyen politiques que
encaixen en la programacio de I'FSE, i les que revisen I'execucio i la justificacio
d’aquestes politiques, actuen com a unitats gestores d’actuacions amb financament de
I'FSE. |, per altra banda, altres unitats del SOC formen part de I'organisme intermedi, és
a dir, les seves funcions es corresponen amb les delegades per la UAFSE.

En lactual estructura, la Subdireccié General de Recursos Humans, Organitzacio i
Qualitat és I'encarregada de coordinar a les diferents unitats del SOC que tenen funcions
d’'organisme intermedi i, tot i que s’ha esmentat anteriorment, cal recordar que aquesta
coordinacié és sobre una dotacié maxima prevista total de 984,6 milions d’euros per a
tot el periode de vigéncia del programa de FSE (401 milions d’euros finangats per la
Unié Europea, més el cofinancament amb fons propis de la Generalitat de Catalunya
per un import maxim de 583,6 milions d’euros), ja que abans de certificar I'execucio real
i la despesa gastada, cal verificar que tot I'import de les actuacions compleix amb la
normativa autonomica, estatal i europea. Per tant, cal entendre que la operativa de la
coordinacié esmentada és en relacio a tot I'import maxim que esta previst, 984,6 milions
d’euros, en la present programacio.

A més, cal afegir que la regulaci6 europea exigeix una clara separacié de funcions entre
les unitats que gestionen les politiques i les unitats amb funcions d’organisme intermedi,
i en la definicio de I'actual estructura, aquesta separacié no és prou clara.

Per altra banda, en relaci6 als fons que provenen de les dues Conferéncies Sectorials
esmentades, l'actual estructura del SOC preveu les funcions relacionades amb la
certificacié i 'avaluacié de les politiques actives que es despleguen amb el finangcament
d’aquests fons, i que tenen assumides la Subdirecci6 General de Gesti6 Economica i
Patrimoni i la Secretaria Tecnica respectivament, perd0 no estan definides les
relacionades amb la coordinacio de la programacio i el seguiment dels fons. Amb I'elevat
volum d’actuacions que desplega el SOC i la dimensi6 del pressupost que es gestiona,
tenint en compte a més que actualment es reben fons de dues conferéncies sectorials,
en els darrers anys s’ha vist la necessitat de crear una unitat estratégica que centralitzi
la programacié en relacié amb les politiques amb financament estatal, la coordinacié de
les actuacions que se’'n derivin, i la realitzacié del seguiment de les politiques
financades amb aquestes fons de finangament.

Aixi mateix, es crea I Area de Programacié i Seguiment de Fons Estatals, amb I'objectiu
de centralitzar en una unitat estratégica la programacio en relacié amb les politiques
amb finangament estatal, la coordinacié de les actuacions que se'n derivin, i la
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realitzaci6 del seguiment de les politiques financades amb aquestes fons de
financament.

Per tot I'exposat, es proposa la creacié de la nova Subdireccié General de Gesti6 de
Fons, amb la finalitat d’ordenar i ajustar el funcionament intern com a conseqiiéncia de
tenir competencies compartides i funcions no definides o poc clares en Ilactual
estructura, i que, reiteradament, han posat de manifest els organs de control extern, pel
que fa al desenvolupament de les funcions que el SOC té delegades com a organisme
intermedi de I'FSE i les funcions que el SOC porta a terme com a beneficiari del mateix
fons. Aquesta subdirecci6 general permetra una millor organitzacio i control per executar
la gestié de cada programa de FSE, atés el volum economic que suposa, i a més de
garantir la definicio clara i la separacio de funcions que exigeix la CE, la seva creaci6
dona visibilitat a I'Organisme Intermedi, i posiciona la coordinacid, programacio,
verificacié i certificaci6 del FSE al nivell d’altres subdireccions de gesti6 de fons
europeus dins la Generalitat de Catalunya.

Finalment, a banda de I'estructura que requereix I'organisme intermedi, es proposa crear
en la mateixa subdireccié I'Area de Programacié i Seguiment de Fons Estatals, amb
funcions de coordinacié de la programacié i seguiment dels fons de Conferéncia
Sectorial, i d’aquesta manera es concentra en una subdireccié tota I'estratégia de
programacié de les politiques actives d’ocupacié derivada de les diverses fons de
finangament.

Subdireccié General de Politiques Actives d’Ocupacio

A la Subdireccido General de Politiques Actives d’Ocupacié en dependran les unitats
seguents:

a) Servei de Desenvolupament Economic Local

b) Servei de Foment de 'Ocupaci6

c) Servei d’Orientacié i d’'Informaci6

d) Servei de Concertacio Territorial

e) Area de Politiques Actives a les Empreses

f) Area de Mobilitat Internacional

g) Centre d’'Orientacio i Emprenedoria de Catalunya
h) Oficina Tecnica d’Atencio a les Entitats

Per tant, es creen el Serveis d’Orientacio i d’Informacid; I'Area de Politiques Actives a
les Empreses; I'Oficina Técnica d’Atencié a les Entitats i el Centre d’Orientacid i
Emprenedoria de Catalunya. L’Area d’Acords Territorials passa a denominar-se Servei
de Concertacio Territorial, ja que, com s’ha exposat, la concertaci6 territorial comporta
un canvi de model important per al SOC i implicara férmules de gesti6 de les politiques
actives d’ocupacié diferents de la subvencid, com ara establir una relaci6 més
contractual entre el SOC i els actors territorials, aixi com el manteniment de la diversitat
de models d'organitzacid i gestio de la cooperacio i concertacié entre els actors publics
i les organitzacions sindicals i empresarials dels diferents territoris de Catalunya.
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Subdireccié General de Formacié Professional i Qualificacié (modificacid)

L’anterior Area d’'Ocupacié Juvenil (area funcional amb rang de subdireccié general)
passara a denominar-se Subdireccié General de Formacio Professional i Qualificacio, i
assumeix la gestié de la formacié professional en el treball.

Aquesta Subdirecci6 General inclou, exclusivament, aquest Servei de Formaci6
Professional per a I'Ocupacid, de forma separada a la resta de serveis ocupacionals,
ateses les especificitats recollides tot seguit:

- Cal manifestar que el Govern de la Generalitat de Catalunya durant aquesta
legislatura esta conferint una importancia destacada a la formacio professional,
en tots els ambits, educatiu i ocupacional, atesa la necessitat urgent de
transformar l'estructura de qualificacid professional, que situa la formacio
professional com una de les palanques decisives de canvi a Catalunya, ja que
impacta tant sobre les trajectories formatives i professionals de les persones com
en l'accés a una major cota de competitivitat de les empreses. De fet, I'oferta
formativa del SOC, per aquest 2023, assoleix un increment en certificats de
professionalitat (CP). Enguany, la inversio del SOC en les diverses modalitats de
Formacié Professional és de 125,4 milions d’euros, un 60% més que l'any
anterior. Aquest fet, es tradueix en una oferta de 2.236 itineraris formatius per
obtenir un certificat (+39,31%) i 31.323 places, un 32,9% més respecte a la
previsio de I'any anterior. Destaca l'increment de places adrecades a persones
en situacié de vulnerabilitat. En concret, es destinen prop de 1.000 places a
persones amb discapacitat.

- Alhora, cal ressenyar que la formacié professional i la qualificacié en 'ambit del
treball té un pes especific molt elevat en I'assignacioé pressupostaria del SOC,
disposant, fins i tot, d’'una font de financament especifica a través de la nova
Conferéncia Sectorial del Sistema de Qualificacio i Formacié Professional del
Ministeri d’Educacié, Formacié Professional i Esports.

- Aixi mateix, convé tenir present la importancia de la formacié professional
integrada, en coordinacié amb I'’Agéncia de Formacié i Qualificacié Professionals
de Catalunya i, finalment, atesa la creixent impartici6 dels certificats de
professionalitat en centres i instituts publics de formacié professional.

Pel que fa a les unitats o serveis que en depenen d’aquesta Subdireccid General de
Formacio Professional i Qualificacid, cal esmentar que disposa dels serveis seglients:

a) Servei de Formacio Professional per a I'Ocupacio

b) Servei de Coordinacié de Centres Propis

¢) Centre d'Innovacié i Formacié Ocupacional de I'Hospitalet de Llobregat
d) Centre d'Innovacié i Formacié Ocupacional de Sant Feliu de Llobregat
e) Oficina d’Acreditacio de Centres i Certificacid Professional

f) Servei del Sistema de la Formaci6 Professional per 'Ocupacio.

Subdireccié General de Serveis Ocupacionals a les Persones i a les Empreses

A aguesta Subdirecci6 General de Serveis Ocupacionals a les Persones i a les
Empreses, anteriorment anomenada Subdireccid General d’Ocupacié i Territori, li
corresponen les politiques actives d'atencié directa a les persones per a la recerca de
feina o millora d'ocupacié relatives a l'orientacio professional i a la intermediacié del
mercat de treball, aixi com el suport i 'assessorament a les empreses en matéria
d'ocupacié. També, corresponen a aquesta subdireccié general la direccio dels serveis
territorials del SOC i de la xarxa d'oficines de treball de la Generalitat de Catalunya.
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En aquesta subdireccié general es transforma I'Area de Serveis a 'Empresa en un
Servei d’Atenci6 a les Empreses, per tal de dotar d’'un impuls definitiu a la competitivitat
de les empreses, donant-los un suport adequat, per promoure la millora de la qualificacioé
dels treballadors i professionals de les empreses i les oportunitats per al manteniment i
la generacié de l'ocupacié. Alhora, es pretén aconseguir un percentatge meés elevat
d’'intermediacid i suport en els procediments de contractacid. Interessa assenyalar que
aquest nou model d’atencio a les empreses (SOC-Empresa) té previst una repercussio
en tot el territori a través dels llocs de responsables d’empresa que es crearan a totes
les oficines de treball. .

En aquesta subdireccié general, per donar un pas més en la digitalitzacié del servei
public d’ocupacid, es crea una nova area funcional anomenada Area d’Oficina Virtual,
amb l'objectiu d’impulsar tots els tramits per la via i connectivitat digital, per poder
instaurar una nova plataforma per tal de posar a disposicié dels ciutadans una série de
serveis i informacié en linia que complementen els serveis oferts de forma presencial
per mitja de les oficines de treball.

Als Serveis Territorials d’Ocupacioé se’ls encomana com a nova funcié la representacio
del SOC en els consells territorials de la concertacid en I'ambit territorial que i
correspongui.

Es crea el Servei Territorial d’'Ocupacio al Penedeés, seguint la mateixa estructura en la
linia del Departament al qual el SOC resta adscrit i d’acord amb la instruccié del Govern
de desplegar els Serveis Territorials al Penedeés al llarg del 2022 i 2023.

En relacié amb les oficines de treball, es crea la nova Oficina de Treball de Terrassa-
Centre, a banda de la ja existent Oficina de Treball de Terrassa que passa denominar-
se Oficina de Treball Edison, suprimint-se I'Oficina de Treball de Mollerussa.

Subdireccidé General de Verificacid

La Subdireccié General de Verificacido es modifica per dos motius. En primer lloc, per
separar les funcions de verificacié que corresponen a I'Organisme Intermedi del FSE de
les funcions de verificacio dels programes que desenvolupa el SOC per a gestionar les
politiques actives d’ocupacio del SOC, a través dels diferents métodes de gestié. |, en
segon lloc, s’ordena l'organitzacio interna per agrupar, dins el mateix equip de
verificacid, la verificacid de I'execucid i la revisid de la justificacié economica. Amb
aguest canvi, el mateix equip pot fer la verificacié de les dues fases, i, d'aquesta manera,
permetra ajustar els terminis de revisié, optimitzar recursos i millorar la planificacio i
I'obtencié de resultats. Aquesta proposta respon, a més, a la separacié de funcions
exigida per la gesti6 del FSE, de manera que els equips de verificacié del SOC com a
Organisme Intermedi estan en una altra subdireccio general.

Subdirecci6é General del Talent Huma, Organitzacié i Qualitat

Havent fet una analisi de les unitats transversals, com ara la Subdireccié General de
Recursos Humans, Organitzacio i Qualitat, es comprova la necessitat de dotar-la de
major estructura i canviar-la de denominacio.

Es proposa estructurar les competéencies propies de recursos humans en dos serveis i
una area: el Servei de Planificacio Estratégica del Talent Huma, el Servei d’
Administraci6 del Talent Huma i 'Area de Formaci6 i Desenvolupament de Persones.
Aquesta proposta respon a la necessitat de tenir una estructura ferma i amb suficient
pes i capacitat per gestionar, d’'una banda, 'augment del personal d’estructura i de
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capitol 1 que ha patit el SOC des de I'any 2015, la seva territorialitat i especificitat dels
llocs de treball finalistes adscrits a les oficines de treball, i la delegacié de competéncies
en matéria de personal als departaments i organismes autonoms. En concret, l'any
2015, el SOC comptava amb una estructura de 1.285 llocs de treball que ha augmentat
a un total de 1997 llocs de treball d’estructura, creixent en 712 llocs de treball
permanents. Aixi mateix, el capitol 1 del pressupost del SOC ha passat de 46.515.000
euros, 'any 2015, a 83.896.000 euros d’aquest any, duplicant gairebé el seu import.

Alhora, I'Area d'Organitzacié passa a denominar-se Servei d’'Organitzacid i
Administracio Digital i el Servei d’'Inspecci6 i Control de Qualitat passa a denominar-se
Servei de Control de Qualitat i Auditoria Interna. Amb totes les fons de financament que
es reben i I'elevat volum d’actuacions que es despleguen, el SOC és un organisme amb
un elevat volum de controls i auditories externes, per aquest motiu aquest darrer Servei
es moadifica amb la finalitat d’'impulsar el seguiment i la implantaci6 de mesures
correctores identificades per les autoritats i els organs de control extern i, també, per
reforcar les actuacions internes de control de qualitat per tal de minimitzar les possibles
deficiencies en els procediments interns a través de la implantacio, si escau, de mesures
preventives, i d’aquesta manera anticipar-nos a possibles mesures correctives
proposades pels organs de control externs. També, es preveu impulsar tot allo referent
a l'analisi i avaluacioé del risc de corrupcio i frau.

En aquesta Subdirecci6, especial mencié ofereix la creacié d’'un Servei de Suport a la
Gestié de Subvencions i Programes, que comporta un canvi substancial en el model de
gestio de les politiques actives d’ocupacio del SOC i representa una aposta clara per la
modernitzacioé i I'excel-léncia. Es tracta de maximitzar I'eficacia en I'is dels fons publics
en les subvencions i altres instruments juridics, optimitzant els recursos que s’hi
destinen, canviant el model cap a l'orientacio a resultats i la simplificacié de costos.
Aquesta unitat t¢ com a principal funcidé la gestié6 administrativa del procediment
d’aprovacié de les ordres de bases i convocatories de subvencions; la gesti6 i la
parametritzacié del tramit electronic; aixi com I'harmonitzacié del procés i dels criteris
unificats per a tots els Serveis, independentment de la unitat planificadora implicada.

Subdireccié General de Gestié Economica i Patrimoni

En la Subdireccié General de Gestié Econdmica i Patrimoni cal tenir present I'especial
dificultat en la gestié de fins a quatre fons de finangament diferent, I'elevat pressupost
gestionat pel SOC i, a mes, I'elevat nombre de centres de treball. Per aixo, es fan
necessaris uns ajustos en els Serveis que en depenen.

Malgrat ser un organisme autonom, i pel que fa a magnituds economiques, i en concret
respecte a dades de I'any 2022, el SOC es posiciona com la quarta entitat dins de la
Generalitat de Catalunya amb major volum de pressupost i la segona en quant a la
relacié d’'immobles i centres de treball que s’hi adscriuen. Aquests fets, han comportat
una revisio de la seva estructura actual que permeti una distribucioé dels seus organs
actius, d’acord amb les necessitats de gestié que se’'n deriven per garantir I'eficacia i
I'eficieéncia del seu ambit d’actuacio.

En conseqliéncia, l'estructura que es proposa en aquest nou Decret respecte a la
Subdirecci®6 General de Gesti6 Econdomica i Patrimoni, difereix de les estructures
habituals de les subdireccions homologues d’altres Departaments, perd es considera
que és totalment justificada i motivada per l'impacte economic, de gestié i de quantitat
de centres de treball que en depenen.

Aixi, d’'una estructura inicial de dos Serveis, es passa a quatre Serveis i una area
funcional. En aquest sentit, 'actual Servei de Pressupostos i Comptabilitat passara a
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desdoblar-se en el Servei de Pressupostos, d’'una banda, i en el Servei de Comptabilitat,
d'una altra. Agquest desdoblament obeeix a la necessitat de separar les funcions
vinculades a la gestié del pressupost, que ha comportat, en les darreres anualitats, la
gestié de més de mil expedients de modificacié de crédits, la supervisio de més de 280
comptes financers, la supervisio i el seguiment de més de 80 projectes d’inversio, la
revisio de 1500 aplicacions d’ingressos, entre altres; de les funcions vinculades a la
gestié de la comptabilitat amb una alta volumetria de factures, documents, informes,
disposicions i obligacions fiscalitzades etc.

Alhora, l'actual Servei de Contractacié i Patrimoni passara a desdoblar-se en el Servei
de Contractacié i Compres i en el Servei de Patrimoni, Obres i Regim Interior. En aquest
sentit, els indicadors de gesti6 vinculats a aquests serveis obliguen a considerar
imprescindible diferenciar, a nivell organitzatiu, 'ambit contractual del patrimonial. En el
darrer any, es van incoar més de 800 expedients de contractacid, es van liquidar més
de 1600 expedients de contractacio, amb 41 assisténcies a meses de contractacio.
Respecte a la vessant patrimonial, d’'una banda, implica el manteniment de 90 centres
de treball amb la gesti6é de les corresponents incidencies amb comunitat de veins i
contractistes que van superar la xifra de 32 i 56 incidéncies, respectivament, a part de
I'excussié dels informes que se’'n deriven i de les tramitacions mitjancant les
corresponents aplicacions informatiques. Aixi mateix, és important destacar la gestié
dels serveis de neteja i vigilancia associats a l'alta volumetria de centres de treball, la
gestié de més de 13.000 places de parquing, les més de 700 factures tramitades i I'alt
volum d’expedients de tributs i de despeses d'immobles i de cessio d’us.

Per altra banda, el seguiment i la gestié d’obres del SOC, comporta 'adequacio dels
béns immobles als nous requisits de prevencié de riscos (213 incidéncies gestionades),
les llicencies d’obres, les altres taxes i el pagament de les mateixes en 23 contractes
d’obres, realitzar el seguiment de I'execucio de les obres (84 visites d’obres realitzades),
coordinaci6 amb el servei de CTTI, les 78 obres finalitzades amb els corresponents
estudis per a I'optimitzacié d’espais i 'impuls dels projectes de reforma.

Finalment, es crea una nova area funcional de Tresoreria, 'Area de Tresoreria. Les
funcions associades a aquesta nova area en l'actual decret es vinculen al Servei de
Pressupostos i Comptabilitat, tanmateix, aquesta nova proposta organitzativa permetra
gestionar de forma més adequada els pagaments, els fons de maniobra, aixi com
elaborar i gestionar el pla mensual i anual per a la disposicié de fons de la tresoreria.

Secretaria Técnica

Pel que fa a la Secretaria Técnica, es revisen i es modifiquen les seves funcions, afegint
funcions de politiques d’igualtat.

En aquest sentit, pel que fa als serveis i arees que en depenen, es modifica el nom del
Servei d’Analisi, Planificacié i Avaluacié que passa a denominar-se Servei de
Planificaci6 Estratégica, Avaluacié i Igualtat. Aixi mateix, 'Area de Gestid del
Coneixement Especialitzat s’anomenara Area d’Analisi de Dades i Diagnosi.

Per finalitzar, I'estructura es complementa amb llocs singulars d’especial responsabilitat
gue constaran a la relacié de llocs de treball del SOC. Es fara, doncs, una revisio
completa de la relacié de llocs de treball transformant aquells llocs de treball amb
funcions que es dupliqguen amb unitats de I'estructura o que els seu contingut no
correspon amb les funcions que es desenvolupen o que cal desenvolupar.

Interessa assenyalar, per una banda, que tots els canvis previstos en I'estructura
s’assumiran mitjancant la redistribucié dels efectius actuals que té el Servei Public
d’'Ocupacié de Catalunya, amb l'objectiu d’aconseguir una millor optimitzacié dels
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recursos humans i garantir el funcionament adequat dels serveis i per una altra, que la
creaci6 de la Subdirecci6 General de Formacié Professional i Qualificacid i la
Subdireccié General de Gestié de Fons no altera el nombre d’érgans actius, atés que
es compensen amb dues baixes.

Finalment cal fer constar, que el projecte de Decret no comporta un increment a carrec
del capitol | del pressupost del Servei Public d'Ocupacio de Catalunya. La nova proposta
d'estructura comporta un_cost estructural de 614.668,52 € respecte I'actual que
s’assumira amb el credit que disposa 'organisme.

II. Marc normatiu en el qual s'insereix la norma

o Estatut d'autonomia de Catalunya, aprovat per la Llei organica 6/2006, de 19 de
juliol.

e Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacio, procediment i regim juridic de
I'Administraci6 de la Generalitat de Catalunya.

o Llei 13/2008, del 5 de nhovembre, de la presidéncia de la Generalitat i del govern.

o Llei 26/2010, del 3 dagost de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

e Llei13/2015, del 9 de juliol, d'ordenaci6 del sistema d'ocupacid i del Servei Public
d'Ocupacio de Catalunya.

o Llei 3/2023, de 28 de febrer, d’'ocupacio.

o Decret 184/2022, de 10 d’octubre, de denominacié i determinacio de I'ambit de
competéncia dels departaments en qué s’organitza el Govern i I'Administracio de
la Generalitat de Catalunya, maodificat pel Decret 258/2022, de 24 d'octubre, de
modificacio del Decret 184/2022, de 10 d'octubre.

e Decret 56/2024, de 12 de marg, de reestructuracio del Departament d'Empresa i
Treball.

o Decret 71/2015, de 12 de maig, de reestructuracid del Servei d'Ocupacié de
Catalunya.

lll. Relaci6 de disposicions afectades pel projecte i la taula de vigéncies i
derogacions

El present projecte de Decret comporta la derogacié del Decret 71/2015, de 12 de maig,
de reestructuracié del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya, les seves modificacions
posteriors, aixi com també totes les disposicions de rang igual o inferior que contradiguin
aquest Decret o s’hi oposin.

IV. Competéncia de la Generalitat sobre la materia

Aquest projecte de Decret es fonamenta en la competéncia prevista a l'article 150 de
I'Estatut d'autonomia de Catalunya, en tant que correspon a la Generalitat, en matéria
d'organitzacié de la seva Administracid, la competéencia exclusiva en l'estructura, la
regulacié dels organs i directius publics, el funcionament i I'articulacié territorial, aixi com
les diverses modalitats organitzatives i instrumentals per a I'actuacié administrativa.

Aixi mateix, l'article 112 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya estableix que correspon
a la Generalitat, en I'ambit de les seves competencies executives, la potestat
reglamentaria, que compren l'aprovacio de disposicions per a I'execucio de la normativa
de I'Estat, i també la funcio executiva, que en tot cas inclou la potestat d'organitzacio de
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la seva propia administracio i, en general, totes les funcions i activitats que I'ordenament
atribueix a I'Administracié publica.

D'altra banda, l'article 23.4 de la Llei 13/2008, del 5 de novembre, de la presidéencia de
la Generalitat i del Govern, preveu que l'estructura organica de cada departament
s'estableixi per decret del Govern, amb subjecci6 al que determina la normativa
reguladora de l'organitzacié de I'Administracio de la Generalitat.

Finalment, l'article 25 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacio,
procediment i regim juridic de I'Administracié de la Generalitat, disposa que correspon
al Govern la creacio, modificacid, els canvis d'adscripcié o la supressié dels organs
actius amb nivell igual o superior al de seccio.

V. Relaci6 motivada de les persones i les entitats a les quals s'ha d'atorgar el
tramit d'audiéncia

Atesa la naturalesa de la norma, de caracter organitzatiu, no es considera necessari
sotmetre el projecte al tramit d'audiéncia que preveu l'article 67 de la Llei 26/2010, del 3
d'agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

No obstant aix0, la Direccié del SOC informara sobre aquest projecte de Decret al
Consell de Direcci6 d'aquest organisme, regulat en l'article 13 de la Llei 17/2002, de 5
de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacio i de creacié del Servei d'Ocupacié de
Catalunya.

VI. Procedéncia, si escau, de sotmetre I’expedient a informacié publica

Vista la naturalesa de la norma, de caracter organitzatiu, no es considera necessari
sotmetre el projecte al tramit d'informacié publica que estableix l'article 68 de la Llei
26/2010, del 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya.

Barcelona,

Signat electronicament

Juan José Torres Lopez

Director del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
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