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1. INTRODUCCIO

Em plau presentar-vos I'informe de Servei Public d’Ocupacio de Catalunya
corresponent a l'any 2022. En aquest informe podeu consultar els aspectes
més rellevants de la gestio efectuada en aquest periode, marcat per una
disminucié de l'atur registrat, un augment de les persones afiliades a la
Seguretat Social i una millora substancial de la taxa de temporalitat segons
'Enquesta de la Poblacio Activa (EPA).

Entre d’altres actuacions desenvolupades, voldria destacar I'aprovacié de
I'Estrategia Catalana d’Ocupacio de Qualitat 2022-2027, la signatura de Acord
marc de concertacio territorial per impulsar les politiques actives d'ocupacio a

Catalunya i, a nivell intern, la creacié del Comité Etic del SOC.

Enguany el SOC ha disposat d’'un total de de 741.846.498,34€ (pressupost final
provisional), del qual el 78,4% s’ha destinat a transferéncies corrents i un
10,8% a capitol 1 (personal). Amb aquest dos capitols s’explica el 89,2% de
I'execucio de pressupost del SOC. Aquests diners s’han adrecat al
financament de serveis i programes de politiques actives d’ocupacié amb la
finalitat de millorar I'ocupabilitat de les persones en situacio d’atur i oferir una

millor atencio a les empreses.

Us animo a llegir I'Informe que, com podeu comprovar, té molts apartats que

ben segur seran del vostre interes.

Finalment, vull fer un agraiment especial a tot el personal del SOC i del
Departament d’Empresa i Treball pel seu esforg, dedicaci6 i la seva
coordinacio, fet que ha ajudat a tirar endavant actuacions que sense aquesta
cooperacié probablement no haurien estat possibles o haurien trigat molt més a

materialitzar-se.

Juan José Torres Lopez

Director del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya
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2. EL SOC EN GRANS XIFRES

El Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) esta regulat per la Llei
13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacio del sistema d'ocupacio i del Servei Public
d'Ocupacio de Catalunya, que el defineix com a organisme autonom de
naturalesa publica i de caracter administratiu adscrit al departament de la
Generalitat que té assignades les competencies en materia d’'ocupacio,
actualment el Departament d’'Empresa i Treball, el qual n’exerceix la direccio

estrategica, en fa el control i en garanteix I'avaluacié de l'activitat.

El SOC és el responsable de I'ordenacio, el desenvolupament, I'execucid, el
seguiment i I'avaluacio dels serveis i programes que despleguen la politica
d’ocupacio de Catalunya. Té com a missio millorar I'ocupabilitat de les
persones i donar suport a les empreses per a millorar-ne la competitivitat
mitjancant la planificacio, I'organitzacio, la gestiod i la integracié del conjunt de
serveis | de programes ocupacionals.

Aquesta missi6 el SOC la porta a terme, de forma conjunta, amb el sistema
d’ocupacio de Catalunya que el composen les entitats, els serveis i els
programes necessaris per a promoure i desenvolupar la politica publica
d’ocupacio i per a garantir uns serveis ocupacionals de qualitat a les persones i
empreses de Catalunya dins d’una estrategia global de desenvolupament
economic, orientada a la consecucio de l'objectiu de la plena ocupacio i el
benestar social.

Les entitats que integren el sistema d’ocupacio de Catalunya, a més del mateix

SOC, son les seguents:

a) Les administracions locals i les organitzacions empresarials i sindicals més
representatives de Catalunya.

b) Les empreses i les entitats que, amb financament public, col-laboren amb el
SOC i presten serveis i desenvolupen programes en el marc de I'Estrategia
catalana per a I'ocupacié (ECO) i del Pla de desenvolupament de les politiques
d’ocupacio de Catalunya (PDPO).
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c) El conjunt d’entitats que componen el sistema de formacio i qualificacio

professionals, amb els criteris fixats pels serveis i programes en el marc de

'ECO i del PDPO.

2.1 Pressupost 2022

Per portar a terme aquesta activitat, el SOC ha disposat, durant el 2022, d’un
total de 741.846.498,34€ (pressupost final provisional).

El 78,4% d’aquest import s’ha destinat a transferencies corrents i un 10,8% a

capitol 1 (personal). Amb aquest dos capitols s’explica el 89,2% de I'execucio

de pressupost del SOC.

Capitol/descripcié

Pressupost definitiu
amb ajustaments

%

comptables
1. Remuneracions personal 80.351.074,81 10,83%
2. Despeses corrents de béns i serveis 61.301.530,82 8,26%
3. Despeses financeres 249.000,00 0,03%
4. Transferéncies corrents 581.633.487,32 78,40%
6. Inversions reals 18.296.405,39 2,47%
7. Transferéncies de capital 0 0,00%
8. Variaci6 actius financers 15.000,00 0,00%
Total 741.846.498,34 100,00%

Aquestes despeses s’han finangat amb fons provinents de les Conferencies
Sectorials d’Ocupacié i Assumptes Laborals i del sistema de Formacio i
Qualificacié Professionals per a I'Ocupacié de Catalunya, Fons Social Europeu
(FSE), REACT-EU, Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (MRR) i recursos

propis.
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2.2 Persones treballadores

Efectius Funcionari/aria Interi/na Laboral Total
Estructura 593 968 85 1.646
Programa 1 178 179
Total efectius SOC 594 1.146 85 1.825

2.3 Equipaments

El SOC disposa, a més dels serveis territorials i els serveis centrals, de:

e 69 oficines de Treball distribuides per tot el territori catala;
e Vuit centres d’'innovacié i formacio ocupacionals (CIFO): cinc a la

demarcacio de Barcelona i un a les de Girona, de Tarragona i de Lleida.

Des del setembre de 2022 el Centre de Formacio Professional de I'Automocio
(CFPA) el gestiona I'empresa UPC Formaci6 i Mobilitat, SA.

A més, cal afegir les entitats col-laboradores, 9.074 el 2022. Aquesta xifra tan
elevada es deu sobretot als programes finangats pel Mecanisme per a la
Recuperacio i la Resiliéencia (MRR) i REACT-EU.

2.4 Oficines de Treball

El SOC disposa d'una xarxa d'oficines de Treball per oferir una atencié de
proximitat i oferir els recursos que s’adequin millor a les necessitats de les

persones i empreses usuaries.

Les oficines de Treball del SOC ofereixen serveis d'assessorament, orientacio i
acompanyament. Son les encarregades, entre altres quiestions, de valorar
I'ocupabilitat de les persones que inicien processos d’orientacid, de col-locacié
o d’insercid. Actualment hi presten servei 990 persones.

Pagina 5 de 55



»» InformeS0OC2022

2.5 Demanda d’ocupacioé

El SOC presta els seus serveis a les persones inscrites com a demandants
d’ocupacio.

A finals de I'any 2022 el SOC tenia registrades a 503.537 persones. Aquesta
xifra suposa un total de 23.888 persones demandants d’ocupacié menys de les

que tenia registrades un any enrere (527.425).

Persones demandants d'ocupacio

Amb disponibilitat

Ocupades limitada No ocupades Total
Homes 52.459 16.745 154.227 223.431
Dones 55.118 20.501 204.487 280.106
Total 107.577 37.246 358.714 503.537

Font: Observatori del Treball i Model Productiu. Desembre 2022

2.6 Ofertes de treball

Tot seguit, s’ofereixen dades relatives a les ofertes registrades amb lloc de
treball a Catalunya al llarg de 2022. Cal tenir present que, des de novembre de
2014, les ofertes registrades a les oficines amb lloc de treball a Catalunya
també inclouen les ofertes registrades per les empreses al portal d'Internet
Feina Activa.

Entre els mesos de gener i desembre de 2022 s’han tramitat un total de 30.616
ofertes (24.024 el 2021), el que suposa un increment interanual del 27,44% que
englobaven 59.986 llocs de treball (40.782 el 2021), que ha comportat un
increment interanual del 47,09%.

En el quadre seglent hom pot observar les ocupacions que més s’han ofert per

part de les empreses:
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Ocupacions amb més ofertes durant I'any

desembre de 2022

Llocs de
CCO0-2011 Ocupacions més ofertes treball oferts | % sobre el total
durant I'any
5721 Mainaders a llars d'infants o escoles bressol 3.007 5,01%
9811 Peons transport mercaderies i descarregadors 2.565 4,28%
9100 Empleats domeéstics 2.457 4,10%
4309 Altres administratius sense atenci6 al public 2.388 3,98%
4500 Administratius amb atenci6 al public 2.210 3,68%
9433 Repartidors, plerﬁ;’;‘z% gpSCE;' rsgj 1.909 3,18%
9320 Preparadors menjars rapids 1.898 3,16%
9210 Personal neteja oficines, hotels i altres 1.452 2,42%
8412 Conductors assaletg)e(\itss ia;lljjt%?r?gtifs’, 1363 2.27%
5894 Instructors autoescola 1.312 2,19%
5420 Operadors telemarqueting 1.221 2,04%
9700 Peons industries manufactureres 1.143 1,91%
9812 Conductors vehicles traccié animal i similars. 1.102 1,84%
2324 Professors ensenyament no reglat, art 1.086 1,81%
9602 Peons construccio edificis 1.018 1,70%
9443 Escombradors i similars 1.011 1,69%
8209 Muntadors i engalzadors 917 1,53%
9820 Reposadors 876 1,46%
5499 Altres venedors 845 1,41%
3329 Altres técnics sanitaris 794 1,32%
3510 Agents i representants comercials 790 1,32%
9601 Peons obres publiques 749 1,25%
7521 Mecanics i reparadors equips eléctrics 641 1,07%

Font: Observatori del Treball i Model Productiu. Desembre 2022

El 30,45% corresponien a ocupacions elementals; un 20,71% a

treballadors/ores de la restauracié, personals i venedors/ores, un 10,94% a

personal empleat oficina, comptable i administratiu i un 10,68% a personal

tecnic i professional de suport.
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Llocs de treball oferts per gran grup d'ocupacié (CCO-2011)

desembre de 2022

Variacio
Valor Disbrib. interanual
Total 59.986 | 100,00% 47,09%
Ocupacions militars 0 0,00%
Directors i gerents 102 0,17% -10,53%
Professionals cientifics i intel-lectuals 5.961 9,94% -14,14%
Técnics i professionals de suport 6.408 10,68% 34,31%
Empleats oficina comptables i administratius 6.563 10,94% 39,73%
Treballadors restauracio, personals i venedors 12.422 20,71% 68,53%
Treballadors act. Agricoles, ramaderes i pesqueres 443 0,74% -37,52%
Artesans, treballadors indUstries i construccio 4.408 7,35% -6,95%
Operadors instal-lacions i maquines, i muntadors 5.412 9,02% 89,56%
Ocupacions elementals 18.267 30,45% 112,78%

Font: Observatori del Treball i Model Productiu. Desembre 2022

El 86,7% dels llocs oferts son del sector serveis; el 57,58% provenien

d’empreses de menys de 50 persones treballadores, i el 59,95% eren per a

cobrir llocs de treball de caracter temporal.

Un dels aspectes cabdals per a 2023 és aconseguir que les empreses utilitzin

meés el SOC per cobrir les seves ofertes de treball.
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3. SITUACIO DEL MERCAT DE TREBALL

3.1 Atur registrat/atur segons I'Enquesta de Poblacié Activa
(EPA)

L’any 2022 ha finalitzat amb 346.338 persones aturades registrades a les
oficines de Treball de Catalunya. Respecte del desembre de 2021, les

persones aturades registrades cauen un 6,2% (22.820 persones menys).

Per sexe, I'atur s’ha reduit més intensament en els homes (-6,7%; 10.578
menys que un any abans) que en les dones (-5,8%; 12.242 menys).

Quant a I'edat, els menors de 25 anys registrats a I'atur han incrementat
lleugerament (+0,2%; 47 persones més), mentre que el grup de 25 i més anys
ha disminuit (-6,5%; 22.867 menys).

Tots els sectors d’activitat han experimentat una reduccio en la xifra d’atur
registrat, encapcalats per la caiguda en 'agricultura (-26,7%). A continuacio, se
situen la construccio (-8,2%) i els serveis (-7%) i, finalment, la inddstria amb la
caiguda més discreta (-2,3%). Ara bé, en el col-lectiu de persones que no

estaven ocupades, I'atur creix un 6,7%.

Per demarcacions, totes quatre presenten reduccions, tot i que en graus
diferents. Lleida (-11,7%) i Tarragona (-11,3%) presenten les disminucions mes

accentuades, i Girona (-9,9%) i Barcelona (-4,3%), les més moderades.
Tot i la reduccio global de I'atur registrat i la millora observada en I'evolucié

de I'atur de llarga durada, amb una reduccié interanual de més de 53.000

persones, cal dir que hi ha persones que s’estan cronificant en I'atur.
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e EI51,38% dels homes majors de 45 anys porten més de 12 mesos a
l'atur. De fet, l'atur de llarga durada afecta al 37,76% del total d’homes
aturats.

e EI45,52% de les dones porten a I'atur més de 12 mesos. L'atur de
llarga durada afecta al 58,42% de les dones aturades majors de 45
anysia un 28,80% de les que tenen entre 25 i 44 anys.

e Entotal, el 42,2% de les persones aturades son de llarga durada. Un
any abans (al desembre de 2020) ho eren el 54,05%. L’'EPA del quart
trimestre de 2022 també dona resultats similars ates que, segons les
seves dades, les persones aturades que fa més d’'un any que cerquen

feina representen el 37,4% de l'atur.

CATALUNYA - Atur registrat per sexe, edat i durada de la demanda
desembre de 2022

Fins a 6 De 6 al2 mes de 12 %+ 12
Sexe i edat mesos mesos mesos Total mesos/total
Homes 70.422 21.848 55.987 148.257 37,76%
<25 anys 9.098 955 820 10.873 7,54%
25 a 44 anys 32.244 7.885 10.693 50.822 21,04%
>=45 anys 29.080 13.008 44.474 86.562 51,38%
Dones 80.330 27.592 90.159 198.081 45,52%
<25 anys 7.059 878 977 8.914 10,96%
25 a 44 anys 39.628 11.636 20.738 72.002 28,80%
>=45 anys 33.643 15.078 68.444 117.165 58,42%
Ambdds
sexes 150.752 49.440 146.146 346.338 42,20%
<25 anys 16.157 1.833 1.797 19.787 9,08%
25 a 44 anys 71.872 19.521 31.431 122.824 25,59%
>=45 anys 62.723 28.086 112.918 203.727 55,43%

Font: Observatori del Treball i Model Productiu. Desembre 2022

La taxa d’atur global se situa en el 9,9%, essent com és habitual més elevada
la de les dones (10,1%) que la dels homes (9,7%). Les persones joves,
especialment les que tenen entre 16 i 24 anys, assoleixen una taxa d’atur del
19,7%. Catalunya se situa lluny encara de la taxa d’atur de la Unié Europea
(UE) (7,0%).
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3.2 Afiliacio a la Seguretat Social i Ocupacio segons I'EPA

La Seguretat Social comptabilitza a Catalunya 3.615.780 afiliacions de mitjana
al desembre, la xifra més alta a tancament d’any de la série historica disponible
(iniciada en 2004). Respecte del desembre de 2021, I'afiliacié ha crescut en un

2,75%, 96.649 persones en termes absoluts.

Per demarcacions, Barcelona és la que registra I'increment més intens (+3%), i

Lleida la que presenta el més moderat (+1,3%).

El Ministeri d’Inclusié, Seguretat i Migracions publica, a més, dades d’afiliacio a
altim dia del mes. Segons aquestes dades, a Catalunya hi ha 3.588.801
afiliacions a la Seguretat Social a 31 de desembre de 2022; xifra que, com la de
mitjana mensual, inclou les persones treballadores afectades per un expedient

de regulacié temporal d’'ocupacié (ERTO).

Segons la informacio publicada pel Ministeri, a altim dia de desembre hi ha
6.541 persones en ERTO a Catalunya. La majoria (el 91%; 5.952) es troben
afectades per un expedient per causes economiques, técnigues, organitzatives
o de produccié (ERTO ETOP), el 5,9% (385 persones) corresponen a
expedients per forca major i el 3,1% (204 persones) esta protegit pel

mecanisme RED sectorial per a les agencies de viatges.
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4. ACTUACIONS DEL SOC

4.1 Programacié 2022 Consell de Direccié del SOC

Per fer front a les necessitats de programacio de les politiques d’ocupacio
davant la crisi de la COVID-19, des del Consell de Direccio del SOC, juntament
amb les organitzacions sindicals i empresarials més representatives i les
entitats municipalistes de Catalunya, es va acordar prioritzar la planificacio dels
serveis i programes ocupacionals per als anys 2021 i 2022, fet que recull el Pla
de desenvolupament de politiques d’ocupacié 2021-2022 (PDPO 2021-2022).

A la pagina web del SOC es pot consultar tota la informacioé relativa al PDPO
2021 2022.

4.2 Programes executats per serveis ocupacionals

El Consell de Direcci6 del SOC va aprovar la seva cartera de serveis el 30 de
gener de 2019, que inclou el conjunt de serveis i programes ocupacionals que
el SOC ofereix per impulsar les politiques actives d’ocupacio, amb la finalitat de
millorar I'accés i la qualitat de I'ocupacio de la poblacid i la millora de la
competitivitat de les empreses a Catalunya, a més d’atendre els ambits
d’actuacio que estableix la Llei 13/2015.

La cartera de serveis implementa a Catalunya la Cartera Comun de Servicios
del Sistema Nacional de Empleo establerta al Reial decret 7/2015, de 16 de
gener, ampliant I'oferta als serveis complementaris propis que promou la Llei

13/2015 que ordena el Sistema d’ocupacié de Catalunya i el SOC.

La cartera de serveis del SOC s’estructura en serveis ocupacionals basics
oberts a tota la poblacié i serveis ocupacionals especifics pensats per cobrir
determinades necessitats de forma permanent. Cada servei ocupacional que
compon la cartera de serveis es dota dels programes i de les activitats

necessaries adequades a les seves finalitats.

Pagina 12 de 55


https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_SOC/01_Qui-som-i-que-fem/Estrategia-per-locupacio/Pla-de-Desenvolupament-de-Politiques-dOcupacio-de-Catalunya-PDPO/PDPO_2021_2022.pdf
https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_SOC/01_Qui-som-i-que-fem/Estrategia-per-locupacio/Pla-de-Desenvolupament-de-Politiques-dOcupacio-de-Catalunya-PDPO/PDPO_2021_2022.pdf

»» InformeS0OC2022

Els programes integrals inclouen programes o activitats corresponents a
diferents serveis ocupacionals i s’adscriuen al servei ocupacional meés

important per a la finalitat del programa.

4.2.1 Servei de formaci6 professional per al’ocupaci6

a) Formacio d’oferta en arees prioritaries (FOAP), adrecada prioritariament a
persones treballadores desocupades

So6n subvencions destinades a programes de formacié professional per a

I'ocupacié adrecats prioritariament a persones treballadores desocupades.

Les accions formatives subvencionables son les vinculades a les especialitats

conduents a l'obtencio de certificats de professionalitat, les especialitats no

conduents a certificats de professionalitat i les practiques no laborals en

empreses previstes a la base 2.2 de I'annex 1 de I'Ordre TSF/170/2018, de 8

d’octubre. Per a I'any 2022 el pressupost atorgat ha estat de 84.824.405,38

euros per a 30.718 persones beneficiaries.

b) Programa Forma i Insereix

El programa Forma i Insereix, mitjancant accions formatives destinades
preferentment a persones en situacio d'atur, té I'objectiu de formar-les per
cobrir les necessitats de contractacio de les empreses. Aixi, el SOC
subvenciona la formacio i les empreses es comprometen a la contractacio
d'almenys el 40% de l'alumnat format. Un total de 1.113 persones s’han
beneficiat d’aguest programa durant I'any 2022, amb un pressupost atorgat de
2.514.865,95 euros.

c) APRENCAT

El SOC té un acord amb el Consorci per a la Normalitzacio Linguistica per
portar a terme accions de formacié en catala per a persones en situacié d’atur,
amb I'objectiu de millorar el perfil competencial de persones que no parlen
catala. El pressupost atorgat el 2022 ha estat de 491.096,94 euros per a

1.870 persones beneficiaries.
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Conveni de col-laboracié entre el SOC i el Consorci per a la Normalitzacio

Linguistica per a la realitzacid d’accions de formacio en catala adrecades,

prioritariament, a persones en situacié d’atur durant el periode 2022-2023
(APRENCAT 2022).

d) Centres d’innovacio i formacio ocupacional (CIFO)

Xarxa propia de centres de referéncia en la formacio professional per a
I'ocupacid, constituida per vuit centres d’'innovacio i formacié ocupacional
(CIFO). Promouen accions de formacié professional per a I'ocupacio de qualitat
i adaptades a les necessitats de les persones, les empreses i els territoris,
d’acord amb els requisits del sistema de formacio i qualificacié professional de
Catalunya. El pressupost atorgat I'any 2022 ha estat de 6.903.016,29 euros per
a 5.250 persones beneficiaries.

e) Centre de Formacio Professional d’Automocié (CFPA)

Es un centre de formacio professional per a l'ocupacio especialitzat en el sector
de l'automocio que té com a objectiu millorar la insercio i la qualificacié de les
persones treballadores en situacio d'atur i impulsar la seva millora de
qualificacio, i, alhora, afavorir la competitivitat de les empreses del sector de
I'automocié i també les seves empreses auxiliars (Decret 164/2014, de 16 de
desembre).

L'oferta formativa que es pot impartir €s amplia i respon a les necessitats

del sector productiu. Es poden impartir cursos de certificats de professionalitat,
de cataleg i de disseny propi, i totes tres formacions donen resposta a les
necessitats d'un sector cabdal de I'economia catalana: I'automocio.

Des de setembre del 2022 el centre el gestiona 'empresa UPC Formacio i
Mobilitat, SA.

f) Beques

L’objecte d’aquesta convocatoria és regular la concessio d’'ajuts i beques

adrecades a persones treballadores desocupades que participin en alguna
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accio de formacié professional per a 'ocupacié, regulades a I'Ordre
TRE/349/2008, de 9 de juliol, modificada per I'Ordre TRE/396/2009, de 2 de
setembre. L'objectiu final que persegueix I'atorgament de beques és ajudar
economicament a les persones desocupades que estan participant en accions
de formacio professional per a 'ocupacio, en totes aquelles despeses que es
puguin generar per assistir a la formacié. El pressupost disponible pel 2022 és

de 700.000 euros per a 3.000 persones beneficiaries previstes.

g) Formacio sector aeronautic

Es tracta d’'un conveni de col-laboracio entre el SOC i I'Institut Municipal
d’Educacio i Treball (IMET) per desenvolupar una acci6é formativa corresponent
al certificat de professionalitat TMVO0109 “Operacions auxiliars de
manteniment aeronautic”, dues accions formatives corresponents a
I'especialitat experimental TMVOO6EXP “Manteniment d’avions amb motor de
turbina LMA B1.1” i dues accions formatives corresponents a I'especialitat
experimental TMVOO5EXP “Manteniment d’estructures d’aeronaus”. El
pressupost atorgat el 2022 ha estat de 577.920,00 euros per a 85 persones
beneficiaries.

Conveni de col-laboracié entre el Servei Public d’'Ocupaci6 de Catalunya, i

I'Institut Municipal d’Educacié i Treball de I'ajuntament de Vilanova i la Geltru

per al desenvolupament del projecte de formacié en mecanica aeronautica
2021-2022

h) Formacié alt nivell MES TALENT CAT

Amb la irrupcioé de la pandemia I'enfocament estratégic cap a aquests sectors
no nomes no s'ha vist alterat, si no que s'ha vist reforcat. Una de les respostes
de reactivacio economica europees ha estat els fons REACT-EU (que amplia
altres mesures com la iniciativa d'inversio en resposta a la crisi generada pels
efectes de la COVID-19) que tenen com a missio una recuperacio ecologica,
digital i resilient de I'economia. L'objectiu principal de la iniciativa REACT-EU és

afrontar la recuperacio de la Unié Europea mitjancant la creacio de llocs de

Pagina 15 de 55


https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_SOC/09_Transparencia-i-bon-govern/Convenis/Conveni_SOC_IMET_16_12_2021.pdf
https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_SOC/09_Transparencia-i-bon-govern/Convenis/Conveni_SOC_IMET_16_12_2021.pdf
https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_SOC/09_Transparencia-i-bon-govern/Convenis/Conveni_SOC_IMET_16_12_2021.pdf
https://serveiocupacio.gencat.cat/web/.content/01_SOC/09_Transparencia-i-bon-govern/Convenis/Conveni_SOC_IMET_16_12_2021.pdf

»» InformeS0OC2022

treball d'alta qualitat, la promocié i la inclusio social i la reparacié dels danys
immediats causats per la crisi de la COVID-19, tot donant suport, a les prioritats
ecologiques i digitals de la Uni6é Europea. Aquesta convocatoria té per objecte
obrir la convocatoria per a la presentacio de sol-licituds per a la concessio de
subvencions destinades al Programa de formacio per cobrir necessitats
especifiques Mes Talent a Catalunya, adrecades a especialitats d'alt nivell de
qualificacio professional 4 i 5, dels ambits digital, economia verda i d'atencié a
les persones, i complementariament, de certificats de professionalitat i
d'especialitats no formals de nivell 3. El pressupost atorgat I'any 2022 ha estat

de 4.511.746,90 euros per a 1.334 persones beneficiaries.

i) Programa Formacié Professional Ocupacional Dual (FPODUAL)
L'objectiu principal d'aquesta convocatoria és facilitar a les persones en situacio
d'atur sense qualificacio o nivell formatiu baix i amb més dificultats d'accedir al
mercat laboral, millorar la seva ocupabilitat mitjancant la formacio en alternanca
o formacio dual, d'un certificat de professionalitat i un contracte de formacio en
alternanca. D'aguesta manera, s'impulsa que col-lectius amb especials
necessitats socioeconomigues puguin sostenir els seus processos formatius a
mig i llarg termini, sortint de la precarietat en que sovint es troben immersos,
alhora que s'involucra als sectors empresarials generadors d'ocupacié en la
qualificacio dels seus futurs treballadors i treballadores. El pressupost el 2022
ha estat de 24.347.180,55 euros per al benefici de 1.284 persones.

j) Formacié professional competéncies digitals (SOC-ADA)

La finalitat de la convocatoria és donar compliment als objectius i fites previstes
en el marc de la distribuci6, per part del Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE), dels fons del Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (Fons MRR),
concretament els destinats a I'execucié dels projectes d'inversié del component
19 “Pla Nacional de Competéncies digitals”, Inversio 3 “Competencies digitals
per a I'ocupacid”. Concretament, el seu objectiu €s dur a terme accions

formatives per millorar les competencies digitals per impulsar 'emprenedoria,
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el desenvolupament local i reduir la bretxa de génere, adrecada prioritariament
a dones desocupades residents preferentment en municipis de menys de
30.000 habitants. El seu pressupost atorgat 2022 ha estat de 6.951.360,00
euros per al benefici de 13.418 persones.

4.2.2 Servei de foment de la mobilitat geografica

a) Eurodyssey

L'objectiu del programa és impulsar l'intercanvi de persones joves entre els
paisos europeus. El programa proporciona als i les joves una experiéncia
professional mitjancant practiques professionals no laborals en empreses de
paisos europeus i, alhora, els dona l'oportunitat d'aprendre una llengua
estrangera o de millorar-ne el coneixement. El pressupost disponible per a I'any
2022 ha estat de 160.000,00 euros per a 50 persones beneficiaries previstes.

b) Xarxa EURES

EURES (European Employment Services) és una xarxa de cooperacio per a
I'ocupacid i la lliure circulacio de persones treballadores promoguda per la
Comissio Europea i els serveis publics d’ocupacio de I'Espai Economic
Europeu (EEE), entre els quals hi ha el SOC. El seu objectiu és afavorir
I'exercici del dret a la mobilitat internacional de les persones demandants
d’ocupacio dins de 'EEE, millorar el funcionament del mercat de treball
europeu, i analitzar la situacio i les tendencies dels mercats de treball dels
paisos d’Europa.

Durant I'any 2022, les activitats de la xarxa EURES a Catalunya s’han centrat
en dos objectius principals:

v" Facilitar informacié sobre mobilitat europea a demandants d’ocupacio.
El total les consultes rebudes pel personal assessor d’'EURES ha estat
de 16.162 consultes de demandants d’ocupacio i 2.279 consultes de
persones empresaries. Malgrat la pandéemia, les consultes han

augmentat possiblement per la incertesa de la situacio laboral a la
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Unio Europea. A més, durant aquest any ha augmentat el nombre
d’ajudes gestionades: 194 ajudes per ajudar economicament les

persones que han decidit treballar en un altre pais de 'EEE.

v Facilitar la intermediacio i dur a terme la gestio de les ofertes de feina. El
personal d’EURES de Catalunya ha gestionat les ofertes de feina de fora
d’Espanya i d’origen a Catalunya, amb un total de 1.174 llocs de treball
gestionats. Els principals sectors sol-licitats per paisos de la UE han
estat el d’educacio, personal de cuina, personal de neteja i sanitari. S’ha

detectat la contractacio d’un total de 269 persones.

A més de la gesti6 d'ofertes, el personal assessor d’EURES ha patrticipat en
tres processos de seleccié a Catalunya. EURES Catalunya també ha patrticipat
en tallers sobre informacio a les persones demandants d’ocupacio sobre
treballar i viure en un pais de la UE, en reunions bilaterals entre paisos i en

fires d’ocupacio en linia.

c) Programa TLN Mobilicat

El Programa TLN Mobilicat dona suport a les entitats de titularitat publica o
privada sense anim de lucre que disposin de projectes que facilitin als joves un
itinerari personalitzat i eficient entre l'aprenentatge i I'ocupacio que inclou una
fase de preparacio i capacitacio a Catalunya i posteriorment una fase de
practiques professionals a paisos de la Unié Europea. La convocatoria té un
pressupost total atorgat de 2.098.896,00 euros per a 167 persones

beneficiaries.

d) Programa ERASMUS ITER

L'objectiu general del programa és donar suport, mitjancant lI'aprenentatge
permanent, al desenvolupament educatiu, professional i personal de persones
en I'ambit de I'educacio i la formacio, la joventut i I'esport, tant dins com fora

d'Europa, a fi de contribuir al creixement sostenible, I'ocupacié de qualitat,
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a la cohesio social, a impulsar la innovacio i a reforcar la identitat europea i la
ciutadania activa. La convocatoria 2022 té un pressupost total atorgat de

56.783,00 euros per a 35 persones beneficiaries.

4.2.3 Servei d’orientacio

a) Espais de recerca de feina

La xarxa d'espais de recerca de feina del SOC ofereix un servei personalitzat
dins I'ambit de Il'orientacio per a I'ocupacié que té com a objectiu accelerar la
insercio laboral de les persones demandants d'ocupacio a les comarques amb
els indexs d'atur registrat més elevats, mitjancant una metodologia activa amb
la qual es fomenta I'Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacio en la
recerca de feina, i mitjancant I'assessorament de personal orientador que
incentiva i motiva les persones participants per tal que presentin el maxim de
candidatures atenent el seu objectiu professional, i les ajuda a superar les
dificultats inherents als processos de recerca de feina i a adquirir les
competéncies necessaries per realitzar una recerca activa i autonoma. La
convocatoria 2022 ha comptat amb un pressupost total atorgat de 2.140.050,00

euros per a un total de 4.125 persones beneficiaries.

b) Programa Noves Oportunitats per a joves

El Programa té com a objectiu fer front a 'abandonament escolar prematur a
través del desplegament d’una xarxa de centres formatius que duguin a terme
actuacions integrades d’orientacio, formacio, acompanyament, i insercié laboral
per a persones joves de més de 16 anys no escolaritzades, mitjancant un
tractament individualitzat i integral. El seu objectiu final és el retorn al sistema
educatiu i/o la insercio laboral. El pressupost atorgat pel 2022 ha estat de

31.866.667,54 euros per a 2.500 persones beneficiaries.

c) Programa referent d’ocupacio juvenil
L’objectiu del Programa és facilitar i acompanyar els joves en la transicié des
del sistema educatiu al sistema laboral. L’any 2022, sense restriccions per la

COVID-19, és el moment de poder recuperar la presencialitat. Malgrat
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I'experiéncia ens demostra que esta essent molt interessant la intervencio
telematica, també és necessari tornar a oferir els serveis presencials, de
manera ferma. Aquests serveis presencials, signifiquen tornar a apostar per la
intervencié amb els equips de centres educatius, o amb aquelles persones
joves que no dominen els canals telematics, i que sovint son les persones joves
gue meés orientacio necessiten. Un altre aspecte destacable és que des del
SOC conjuntament amb d'altres agents, s'ha obert un proceés de revisio i
avaluacio de la figura amb un doble objectiu cara al 2023: d'una banda,
actualitzar els objectius a assolir, en base al nou programa operatiu de FSE
2021-2027, i d'altra banda, a facilitar una estabilitzacié d'aquesta figura, en
coherencia amb les mesures juridiques per reduir la temporalitat a
I'administracié publica que es troben vigents. EI SOC proposa donar continuitat
al Programa referent d'ocupacio juvenil amb la contractacié de durada de 9
mesos, amb l'objectiu de finalitzar el programa actual al setembre de 2023 i
facilitar d'aquesta manera, I'execucié del nou programa que té previst mantenir-
se de manera més estable, durant tres anys mitjancant una nova ordre de
bases. El pressupost atorgat ha estat d'1.983.352,32 euros per a 2.000

persones participants.

d) Dispositiu inserci6 barri de la Mina

L'objecte d’aquest Conveni és regular la concessio d’'una subvencio directa
entre el SOC i el Consorci del barri de la Mina, per al desenvolupament de les
actuacions d’orientacio professional contingudes en la linia Formacio i Insercié
Sociolaboral del Pla de transformacié del barri de la Mina, on es porten a terme
els itineraris integrats d’insercié sociolaboral adrecats a la poblacio activa del
barri de la Mina, que s’executaran durant I'any 2022. Les actuacions objecte
d’aquest Conveni son actuacions d’orientacio que ha d’executar el Consorci del
barri de la Mina i que tenen com a finalitat generar oportunitats d’insercio i
formacio i accés al mercat de treball, que redueixin els nivells de pobresa i/o
exclusio i esdevinguin un suport a la insercio sociolaboral. La subvencié de

2022 ha estat de 250.000,00 euros per a 900 persones beneficiaries.
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Conveni entre el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, i el Consorci del barri

de la Mina per a continuar amb les accions d’orientacid professional incloses a

la linia de formacid i insercid sociolaboral del pla de transformacié del barri de
la Mina 2022

e) Orienta

El programa Orienta €s un servei personalitzat d'orientacio professional i
d'acompanyament a la insercio dut a terme pel SOC en col-laboracié amb
entitats publiques i privades. En el desenvolupament del programa es realitzen
accions d'orientaci6 i d'acompanyament a la insercio individuals i grupals que
permeten identificar i desenvolupar les competéncies necessaries en el context
laboral per millorar I'ocupabilitat de les persones demandants d'ocupacio i
facilitar la seva insercié mitjancant el coneixement de I'entorn productiu i la
prospeccié del mercat de treball. El seu pressupost atorgat 2022 ha estat de

17.509.828,57 euros per a 15.390 persones beneficiaries.

f) Dones ambit rural i urba

Aquesta convocatoria té com a objectiu implementar itineraris individualitzats
d'atencid i d'orientacio laboral per millorar la capacitacio de les dones en els
ambits rural i urba a través de la conscienciacié per incrementar la seva
participacio en l'activitat economica del seu territori, fet que implicara oferir
oportunitats formatives i assessorament en els ambits digital, tecnologic,
emprenedor i d'economia social vinculat a productes endogens (dimensio local i
verda), Us forestal i agricola, activitats comercials en linia i suport a la
dependéncia. A més, cal regenerar la vida urbana per satisfer les demandes
d'una poblacio que exigeix que aquesta vida sigui de qualitat, especialment per
atendre I'economia verda i circular i la mobilitat urbana, entre d'altres. De la
mateixa manera, €s necessari revitalitzar les zones rurals per abordar el repte
demografic i la recuperacié de la qualitat de vida i de treball de les persones,

assistint a nous reptes a la ciutat enfocats a les seves necessitats, que
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garanteixin la qualitat de vida, del treball i del temps de les persones. El seu
pressupost atorgat 2022 ha estat de 2.322.965,00 euros per al benefici de

1.645 persones.

4.2.4 Servei de foment de I'ocupacio

a) Programa 30 Plus

Aquest programa promou actuacions ocupacionals per afavorir la insercio
laboral de persones en situacio d’atur a partir dels 30 anys -preferentment entre
30 i 45 anys- i amb baix nivell formatiu. Les actuacions ocupacionals son:

e Prospeccio i assessorament d’empreses.

e Acompanyament en el procés de contractacio i formacio.

e Formacio vinculada al contracte de treball i a les necessitats del
participant.

e Experiencia professional a través d’'un contracte de treball (d’entre sis i

nou mesos de durada).

El seu pressupost atorgat del 2022 ha estat de 22.574.984,79 euros per a

4.443 persones beneficiaries.

b) Campanya agraria a Lleida

El seu objectiu és facilitar experiéncia professionalitzadora i formacié a les
persones demandants d'ocupacié no ocupades en un ambit cabdal en el
territori que contribueix a disposar d'un major nombre de persones expertes en
la gestid de I'acompanyament de les persones temporeres de la campanya
agraria a la demarcacio de Lleida. El pressupost atorgat ha estat
d’1.134.901,60 euros per a 64 persones beneficiaries.

c) Ajuts agraria

Els objectius del SOC en el context de la campanya agraria son fomentar el

treball regular i de qualitat, assegurar la contractacié de proximitat, garantir un
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allotiament digne i segur als treballadors i treballadores de la campanya, ajudar
la pagesia i treballar amb concert amb tots els actors territorials garantint una
ocupacio de qualitat. Aquests ajuts estan adrecats a persones fisiques i
juridiques del sector agrari amb l'objectiu de fomentar la contractacié laboral de
persones desocupades o persones afectades per expedients de regulacio
temporal d'ocupacio per a treballar durant la campanya agraria a Catalunya.
Aquesta convocatoria pretén ajudar les persones empresaries i les petites
empreses, gue son les que sempre es veuen més afectades per les crisis del
sector, oferint un ajut destinat a incentivar la contractacié de persones
desocupades en la campanya de recollida de la fruita i les altres campanyes
que s'hi relacionen, i assegurar que, a aquelles que han de pernoctar en la
localitat del lloc de treball, se'ls ofereixi un allotjiament digne i de qualitat. Com a
resultat de I'experiéncia pilot del 2021, en la convocatoria 2022 s'introdueixen
una serie de millores consensuades amb els agents socials i que tenen per
objectiu optimitzar el treball regular i de qualitat en el sector agrari, com ara
l'increment de l'import de I'ajut per setmana de treball o la realitzaci6 de totes
aquelles activitats relacionades amb la campanya agraria. El pressupost

atorgat el 2022 ha estat de 122.370 euros per a 412 persones beneficiaries.

d) Ajuts ala contractacio per a joves

Es considera prioritari intervenir, mitjancant el foment de 'ocupacio i la
contractacio, per afavorir I'ocupabilitat de les persones joves que no poden
subscriure una relacio laboral sota la modalitat de contracte en practiques, pero
gue tenen l'actitud, aptitud i competencies per optar a una contractacié laboral
de cara a la seva inserci6 futura de qualitat en el mercat de treball. Per aquest
motiu, s’obre la convocatoria per a I'any 2022 per a la concessio de
subvencions destinades a la contractacio de persones joves en situacio d'atur
per a empreses i cooperatives de treball associat. Té un pressupost atorgat de
99.245.526,24 euros per a 5.612 persones beneficiaries.
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e) Programa Treball i Formacio

Es tracta d'una politica de foment de I'ocupacié que permet que les persones

en situacio d'atur adquireixen experiencia laboral en un entorn real de treball, i

si escau, també obtinguin la qualificacié o les capacitats necessaries per a la

seva insercio laboral, especialment en el cas d'aquelles persones que

pertanyen als col-lectius amb més risc d'exclusio laboral o social.

1)

2)

3)

Programa Treball i Formacié linia DONA: L'objectiu d'aquest programa és
facilitar a les dones en situacio d'atur amb més dificultats d'accedir al
mercat de treball o allunyades d'aquest mercat per les dificultats d'accedir-
hi, la millora de la seva ocupabilitat i les seves competéncies
professionals. Aixo es fa mitjancant la subscripcié d'un contracte laboral i
desenvolupant unes tasques professionals i de formacié. El pressupost
total atorgat d’aquesta convocatoria ha estat de 12.998.279,58 euros per

a 388 persones beneficiaries.

Programa Treball i Formacid, linia Joves tutelats i extutelats: L'objectiu
principal d'aquesta convocatoria €s fer arribar el Programa Treball i
Formacio, a través d'experieéncies professionals, a un sector de poblacié
jove especialment vulnerable, com és el jovent sota mesures de proteccid
de I'Administraci6. Enguany, com a novetat, aguesta politica de foment de
I'ocupacio tambeé vol arribar al col-lectiu de persones joves derivades per
Serveis Socials. Aquestes persones joves poden desenvolupar unes
tasques professionals, una formacio professionalitzadora, i també rebran
el suport d'una figura d'acompanyament, que els guiara cap a la insercio i
la seva emancipacié. El pressupost atorgat ha estat de 9.992.147,18

euros per a 419 persones beneficiaries.
Programa Treball i Formacio linia ACOL: La linia ACOL s'adreca a les

persones migrades extracomunitaries que, trobant-se en situacio

administrativa irregular, estan en disposicio de fer un arrelament social.
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4)

5)

Davant la necessitat de millorar I'ocupabilitat i, en consequéncia, I'estatus
socioeconomic de les persones que actualment viuen a Catalunya en
situacié d'irregularitat, el SOC conjuntament amb la Direccié General de
Migracions, Refugi i Antiracisme impulsen la linia ACOL ara ja fa quatre
anys. Els bons resultats obtinguts any rere any pel que fa a la insercio
sociolaboral de les persones participants, evidencien que cal continuar
executant i reforcant politiques d'ocupacioé com aquesta. Es per aixo que
s'’ha incrementat significativament el pressupost assignat a la linia i el
pressupost 2022 atorgat ha estat de 18.990.117,60 euros per a 861

persones beneficiaries.

Programa Treball i Formacié UCRAINA: Es tracta d’una convocatoria
extraordinaria del Programa Treball i Formacié, dins del paquet de
mesures per ajudar la poblacio civil ucrainesa desplacada a Catalunya. El
pressupost atorgat ha estat de 3.980.038,31 euros per a 138 persones

beneficiaries.

Programa Treball i Formacio ARC: Aquest programa va destinat a les
persones més grans de 45 anys amb un nivell de formacié mitja que estan
en risc de caure en un atur de llarga durada. Amb aquesta politica activa
d'ocupacio es vol posar de relleu a un col-lectiu que té una amplia
experiéncia i un gran sentit de la responsabilitat. Aixi mateix, es dona
prioritat a les dones, ates és un col-lectiu subrepresentat en aquest ambit i
es considera pertinent que tinguin més oportunitats de representacio. Per
a la realitzacié d'aquest programa, el SOC compta amb la col-laboracio de
I'Agéncia de Residus de Catalunya (ARC) que gestiona i fomenta
projectes de recollida selectiva eficients de les diferents fraccions dels
residus municipals, des d'una perspectiva de I'economia circular, per
contribuir a assolir una gestié meés sostenible i un estalvi de recursos
naturals i alhora donar compliment als objectius establerts per la
normativa europea. El seu pressupost atorgat ha estat de 2.299.351,01

euros per a 59 persones beneficiaries.
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6) Programa Treball i Formacio linies MG52, PRGC i PANP: L'eix fonamental
de la integracio social és la inserci6 laboral i per tant, la millora de
I'ocupabilitat que permet aquest programa, esdevé un aspecte de gran
importancia per a les persones que pertanyen a aquests col-lectius amb
especial vulnerabilitat, ja que I'exclusio social comporta consequéencies
letals per a desenvolupar-se i viure en entorns normalitzats. El programa
també permet que les persones participants puguin tenir un
acompanyament especific adaptat a les seves caracteristiques i
necessitats propies, que té com a objectiu el benestar personal i
emocional de la persona pero que també ha de garantir la seva plena
inclusio social. I, en aquest aspecte, I'apoderament de la persona amb
I'adquisicié de competéncies sociolaborals - i més si aquesta es realitza
en un entorn real de treball facilitat per un contracte-, es converteix en una
part important de la reafirmacio personal necessaria per a assolir I'objectiu

d'integracio6 en la societat.

o Linia MG52: Per a les persones de 52 anys 0 més que estiguin en
situacio d'atur inscrites com a demandants d'ocupacio no
ocupades. El seu pressupost atorgat ha estat de 15.508.332,00
euros per a 798 persones beneficiaries.

o Linia PRGC: Per a persones inscrites al SOC com a demandants
d'ocupacié no ocupades, destinataries de la renda garantida de
ciutadania. En el suposit en qué en I'ambit territorial de I'entitat
beneficiaria no hi hagi suficients persones destinataries de la
renda garantida de ciutadania que s'adequin al lloc de treball a
cobrir per I'entitat beneficiaria, es consideren també persones
destinataries d'aquesta linia, aquelles que hagin sol-licitat la
prestacio de la renda garantida de ciutadania en els sis mesos
anteriors a la publicacié de la Resolucié de la convocatoria.
Només es pot formalitzar un contracte de treball per unitat familiar
amb carrec a aquesta linia. El seu pressupost atorgat ha estat de

8.259.450,00 euros per a 425 persones beneficiaries.
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o Linia PANP: Per a persones en risc de caure en situacio d'atur de
llarga durada, no perceptores de prestacid per desocupacio.
S'entén per persones en risc de caure en situacio d'atur de llarga
durada, les persones inscrites al SOC com a demandants
d'ocupacio no ocupades, com a minim sis mesos durant els 18
mesos anteriors a la data de la presentacié de la corresponent
oferta d'ocupacié. El seu pressupost atorgat ha estat de

15.722.106,00 euros per a 809 persones beneficiaries.

En total, el pressupost atorgat de les tres linies ha estat de 39.489.888,00

euros per a 2032 persones beneficiaries.

7) Programa Treball i Formacié linia Trans*, DLLD (persones en situacio de
desocupacio de llarga durada) i Dona: L'objectiu d'aquesta convocatoria
és poder arribar a les persones inactives o en situacié de desocupacio
amb meés dificultats per accedir al mercat laboral. El programa vol millorar
I'ocupabilitat d'aquestes persones mitjancant el desenvolupament de
tasques professionals amb una contractacioé laboral, la formacié per a
I'adquisicié de competéncies transversals (en aquesta edicié amb caracter
opcional) i un suport i acompanyament especific i adaptat a les
necessitats de les persones participants, a les seves caracteristiques
personals i a les situacions vitals que pateixen. El seu pressupost atorgat

ha estat de 14.986.358,70 euros per a 453 persones beneficiaries.

8) Programa Treball i Formacié per a la insercié sociolaboral de dones amb
discapacitat en situacié de violencia masclista: L'objectiu d'aquesta
convocatoria és poder donar resposta amb aquesta politica activa
d'ocupacio a les dones victimes de violéncia masclista, ja que les
consequencies d’aquesta violencia afecten a la totalitat dels ambits vitals
de la persona. Apart dels efectes devastadors que aquesta situacio

provoca a nivell psicoemocional, s'afegeixen l'esfor¢ i I'esgotament que
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suposa encarar els processos judicials en els que es veuen immerses -
amb més dificultat afegida si aquests comporten lI'adopcié de mesures de
caire civil per familiars menors a carrec-, les dificultats economiques per
poder sostenir una vida autonoma i independent i I'afectacio que la
violéncia causa en les relacions personals, familiars i en conjunt en la
xarxa social de la dona. El seu pressupost atorgat ha estat de 88.166,95

euros per a 3 persones beneficiaries.

f) Contractacio laboral de persones de 30 i més anys

Es tracta d’'una convocatoria especifica de subvencions per a la contractacioé de
persones aturades de 30 i més anys, adrecades a persones fisiques i juridiques
privades amb I'objectiu de fomentar la creacié d'ocupacié estable i de qualitat.
El seu pressupost atorgat ha estat de 45.090.545,62 euros per a 3.471

persones beneficiaries.

g) Projectes singulars

Es un programa que el SOC ha dut a terme des de fa temps en col-laboraci6
amb entitats publiques i privades, i que té com a objecte millorar I'ocupabilitat
dels joves destinataris mitjancant actuacions encaminades a proporcionar-los
les competéncies basiques, técniques i transversals, necessaries per
incorporar-se al mén laboral o bé per reprendre la seva formacid, retornant al
sistema educatiu. En el desenvolupament del programa es realitzen accions
d'orientacid, formacio i prospeccié que permeten identificar i desenvolupar les
competencies necessaries en el context laboral, millorant I'ocupabilitat de les
persones joves demandants d'ocupacio i facilitar la seva insercio, mitjancant el
coneixement de I'entorn productiu i la prospeccio del mercat de treball. De
manera complementaria, mitjancant les actuacions de mobilitat internacional i
contractacio laboral, es permet desenvolupar experiéncies laborals per enriquir
el seu bagatge professional. EI 2022 s’han convocat subvencions per financgar
projectes singulars per un import total atorgat de 27.192.019,85 euros per a

3.750 persones beneficiaries.
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Ajuts al transport public:

Un cop finalitzades les actuacions dels Projectes Singulars, les entitats
beneficiaries poden accedir a la convocatoria d'ajuts al transport que publiqui el
SOC sempre que hagin previst en el seu projecte facilitar un sistema de
transport gratuit a les persones participants. Durant el 2022 el pressupost

atorgat ha estat de 94.552,98 euros per a 662 persones beneficiaries.

h) Primera experiencia professional en les administracions publiques

A través d’aquest programa es cobreixen preferentment llocs en tasques
relacionades amb la transicio ecologica i I'economia verda, la digitalitzacié de
serveis, la cohesio social —I'atencié de la dependéncia i intervenciéo amb
col-lectius vulnerables, la rehabilitacioé d'entorns i habitatge—, aixi com el
desenvolupament local rural. La dificultat d'adquirir una primera experiencia
laboral significativa afecta a les persones joves, impedeix la seva integracio
primerenca en el mercat de treball, el seu desenvolupament professional i, per
tant, personal. El programa de primera experiéncia professional en les
administracions publiques suposa un suport operatiu a I'objectiu estrategic de
millorar I'ocupabilitat de les persones joves destinataries finals de la Inversio 1,
«Ocupacio Jove», inclosa en el Component 23 «Noves politiques publiques per
a un mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu», enquadrat en la politica
palanca VIII «kNova economia de les cures i politiques d'ocupacio» del Pla de
Recuperaci6, Transformacié i Resiliéncia. Durant I'any 2022, 996 persones
s’han beneficiat d’aquest programa, amb un pressupost total atorgat de
25.769.173,40 euros.

4.2.5 Servei de desenvolupament economic local

a) Programa d’Agents d’ocupacio i desenvolupament local (AODL)

Amb l'objectiu d'afavorir la creacid, la diversificacio de I'activitat economica i la
generacio de llocs de treball, es dona continuitat al Programa d'agents
d'ocupacio i desenvolupament local (AODL), la funcié dels quals és la de
dinamitzar, promoure i executar, en col-laboracié amb altres actors del territori

(agents socials, economics, empresarials i altres), les politiques i els programes
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que afavoreixin la promocié economica en el seu territori d'actuacio, i alhora
cercar un desenvolupament socioeconomic generador d'ocupacioé tan integrat,
equilibrat, equitatiu i sostenible com sigui possible. Durant I'any 2022, se n’ha
beneficiat un total de 217 persones entre noves contractacions i prorrogues,

amb un pressupost total atorgat de 7.812.000,00 euros.

b) Micromunicipis

L’objectiu és implementar les politiques actives d’ocupacié en municipis de
menys de 500 habitants, atés que aquests disposen de menys recursos per
presentar-se a les convocatories anuals del SOC en I'ambit del foment de
I'ocupacio i el desenvolupament economic local. Les tres actuacions que inclou
el Programa (actuacio de contractacio laboral, actuacié de formacio i actuacié
d'acompanyament) pretenen facilitar a les persones en situacié de desocupacio
i amb més dificultats per accedir al mercat de treball o allunyades d'aquest
mercat per les dificultats d'accés, la millora de la seva ocupabilitat facilitant-los
competencies professionals mitjancant la subscripcio d'un contracte laboral i el
desenvolupament d'unes tasques professionals i la formacié per a I'adquisicio
de competencies transversals. Durant I'any 2022, 40 persones s’han beneficiat

d’aquest programa, amb un pressupost total atorgat de 964.647,35 euros.

c) Projecte Treball ales Comarques

El Programa posa a disposicio de les entitats locals de les comarques
seleccionades pel Govern una seérie d'eines que permeten millorar el
coneixement del teixit productiu del territori com a base per dissenyar i
implementar accions ocupacionals i de desenvolupament local, identificar els
sectors estratégics de cada territori i donar-los suport, integrar en el disseny
dels projectes anuals accions de suport al teixit productiu local i accions de
suport a les persones desocupades del territori d'una manera coherent i
complementaria, i també contribuir a millorar la integracio vertical i horitzontal
de les actuacions sectorials amb la perspectiva d'avancar cap a la
territorialitzacié de les politiques ocupacionals i de desenvolupament local, a fi

d'aconseguir més impacte de les actuacions publiques al territori.
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Aquestes eines corresponen a un conjunt de programes i tipus d'accié en el
marc d'una Carta de serveis a fi que cadascuna de les comarques participants
formuli un Unic projecte integrat d'abast territorial que respongui a les seves
caracteristiques i necessitats, i que tingui el suport dels principals actors publics
I privats. Durant I'any 2022, el pressupost ha estat de 3.498.481,21 euros per

a 1.945 persones beneficiaries.

d) Treball als Barris

Aquest Projecte té com a finalitat contribuir a I'equilibri territorial i social del
territori catala, posant a disposicio de les entitats beneficiaries d'aquest
programa, un conjunt d'accions en I'ambit de lI'ocupacio6 i del desenvolupament
local que els permeti desenvolupar un entorn socioeconomic que millori la
qualitat de vida de les persones que resideixen en aquells barris i arees
urbanes que, per les seves caracteristiques, requereixen una atencio especial
de I'Administracio per tal de millorar-les des del punt de vista ocupacional,
social i economic. El pressupost atorgat 2022 ha estat de 29.499.870,77
euros per a 12.142 persones beneficiaries.

e) Programa de suport i acompanyament a la planificacio estrategica
Mitjancant aquest programa, el SOC ofereix suport tecnic i financer als
processos de planificacié estrategica d'ampli abast territorial, que permeti a les
diferents estructures de desenvolupament local de Catalunya I'elaboracié de
plans estrategics territorials, aportar assistencia tecnica i financera per al
disseny i implementacio de plans d'accié i garantir a les entitats locals el suport
en el lideratge per al desenvolupament socioeconomic. El seu pressupost
atorgat 2022 ha estat de 474.993,12 euros.

f) Projectes innovadors i experimentals

L’objectiu d’aquest programa és donar suport a les entitats locals que
exerceixen un lideratge territorial en I'ambit de I'ocupacio i el desenvolupament
local per a I'execucié de projectes innovadors i experimentals identificats
previament des del territori en el marc de la seva planificacio territorial. La seva

finalitat és respondre als nous reptes que planteja la situacié socioeconomica i
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ocupacional actual per tal de crear i mantenir ocupacié de qualitat, millorar
I'activitat dels sectors productius estrategics generadors d'ocupacio dels
territoris mitjancant la cooperacié dels actors del territori, i possibilitar la insercio
sociolaboral de les persones més desafavorides. El seu pressupost ha estat

de 2.030.986,79 euros i 6.149 han estat les seves persones beneficiaries.

g) Conveni marc amb I’Ajuntament de Barcelona
L'objectiu és assolir un model integral de politiques actives d’ocupacio6 a la
ciutat de Barcelona. El seu pressupost ha estat de 7.176.922,39 euros i 6.076

han estat les seves persones beneficiaries.

Conveni interadministratiu pel desenvolupament del Conveni marc entre el

Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i I'ajuntament de Barcelona per

'assoliment d’'un model integral de politigues actives d’ocupacio a la ciutat de

Barcelona pel periode 2021-2022

4.2.6 Servei de la gesti6é de la col-locacio en el mercat de treball

Portal Feina Activa

Feina Activa és un portal public i gratuit que el SOC posa a disposicio de la
ciutadania i de les empreses de Catalunya per actuar com a intermediari en el
mercat laboral. Al llarg de I'any 2022 el portal ha registrat un total de 4.503.304
sessions (corresponents a 1.398.946 persones usuaries), comptant les visites
de persones usuaries candidates i d’'empreses. El nombre d’ofertes publicades
directament per les empreses i altres entitats ha estat de 28.343, que
representen 53.622 llocs de treball.

4.2.7 Servei d’atenci6 a les empreses

a) Serveis al’empresa

El 2022 ha estat un any de consolidacio i potenciacié de les accions i
actuacions realitzades en el marc dels tres grans blocs d’objectius de 'area que
son el suport a 'empresa, el foment de I'ocupacio i la difusié dels programes de

formacié i qualificacio del SOC, a partir de la col-laboracié amb les arees i
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serveis del SOC que planifiquen els programes adrecats directa o indirectament
a les empreses, i ponderant el caracter transversal de I'area en la col-laboracié
amb els serveis i unitat de I'organitzacio.

S’han captat i gestionat 506 ofertes de treball que han estat derivades a les
oficines de Treball de cada area territorial, amb 1.937 llocs de treball oferts.
S’han materialitzat 396 sessions de treball amb empreses i 24 accions
d’intermediacié a mida de gran format, com jornades jobdating, speeddating,
fires ocupacionals entre d’altres.

S’han realitzat 10.095 actuacions de fidelitzacid, 584 visites a empreses,
entitats i organitzacions, tant de manera presencial com virtual, i s’ha
promocionat informacio de la cartera de serveis del SOC a través de 357.269
correus de difusio.

També s’han organitzat 24 webinars i/o sessions informatives per difondre
diferents programes del SOC a diferents destinataris (interns i externs del SOC)
i territoris.

Alguns exemples rellevants d’intermediacio realitzats han estat amb les
empreses segients: CARREFOUR, DECATHLON, BRICOMART, INDITEX i
GRUPO SAVIA.

D’altra banda, cal assenyalar també que s’ha posat en marxa un protocol
d’actuacio coordinat i efectiu entre diferents direccions generals del
Departament d'Empresa i Treball amb competencies relacionades amb els
processos d’Expedients de Regulacié d’Ocupacio (ERO) i reindustrialitzacio

amb un doble objecte:

e Atendre les necessitats especifiques de les persones treballadores
afectades per processos d’ERO massius.

e Atendre les necessitats especifiques de les empreses que aposten per
reindustrialitzar aquelles espais que queden buits i, amb professionals
procediments d’ERO si és necessari, es coordinaran les actuacions amb
les entitats locals i altres agents socials del territori.
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Com a exemple d’actuacio, cal fer esment al servei prestat al col-lectiu de
persones ex-treballadores de NISSAN, assignant-los un codi especial i
facilitant-los tant 'accés a les prestacions, com a la derivacié a recursos i
serveis ocupacionals del SOC. A més, se’ls facilita un servei de seguiment de

la seva situacié administrativa que s’actualitza periodicament.

b) Barcelona Digital Talent (BDT)

Durant el 2022 s’ha mantingut el programa de connexi6 entre talent i empreses,
impulsat pel SOC i el Mobile World Capital Barcelona, sota I'alian¢a Barcelona
Digital Talent.

Barcelona Digital Talent és una alianca publica-privada que té com a objectiu
posicionar Barcelona i Catalunya com a capital de talent digital. L’alianca
reuneix els diferents agents que representen de manera transversal
I'ecosistema digital a Catalunya per compartir una estratégia i uns objectius
comuns en torn al desenvolupament de talent amb competéncies de
desenvolupament digital. Per dur-ho a terme, Barcelona Digital Talent treballa
en els eixos de la reorientacio de professionals al sector digital. L’experiéncia
de col-laboracio que I'any passat es va fer per aflorar talent digital amb el perfil
de Front End Developer, enguany s’ha fet pel perfil de Data Scientist,
contribuint a la formacié interna dels equips d’orientacié i actuant sobre
persones demandants d’ocupacié que podrien tenir un reskilling amb aquest
objectiu. Aixi mateix, s’ha col-laborat de forma constant a compartir sessions
informatives sobre convocatories que tenen un alt component digital, tant per
cercar nous operadors de formacid, com per promoure la participacio de

persones candidates.

4.3 Igualtat

Forma part de I'esséncia del SOC treballar per a la igualtat d’oportunitats i la
no- discriminacié. Aixi, la Llei 13/2015, de 9 de juliol, d’ordenacié del sistema
d’ocupacio i del Servei Public d’'Ocupacio de Catalunya estableix com a principi
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rector la igualtat d’oportunitats, la no-discriminacio i la cohesio social: les
persones han de poder accedir a 'ocupacio i als serveis que ofereix el sistema
d’ocupacio de Catalunya en condicions d’igualtat i no-discriminacid, sens
perjudici de prioritzar les persones i els col-lectius amb més dificultats per a
accedir a I'ocupacio, per contribuir a la cohesio social i promoure un mercat del

treball que fomenti la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacio.

Aquest principi també es recull a la cartera de serveis del SOC, al pla estrategic
pluriennal del SOC, al PDPO i, finalment, als diferents serveis i programes de

politiques actives d’ocupacié que gestiona el SOC.

Les politiques actives d’ocupacio desplegades actualment s’orienten a
combatre les desigualtats en I'ocupacié per motius de génere, edat o origen,
diversitat funcional o risc d’exclusio social, entre altres causes. El
desplegament de la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d’igualtat de tracte i no-
discriminacié comporta intensificar les politiques per fer efectiu el dret a la no-

discriminacio.

En aquest apartat cal destacar la Xarxa d’atencio a dones en situacio de
violencia masclista (Xarxa DOT) i també el servei d'atencio i orientacio laboral

per a persones trans de les oficines del SOC.

La Xarxa DOT d’atencio6 a les dones en situacio de violencia masclista de les
oficines de Treball és un dispositiu d’acompanyament a la insercié laboral

especific per a dones en situacid de violéncia masclista.

» Objectiu: Fomentar la participacio de les dones en situacio de violéncia
masclista en les politiques actives d’ocupacio i en els processos de
seleccio per a la cobertura de vacants i accions ocupacionals.

« Persones destinataries: Dones en situacio de violéncia masclista inscrites

com a demandants d’ocupacio que, voluntariament, ho sol-licitin.
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« Equip professional: Tots els punts d’atencio disposen d’'un equip de
professionals de I'orientacié amb formacié especifica i permanent en

violéncia masclista.

Aquesta Xarxa d’atencié es caracteritza per:

Proximitat: Cadascuna de les 69 oficines de Treball és un punt d’atencié.
« Atencio personalitzada i acompanyament individualitzat: Les
demandants d’ocupacio en situacié de violencia masclista tenen
assignada una persona de referencia a la seva Oficina de Treball.
« Treball en xarxa: Coordinacio entre professionals i treball en xarxa amb
els recursos i serveis de la Xarxa d’atencio i recuperacio integral a les
dones que pateixen violéncia masclista del territori, per tal d’oferir els
recursos disponibles més adients en cada cas i per a cada moment del
proceés de recuperacio.

« Proteccio de dades per tal de garantir la seguretat i la confidencialitat.

El servei d'atencio i orientacio laboral per a persones trans a les oficines
del SOC assegura la presencia en vuit oficines de Treball (Tarragona Centre,
Amposta, Lleida, Tremp, Figueres, Vic, Terrassa-Edison i Sant Feliu de
Llobregat) d'una persona professional de referéncia que oferira atencio a les
persones trans. Aquests professionals han rebut formacio per coneixer les
necessitats especifigues en materia d'ocupacio d'aquest col-lectiu i facilitar-los
eines, recursos i una atencié i acompanyament personalitzat.

L'atencio a les persones de Barcelona ciutat es fa en coordinacié amb el
Programa TransOcupacio de Barcelona Activa, amb la voluntat de no duplicar
serveis. L'objectiu d’aquest servei és garantir que les persones trans puguin
exercir els seus drets a l'ocupabilitat en millors condicions i des de la no

discriminacio.

Amb fons del Pacto de Estado contra la violencia de genere destaquen els

seglents projectes que s’han dut a terme al 2022:
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e Esva celebrar la jornada “Acompanyament a la insercio laboral en els
processos de recuperacié de les violencies masclistes” on es van trobar
per primer cop totes les persones professionals de la Xarxa DOT i les de
violéncia masclista que havien ajudat a la construccié i a I'impuls de la
Xarxa. En el marc de la Jornada es va presentar el Recull de recursos per
a professionals de l'orientacié que acompanyen les dones en situacio de

violencia masclista en matéria d’ocupacioé Recursos per a professionals

e També I'Area d’Ocupaci6é Juvenil del SOC va elaborar el Manual
d'intervencio socioeducativa amb nois joves per a la prevencié de

violéncies masclistes Laboratori prevencié VM. Es tracta d'una proposta

teorica i practica per a professionals de I'ambit educatiu, formatiu, de
l'orientaci6, entre d'altres a qui pugui interessar per posar en marxa
accions de prevencio de la violencia masclista dirigides especificament a
nois. L'eix vertebrador d'aquestes activitats €s la revisié dels models de
masculinitat actuals i la recerca d'alternatives que excloguin la violéncia

masclista com a possibilitat dins les relacions.

En relacié amb els programes, cal subratllar:

e Treball i Formacio: Linia especifica DONA per a dones en situacio de
violéncia masclista i/o dones en situacio d’atur de molt llarga durada i —
prioritariament— més grans de 52 anys.

e Programa pilot Treball i Formacio per a dones amb discapacitat
reconeguda i en situacio de violéncia masclista.

e Treball als barris: Les dones en situacio de violéencia masclista sén
col-lectiu prioritari, entre d’altres.

e Treball a les Comarques: Les dones en situacié de violéncia masclista son

col-lectiu prioritari, entre d’altres.

Programes integrals per a persones majors de 30 anys desocupades de llarga
durada (30+): Les dones en situacio de violencia masclista son col-lectiu
prioritari, entre d’altres.
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5. PROGRAMA FSE+

El Programa Operatiu del Fons Social Europeu a Catalunya 2014-2020 es
financa amb recursos de la Generalitat de Catalunya i del Fons Social Europeu
(FSE). La taxa de cofinangament comunitari és del 50%, el que correspon a les
regions més desenvolupades. La dotaci6 financera total del programa és de
614.889.660,00 euros per al periode 2014-2020 i, per tant, 307.444.830 euros
d’ajut FSE.

Programa Operatiu de Catalunya

Any Import programat Cost FSE

Cost total 50%
2014 23.571.664 11.785.832
2015 44.589.118 22.294.559
2016 103.480.734 51.740.367
2017 105.825.550 52.912.775
2018 108.217.222 54.108.611
2019 110.656.678 55.328.339
2020 118.548.694 59.274.347
Total 614.889.660 307.444.830

En virtut de la regla N+3, establerta a la normativa comunitaria, I'import previst

el 2014 s’havia de declarar com a despesa el 2017, el de 2015 el 2018, i aixi

successivament. En el cas dels programes operatius que es van aprovar el

desembre de 2015, com el POCAT, la senda financera de 2014 es va acumular

el 2015, de manera que el primer N+3 es va produir el 2018, el segon el 2019 i

el tercer el 2020. En virtut d’aquesta regla, el programa finalitzara el 2023 i

no el 2020.

El compliment de la senda és anual i si no es compleix, la Comissié Europea

(CE) allibera el compromis del pressupost. Tanmateix, les bestretes rebudes de

la CE computen com a despesa declarada i contribueixen a disminuir I'import

imprescindible per a complir els compromisos financers.
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Amb motiu de la COVID-19, la CE va publicar dos reglaments, el Reglament
(UE) 2020/460 de 30 de marg de 2020 i el Reglament (UE) 2020/558 de 23
d'abril de 2020, en virtut dels quals es permet als estats membres, en el marc
d’'una modificacio del programa operatiu, sol-licitar una taxa de cofinangcament
del 100% durant I'exercici comptable 2020 que va de I'1 de juliol de 2020 al 30
de juny de 2021. Aquesta excepcionalitat es va fer extensiva a I'exercici
comptable 2021, el que ha permeés que la despesa declarada en aquests dos
exercicis comptables tingués aquesta taxa de cofinancament més favorable.
Com a consequeéncia, alguns problemes d’absorcié que s’arrossegaven des de

I'inici del programa operatiu s’han reduit de manera drastica.

Aixi, amb les dades a 31 de desembre de 2022 només quedarien per certificar
25,6 milions d’euros durant el 2023.

. Ajut FSE Ajut FSE Ajut FSE Despesa total
Eix - o
Total previst presentat pendent a certificar
Eix 1 111.578.758 109.110.622 2.468.136 4.936.272
Eix 2 155.780.852 150.231.146 5.549.706 11.099.412
Eix 3 27.787.430 24.063.219 3.724.211 7.448.421
Eix 8 12.297.790 11.228.532 1.069.258 2.138.517
Total 307.444.830 294.633.519 12.811.311 25.622.622

D’altra banda, el setembre de 2021 es va aprovar la reprogramacio del POCAT
per incorporar els fons REACT UE que corresponen a FSE i que implicava
afegir 682,4 milions d’euros en termes d’ajut FSE i 695,5 a cost total en dues
fases: 607,1 milions d’euros al 2021 i la resta al 2022. Al juny de 2022 es va

aprovar la reprogramacié que ha permes completar I'import.
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Eix R: REACT-UE

R.1 - Afavorir la reparacio de la crisi en el context
de la pandémia de la COVID-19 i les seves

consequéncies socials i preparar una recuperacio 669.276.923 669.276.923
verda, digital i resilient de I'economia

R.AT - Assistencia tecnica REACT-UE 26.246.154 13.123.077
Total REACT-UE 695.523.077 682.400.000
Total Programa Operatiu 1.310.412.737 989.844.830

Situacié de I’execucio a 31 de desembre de 2022 i expectatives de certificacié

El programa operatiu té unes fites establertes el 2023 amb uns indicadors
financers (compliment de I'objectiu de despesa) i uns indicadors d’execucio o
productivitat (nombre de participants, nombre d’empreses beneficiades, etc.).
En termes generals, els reglaments estableixen que per sobre del 85% de
compliment es considera assolida la fita i per sota del 65% es considera que hi
ha un incompliment greu i, per tant, a més de no rebre els fons esperats, la CE
pot aplicar correccions financeres.

Tal com s’ha esmentat, la situacié actual del programa ha millorat de manera
substancial en I'ambit financer, ates que les declaracions de despesa del
exercicis comptables 2020 i 2021 tenen una taxa de cofinancament del 100%.
Aixi, preveiem que pels eixos 2 i 3, els compromisos financers en termes d’ajut
s’hauran aconseguit amb la presentacio de despesa de 2023.

Quant als indicadors d’execucio, es preveu que alguns quedin per sota del 85%
pero per sobre del 65% marcat pel reglament com a incompliment greu. La
situacié dels indicadors esta justificada pels canvis ocasionats per la pandémia
en el programa operatiu i per la circumstancia del compliment dels objectius
financers sense necessitar tota la despesa prevista i no s’esperen

repercussions.
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Programa Operatiu d’Ocupacié Juvenil

El Programa Operatiu d’Ocupacié Juvenil (POEJ) és un Programa de caracter

estatal en qué participen totes les comunitats autonomes de I'Estat espanyol i

que es financa amb recursos de la Iniciativa d’Ocupacio Juvenil i de I'FSE.

Aquest programa té un tram estatal (d’execucié directa per part de I'Estat) i un

tram autonomic que és el que executa cada comunitat autbnoma.

En el cas de Catalunya, la dotacié financera inicial del programa era de 241

milions d’euros per al periode 2014-2020, pero el gruix de la despesa es

concentrava en el 2014-2015, ja que era en aquestes anualitats que es

comptava amb financament de la Iniciativa d’Ocupacio Juvenil (10J).

Tanmateix, després de I'ampliacio de la 10J, aprovada el 2017 i de la

transferéncia d'imports del POEJ al POCAT en la reprogramacio del POCAT de

2020, el POEJ disposa, definitivament, de I'import seglent:

Any Import programat
2014 93.993.302
2015 73.770.319
2016 6.418.495
2017 32.393.999
2018 21.063.424
2019 21.131.838
2020 15.304.651
Total 264.076.029

En aquest programa es combinen diferents taxes de cofinancament:

Eix Cost total Ajuda FSE _ Taxa de

programat programada cofinancament
Eix 1 25.556.934 12.778.467 50%
Eix 5 227.739.895 209.274.498 91,89%
Eix 8 10.779.200 5.389.600 50%
Total 264.076.029 227.442.565
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A més, també s’ha beneficiat d'una taxa de cofinangcament del 100% en
I'exercici comptable 2020-2021 per a tots els eixos i en I'exercici 2021-2022 per
als eixos 1 i 8. Aixi, amb la declaracio de despesa presentada a I'octubre de
2022, per complir els compromisos financers, fins al 2023 cal presentar

despesa per import de 37,4 milions d’euros a cost total.

. Ajut FSE Ajut FSE Ajut Despesa total
Eix . g

previst presentat pendent a certificar

Eix 1 12.778.467 11.344.961 1.433.506 2.867.013

Eix 5 209.274.498 181.409.911 27.864.587 30.323.226

Eix 8 5.389.600 3.279.910 2.109.690 4.219.380

Total 227.442.565 196.034.782 31.407.784 37.409.619

Programa FSE+ Catalunya 2021-2027 (PCAT+)

Durant I'any 2022 s’ha treballat intensament en I'elaboracié del Programa FSE+
Catalunya 2021-2027 (PCAT+).

Al mes de febrer es van iniciar els contactes bilaterals amb la CE i el procés de
redaccio de I'esborrany de programa. Al llarg d’aquests mesos de negociacio
amb la CE s’han mantingut també intercanvis d’informacié amb el potencials
beneficiaris, amb els membres del Consell de Direccié del SOC, els
Departaments de la Generalitat de Catalunya amb competéncies vinculades als
ambits de I'FSE+ i amb representants de la societat civil, com la Taula del

Tercer Sector o el Consell Nacional de Dones de Catalunya.

El 15 de desembre de 2022 es va rebre la Decisié d’aprovacié del programa

que presenta I'estructura segient:
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Programaciéo PCAT+ 2021-2027

Prioritat 1: Ocupaci6

Objectiu especific a): Millorar I'accés a I'ocupacié i a
mesures d'activacio de tots els demandants d’ocupacio, en
particular per a les persones joves, especialment mitjancant
I'aplicacioé de la Garantia Juvenil, per als aturats de llarga
durada i els col-lectius menys afavorits en el mercat laboral, i
per a les persones inactives, aixi com mitjancant el foment
de I'ocupaci6 per compte propi i I'economia social.

Objectiu especific c): Promoure una participacié equilibrada
de génere en el mercat laboral, unes condicions de treball
iguals i una millora de I'equilibri entre la vida laboral i la
familiar, en particular mitjancant I'accés a servis de
guarderia assequibles i d’atencié a persones dependents.

Prioritat 2: Inclusié social

Objectiu especific h): Fomentar la inclusié activa a fi de
promoure la igualtat d’oportunitats, la no discriminacio i la
participacié activa, i millorar I'ocupabilitat, en particular per
als col-lectius desfavorits.

Objectiu especific I): Promoure la integracio social de les
persones en risc de pobresa o exclusio social, incloses les
persones més desfavorides i la poblacié infantil.

Prioritat 3: Educaci6 i formacio

Objectiu especific e): Millorar la qualitat, inclusivitat, eficacia
i pertinéncia per al mercat laboral dels sistemes d’educacié i
formacid, en particular mitjancant la validacio de
I'aprenentatge no formal i informal, donar suport a
I'adquisicié de competéncies clau, incloses les capacitats
empresarials i digitals, i promoure la introduccié de sistemes
de formacio dual i d’aprenentatge.

Objectiu especific f): Promoure la igualtat d'accés a una
educacio i una formacié de qualitat i inclusives i la seva
culminacio, en particular per als grups desfavorits, des de
I'educacio i I'atencié a la primera infancia, passant per
I'educacio i la formacié generals i professionals, fins a
I'educacio superior, aixi com I'educacio6 i I'aprenentatge dels
adults i la facilitacié de la mobilitat educativa per a tots i
I'accessibilitat de persones amb discapacitat.

Prioritat 5: Ocupacio juvenil

Objectiu especific a): Millorar I'accés a I'ocupacié i a
mesures d'activacio de tots els demandants d’ocupacio, en
particular per a les persones joves, especialment mitjancant
I'aplicacié de la Garantia Juvenil, per als aturats de llarga
durada i els col-lectius menys afavorits en el mercat laboral, i
per a les persones inactives, aixi com mitjancant el foment
de I'ocupaci6 per compte propi i I'economia social.

Cost Total
194.766.340 €

193.053.463 €

1.712.877 €

250.615.187 €

247.575.613 €

3.039.574 €

186.300.000 €

16.751.248 €

169.548.752 €

255.500.000 €

195.500.000 €

Ajut FSE
77.906.536 €

77.221.385 €

685.151 €

100.246.075 €

99.030.245 €

1.215.830 €

74.520.000 €

6.700.500 €

67.819.500 €

102.200.000 €

78.200.000 €
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Programaciéo PCAT+ 2021-2027 Cost Total Ajut FSE

Objectiu especific f): Promoure la igualtat d’accés a una 60.000.000 €  24.000.000 €
educacio i una formacié de qualitat i inclusives i la seva

culminacié, en particular per als grups desfavorits, des de

I'educacio i I'atencié a la primera infancia, passant per

I'educacio i la formacié generals i professionals, fins a

I'educacio superior, aixi com I'educacio i I'aprenentatge dels

adults i la facilitacié de la mobilitat educativa per a tots i

I'accessibilitat de persones amb discapacitat.

Prioritat 6: Innovacio6 social 11.200.000 € 10.640.000 €

Objectiu especific e): Millorar la qualitat, inclusivitat, eficacia 11.200.000 € 10.640.000 €
i pertinéncia per al mercat laboral dels sistemes d’educacié i

formacid, en particular mitjancant la validacio de

I'aprenentatge no formal i informal, donar suport a

I'adquisicié de competéncies clau, incloses les capacitats

empresarials i digitals, i promoure la introduccié de sistemes

de formacio dual i d’aprenentatge.

Prioritat 7: Garantia infantil 50.123.038 € 20.049.215 €

Objectiu especific I): Promoure la integracio social de les 50.123.038 €  20.049.215 €
persones en risc de pobresa o exclusio social, incloses les
persones més desfavorides i la poblacié infantil.

Assisténcia tecnica 37.940.182,60 € 15.422.473 €
Total programa operatiu 986.444.747,60 € 400.984.299 €
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6. PROJECTES ESTRATEGICS

6.1 Estrategia Catalana per a I’Ocupaci6 de Qualitat 2022-2027
(ECO-Q)

La Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacio del sistema d'ocupacio i del Servei
Public d'Ocupacié de Catalunya estableix, basicament en els articles 5.1 i 6, els
instruments estrategics que defineixen el marc d'actuacio i la concrecio de les
politiques ocupacionals: d'una banda, I'Estrategia catalana per a I'ocupacié
(ECO) i, de l'altra, el Pla de desenvolupament de les politiques d'ocupacié de
Catalunya (PDPO).

Aquests instruments han de ser coherents amb els ambits i els objectius dels
instruments estratégics estatals i europeus en aguesta matéria per a garantir-
ne I'efectivitat, i han d'establir també els objectius i les actuacions generals i

especifiques destinades als col-lectius, als sectors i als territoris de Catalunya.

L'ECO estableix els criteris, les directrius, les prioritats i els objectius de la
politica d'ocupacio de Catalunya amb caracter pluriennal, planifica les linies
d'actuacio en els ambits de les politiques d'ocupacio d'acord amb les directrius
estrategiques europees i estatals, i incorpora les previsions pressupostaries i

I'origen previsible dels recursos necessaris per a executar-les.

L’Estratégia pretén contribuir a I'objectiu 8 de '’Agenda 2030 de Catalunya:
“Promoure el creixement economic sostingut, inclusiu i sostenible, 'ocupacié
plena i productiva i el treball digne per a tothom”. En aquest sentit, I'ocupacio
de qualitat esdeveé I'eix vertebrador del disseny de les politiques d’ocupacioé per

aconseguir les fites proposades.
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L’ECO s'ha elaborat en el marc del Consell de Direcci6é del Servei Public
d'Ocupacio de Catalunya amb la participacié dels departaments amb incidencia
en les politiqgues d'ocupacid, de les organitzacions empresarials i sindicals més
representatives de Catalunya i de les organitzacions representatives de lI'ambit
local que en formen part, i s'ha sotmes a informe del mateix Consell el 16 de
juny de 2022.

Seguint aquestes indicacions, s'ha elaborat I'Estratégia Catalana per a
I'Ocupacié de Qualitat 2022-2027 (ECOQ 2022-2027) I'objectiu global de la
qual impacta en tres ambits diferents: les persones, les empreses i les entitats
del territori que componen el sistema public d'ocupacio de Catalunya. En
concret, la nova ECO-Q 2022-2027 vol:

e Millorar I'ocupabilitat i el benestar de les persones, impulsant el creixement
professional a través de l'adaptacié de la seva formacio i qualificacié a les
necessitats del mercat laboral i invertint en I'aprenentatge permanent,
contribuint aixi a la generacio d'ocupacio de qualitat.

e Fomentar la competitivitat economica i empresarial i 'emprenedoria de
Catalunya mitjancant la promocié de models productius sostenibles i de
qualitat, tenint en compte les particularitats en funcio del territori, el sector i
la dimensio de 'organitzacio, i anticipant-se als canvis i reptes de I'entorn.

e Promocionar dins del SOC la transformacio digital i la cooperacio entre

agents advocant per l'adaptabilitat dels serveis i I'atencio personalitzada.

A partir de la diagnosi de I'evolucié economica, social i laboral de Catalunya en
el periode 2012-2020, els objectius establerts a I'Agenda pel Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides, el pla “Espafia 2050”, la Bruixola Digital
2030 de la UE i I'avaluacio de I'anterior estrategia, s'han identificat 12 reptes
gue la nova ECOQ 2022-2027 ha de contribuir a assolir.

L'ECO-Q 2022-2027 s'estructura en 8 linies i 32 objectius estratégics que s‘han
organitzat en dos grans blocs:
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e Quatre linies estrategiques especifiques orientades a (1) les persones
com a demandants de feina, (2) les empreses com a sectors productius,
(3) els territoris com a marc del sistema i (4) 'emprenedoria; i

e Quatre linies estratégiques transversals transformadores del sistema
d'ocupacié de Catalunya orientades a la (5) transformacié productiva i
competitiva empresarial, (6) la transformacio i modernitzacié del model de
prestacio de serveis, (7) l'orientacio a resultats i (8) la transparencia i

comunicacio.

Linies Estrategiques transversals transformadores

Linia Linia Linia Linia
estratégica 1: estratégica 2: estratégica 3: estratégica 4:
Acompanya- Participacio Cooperacio i Foment de

ment de les activa de les territorialitzacio ’emprenedoria
persones empreses

Linia estratégica 5:
Transformacio productiva i competitivitat empresarial

Linia estratégica 6:
Transformacio i modernitzacié del model de prestacio de serveis

Linia estrategica 7: Orientaci6 a resultats

Linia estratégica 8: Transparéncia i comunicacio

L'ECO-Q 2022-2027 preveu una avaluacio intermedia el 2025 i una avaluacio
final de I'Estratégia que a més ha de permetre establir les bases de la proxima.
Aquestes avaluacions es complementaran amb les avaluacions de serveis i
programes recollides en els corresponents plans d'avaluacié anuals i aprovats

en el marc del Consell de Direcci6 del SOC.
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Finalment, I'ECO-Q 2022-2027 identifica els fons, propis i els procedents
d'altres administracions publiques, que hauran de fer-ne possible el
financament, alhora que especifica que el finangament efectiu de les politiques
d'ocupacio derivades de 'ECO de Qualitat es concretara, anualment, a través
dels diferents Plans de desenvolupament de politiques d'ocupacié (PDPO)
aprovats i vinculats a les directius estrategiques establertes a la present

Estrategia.

6.2 Acord marc de concertacio territorial per impulsar les
politiqgues actives d’ocupacioé a Catalunya

El Govern aprova, el 6 de desembre de 2022, la subscripcié de I’Acord marc
per impulsar les politiques actives d’ocupacio a Catalunya mitjancant la
concertacio territorial. El Departament d’Empresa i Treball, la Comissié Obrera
Nacional de Catalunya, la Unié General de Treballadors i Treballadores de
Catalunya, Foment del Treball Nacional, la PIMEC, Micro, Petita i Mitjana
Empresa de Catalunya i les entitats municipalistes Federacié de Municipis de
Catalunya i I'Associacié Catalana de Municipis i Comarques son les signants de
I’Acord que té per objectiu impulsar la concertacio territorial de les politiques
actives d’ocupacio i implementar el model de desplegament de les estrategies

territorials adaptades a les caracteristiques i necessitats del territori.

La concertacio territorial implica que les parts s’hauran de posar d’acord per
identificar les necessitats de cada territori i, de manera consensuada,
determinar els objectius, els serveis, els programes i les accions que son
prioritaris per poder-los dur a terme, la qual cosa dinamitzara el territori i

beneficiara tant les persones com les empreses.

L’acord també significa un canvi en el model d'implementacio de les politiques
actives d’ocupacio per part del SOC atés que, a partir de I'aplicacié de I'acord,
seran les entitats del territori les que concertaran i lideraran les estrategies

territorials.
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A més, el sistema d’ocupacié de Catalunya, com a conjunt d’entitats, serveis i
programes per desenvolupar les politiques d’ocupacio, assegurara la
coordinacio de tots els recursos, que es veuran optimitzats evitant duplicitats en
el territori i millorant les limitacions temporals dels programes i la dependéncia

pressupostaria.

L'ambit territorial de referéncia de la concertacio territorial és la comarca i es
pot aplicar en municipis de més de 50.000 habitants o ambits diferents de la
comarca, sempre que se'n justifiqui la realitat economica i ocupacional

diferenciada.

L’Acord donara pas a una proxima publicacié d’'una ordre del Departament
d’Empresa i Treball per la qual es regulara el procediment de reconeixement i
renovacio de les estrategies territorials que ha de permetre a I'entitat

representant del territori coordinar les actuacions del territori amb el SOC.

Les estratégies territorials seran elaborades en el marc dels espais de
concertacio territorial, on els agents que hi participen les implementaran per

adequar els serveis i els programes ocupacionals a les necessitats del territori.

Podran concertar una estrategia territorial les administracions locals, les
organitzacions sindicals i patronals més representatives a Catalunya i altres
agents institucionals o actors rellevants arrelats al territori d’actuacio. L’entitat

representant de I'estrategia territorial haura de ser una administracio local.

L’estrategia haura de ser presentada davant del SOC perqué sigui reconeguda.
Previament, requerira I'acord del territori i un pla estrategic amb una diagnosi i
planificacié consensuades i els serveis i programes ocupacionals que es

portaran a terme.

Les estratégies territorials seran financades mitjancant un contracte programa

gue haura de ser aprovat pel Consell de Direccié del SOC, integrat pel Govern,
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les organitzacions sindicals i patronals més representatives a Catalunya i les
entitats municipalistes Federacié de Municipis de Catalunya i Associacio

Catalana de Municipis i Comarques.

El contracte programa €s una eina de cooperacio, col-laboracio i coordinacio
que permet establir una relacié equilibrada entre el SOC i les administracions
locals, que sbn les que actuaran com a entitat representant en la planificacio,
gestio, prestacié i implementacio de les politiques actives d’ocupacio en el
territori, mitjangant I'establiment d’accions, obligacions i competéncies per
cadascuna de les parts.Els serveis ocupacionals que integraran el contracte
programa seran l'orientacio professional, la gestié de la col-locacio, la
qualificacio professional, el foment de I'ocupacid, I'atencié a les empreses, la
promocié de la creacié d’ocupacio i el desenvolupament economic local i el

foment de la contractacio, el foment de I'emprenedoria i la mobilitat geografica.

Beneficis del nou model
Els territoris seran els encarregats de dissenyar els programes ocupacionals,
gue quedaran plasmats en I'estrategia territorial que es presentara davant el

SOC per al seu reconeixement.

D’aquesta manera, les administracions publiques, els agents economics i
socials i el sector privat treballaran plegats, sota el concepte de cogovernanca,
la qual cosa implicara superar el model actual de subvencidé i programacié

anual.

Aquest fet donara als territoris I'espai per identificar les seves necessitats i
establir les seves politiques d’ocupacié perqué en donin resposta, cosa que

beneficiara a les persones i a les empreses.
D’un costat, les persones tindran les politiques actives d’ocupacié més a prop i

de manera integrada, ajustada a les seves necessitats i a les de les empreses,

I podran accedir a tot un conjunt de programes ocupacionals del territori.
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A més, els programes ocupacionals s’adaptaran a aquestes necessitats, fet que
contribuira a millorar 'ocupabilitat de les persones i a incrementar la insercio

laboral.

Finalment, les empreses disposaran dels perfils professionals que requereixen
perqué, de manera agil, puguin cobrir els llocs de treball que necessiten, tenint
en compte que podran participar en la construccio de I'estrategia territorial de

politiques actives d’ocupacié al territori.

6.3 Plad’Accid per ales persones majors de 45 anys en
situacio d’atur de llarga durada i Estratégia d’ocupacio juvenil

Durant el darrer quadrimestre de I'any s’iniciaren els treballs, en el si de la
Comissio de Seguiment del CDSOC, per a I'elaboracié d’'un Pla d’Accio adrecat
a les persones majors de 45 anys i en situacié d’atur de llarga durada i de

I'Estrategia d’Ocupacié Juvenil.
Aquests dos col-lectius han estat prioritzats degut a les seves caracteristiques i
també per la importancia que tenen sobre el conjunt de les persones

registrades com a demandants d’ocupacio del SOC.

En acabar I'any 2022 les tasques encara no havien finalitzat del tot. A l'informe
del SOC del 2023 s’oferira informacio del seu contingut final.
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7. CREACIO DEL COMITE ETIC DEL SOC

El Codi Etic del SOC, aprovat per I’Acord GOV/164/2021, de 26 d'octubre,
constitueix un marc étic comu, tant per al conjunt de persones que treballen a
I’Administracioé Publica de la Generalitat de Catalunya i al seu sector public,
com per a les que treballen en organitzacions privades i entitats que fan
efectius serveis publics per compte de les administracions, sense perjudici de

quina sigui la seva posici6, condicié o régim juridic de vinculacio.

L’objectiu principal del Codi és orientar I'actuacio dels servidors publics des de
la clau dels valors, reforcant d’aquesta manera la integritat de llur actuacio i
contribuint aixi a impulsar la millora del servei public, la millora de la qualitat
democratica, i la recuperacio de la confianca de la ciutadania en les seves

institucions.

Concretament, el contingut del Codi assenyala els valors i els principis que
haurien d’orientar el servei public a Catalunya i aspira —d’'una manera tan
transversal com sigui possible-, a establir aquest marc etic comu a totes les
modalitats del servei public, de manera que pugui ser completat i continuat per
altres codis etics propis d’ambits especifics (sanitaris, educatius, de
seguretat...).

Amb la finalitat de poder aplicar al Codi Etic del servei public de Catalunya i
adaptar-lo al SOC, la Direccio del SOC adopta, el juny de 2022, la decisi6 de

crear un Comité Etic.

Correspon al Comité Etic del SOC les funcions segiients:

a) Difondre el Codi Etic i vetllar pel seu compliment.

b) Impulsar i promoure la cultura ética dins de I'organitzacié del SOC, aixi com

revisar i actualitzar, periodicament, la normativitat de bones practiques i

conductes de l'activitat.
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c) Establir amb I'area de Recursos Humans un pla de capacitacié anual sobre
cultura ética per al personal.

d) Gestionar desviacions: assegurar que es reben i atenen tots els casos de
desviacions, faltes o incompliments de la normativitat i regulacions.

e) Respondre a consultes, observacions i suggeriments en relacio a conductes
etiques.

f) Avaluar conflictes i controversies que puguin sorgir dins I'organitzacio.

g) Sancionar els comportaments oposats al Codi Etic: a més dels mecanismes
sancionadors legalment previstos, el Comité d'Etic s'encarregara d'establir les
sancions que corresponguin als comportaments directament oposats al seu
codi deontologic.

h) Vetllar perqué les politiques i les accions de I'organitzacio no infringeixin el
Codi Etic.

i) Millorar el clima de treball i la imatge que els usuaris i la societat tenen del
SOC.

j) Vetllar pel respecte i blindatge d'uns valors étics compartits.

El Comité Etic del SOC esta format per vuit persones:

a) La presidéncia, que correspon a la persona titular de la direccio del SOC o la
persona en qui delegui.

b) Sis vocalies, que corresponen a les persones seguents:

1. La persona titular de la subdirecci6 general de Recursos Humans,
Organitzacio i Qualitat, atés que es tracta d’'una actuacié que afecta a tota
la plantilla del SOC, i que a més suposara realitzar accions formatives

sobre bones praxis.

2. La persona que ocupa el carrec de cap del Servei Juridic, atesa la
necessitat de comptar amb assessorament legal i amb un coneixement
ampli de normes, lleis i regulacions vigents referents a bones practiques en

'ambit en el qual es tenen competencies.
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3. La persona que ocupa el carrec de cap de la Secretaria Tecnica; per rad
de les seves competéncies, d’'una banda, en I'ambit d’avaluacié de les
politiques d’ocupacio i d'impuls de la cultura de I'avaluacié en el si del SOC
i, de l'altra, en l'accés i la gesti6 de la informacié publica del SOC.

4. La persona que ocupa el carrec de cap de I'’Area d’Organitzacio, ateses
les funcions d’'Impuls tant del desenvolupament de projectes
d'Administracié electronica com en I'ambit de la proteccié de dades de

caracter personal.

5. Dues persones treballadores del SOC, sense carrec de comandament, a
proposta de la persona titular de la subdireccio general de Recursos
Humans, Organitzacié i Qualitat, nomenades per la persona la persona
titular de la direcci6é del SOC. Aguestes seran escollides, una d’entre les
persones treballadores més joves del SOC i, I'altra, d’entre les de més
edat, sempre i quan I'hi falti més de dos anys per I'edat de jubilacio legal

per garantir una certa continuitat en el Comite.
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8. AVALUACIO DELS PROGRAMES DEL SOC

El SOC és un dels organismes de la Generalitat que més s’avalua i aixi

continuara sent.

A la pagina web del SOC es poden trobar les avaluacions fetes fins ara i que
abasten tots els ambits ocupacionals de la cartera de serveis del SOC, i també
programes cofinancats amb I'FSE i promoguts des del departament

responsable de les politiques d’ocupacio:

Amb data 25 de maig de 2022, el SOC va informar de la proposta del pla
d’avaluacions 2022- 2023 a les entitats que formen part del Consell de Direccio
del SOC:

e Programa Treball i Formacio Joves extutelats: avaluacio de resultats i
impacte.

e Programa 30 plus: avaluacié de disseny, implementacio, resultats i impacte.

e Ajuts directes als plans de reactivacio socioeconomica en I'ambit de
I'ocupacid: avaluacié de disseny, implementacio i resultats

e Ajuts Perimetrals (Conca d'Odena i Baix Segria/Ripollés i Cerdanya):
avaluacio de disseny, implementacio i resultats.

e Foment de la incorporacié de persones majors de 45 anys al mercat de
treball: avaluacio de resultats i d'impacte.

Aquestes avaluacions s’han iniciat al llarg de 2022 i finalitzaran el 2023.
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