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1. GENERALIDADES
1.1. Informacién presentada por

Organismo
Denommamon ........................... T e Ty 7T
Naturalezajundma ...................... OrgamsmoamonomoadscmoalDepartamenmde ........................
: Empresa y Trabajo de la Generalitat de Catalufia
.................... 5 |reCC|onposta|C/L|U||29730708019Bafcelona
b U dwecmosoc@gencatcat

electronico corporativo

Nombre y apellidos - Juan José Torres Lopez
- CargoDlrectordeISOC
.................... . |recc|onposta|C/L|U"29730708019Bafce|0na
................ . |recc|0ndecorre0|uan|osetorres@qencatcat
electrénico :
 Teléfono 035536100 Fx
Programa ..........................................................
""m'""""""""""""-'|'-'|:t'l'j'|6mm"""""""""""'""""'ﬁ'f'c'iéj'r'éfﬁ&'Ifé'lé:d'é";&éiétéﬁéié'i&'/iéféﬁalni?;'é'éi'c':'é ....................................
P éé'iéd'z"i"ééb'ééifii'ﬁébbi .......................................................................................
pr,or,dadesen|asquePr|or|dad4Iuchacontralapnvacmnmatenal .......................................

interviene el Ol

. Objetivos Especificos en los ObJe“VO especifico M
: gue interviene el Ol :

- Fondo(s) gestionados por el - FSE+ Otros
ol : :

1.2. La informacion facilitada describe la situacién a: 15 de junio de 2023
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1.3. Estructura del sistema (informacién general y diagrama de flujo que indique la relacién
organizativa entre las autoridades o los organismos que intervienen en el sistemade gestion y
control).

1.3.1. Autoridad de Gestién (nombre, direccidon y puntos de contacto en la Autoridad de
Gestion).

Subdireccién Adjunta de Gestion de la UAFSE del Fondo Social Europeo, adscrita a la
Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, del Ministerio de Trabajo y
EconomiaSocial

C/Pio Baroja 6, 12 y 32 plantas. 28009 - Madrid

unidadgestionfse@mites.gob.es

1.3.2. Organismos intermedios (nombre, direccién y puntos de contacto en los
organismos intermedios).

Servicio Publico de Empleo de Catalufia (SOC)
C/Llull 297-307. 08019 - Barcelona

direcciosoc@gencat.cat

1.3.3. Organismo que ejerce lafuncién de contabilidad (hombre, direccion y puntos de
contacto de la Autoridad de Gestién o la autoridad del programa que ejerce la
funcion decontabilidad).

Subdireccién Adjunta de Control y Pagos de la Unidad Administradora del Fondo
Social

Europeo, adscrita a la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, del Ministerio
deTrabajo y Economia Social

C/Pio Baroja 6, 12 y 32 plantas. 28009 - Madrid

unidadcertificacionfse @mites.gob.es

DIAGRAMA DE FLUJO
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GESTION CONTROL
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Fuente: Elaboracion propia

1.3.4. Indigue coOmo se respeta el principio de separacion de funciones entre las
autoridades del programa y dentro de ellas.

Dado que las funciones de la Autoridad de Gestién se han delegado en el Servicio Publico de
Empleo de Catalunya (en adelante SOC), en virtud del Acuerdo de atribucién de funciones
firmado el 19 de mayo de 2023, Unicamente se va a describir el respeto al principio de separacion
de funciones en el seno del Organismo Intermedio (en adelante Ol).

El organigrama del SOC vy la distribucion de tareas entre el personal asignado a la gestion y
control del programa del FSE+ Catalufia 2021-2027 muestra el cumplimiento del principio de
separacién de funciones al que se refiere el articulo 71.4 del Reglamento (UE) n® 2021/1060.

Existe una clara delimitacién de responsabilidades entre el personal dedicado a las tareas de
gestion y seguimiento del programa y el asignado a las de verificacion, asegurandose la
independencia entre las unidades responsables de la gestion y el control como se vera a
continuacion.
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Asi, dentro de las unidades que configuran el Ol, la seleccion de operaciones, la gestion del
programa y la declaracion del gasto recaen en el Servicio de Programacioén y Certificaciéon
del Fondo Social Europeo (en adelante Servicio de Programacion y Certificacion del FSE),
adscrito a la Subdireccion General de Recursos Humanos, Organizacion y Calidad.

En el caso del programa de Asistencia Material Basica (en adelante BASICO) existe un Gnico
beneficiario que es el Departamento de Derechos Sociales. El SOC interviene Unicamente como
Ol por lo que la separacion de funciones entre uno y otro esta plenamente garantizada.

Las funciones de verificacién administrativa e in situ correspondientes al Ol, recaeran sobre la
persona Responsable de Control de Programas Externos (en adelante RCPE), integrada en la
Subdireccién General de Verificacion y Supervisién cuyas funciones son realizar las
verificaciones administrativas e in situ sobre las actuaciones de los beneficiarios externos.

Ademas, las funciones relativas a comunicacion y evaluacion las desarrollan unidades adscritas a
la Secretaria Técnica, por tanto, independientes de las unidades de gestién y control, pero también
de las unidades de planificacion y gestion del beneficiario. Estas son: el Servicio de Andlisis,
Planificacion y Evaluacién y la persona Responsable de Comunicacion.

2. AUTORIDAD DE GESTION

2.1. Descripcién de la organizaciéon y los procedimientos relacionados con las funciones y tareas
contemplados en los articulos 72 a 75.

Dado que las funciones de la Autoridad de Gestion se han delegado en el SOC, en virtud del
Acuerdo de atribucion de funciones firmado el 19 de mayo de 2023, se va a describir la
organizacion y los procedimientos de las funciones delegadas en el SOC.

2.1.1. Posicién de la Autoridad de Gestidon (organismo publico o privado nacional,
regional o local) y del organismo del que forma parte.

De acuerdo con la definicién de la Autoridad de Gestion en sus Sistemas.

2.1.2. Especificacion de las funciones y tareas desempefiadas directamente por la
Autoridad de Gestidn.

De acuerdo con la definicién de la Autoridad de Gestién en sus Sistemas.

2.1.3. En su caso, especificacion segun Ol de cada una de las funciones y tareas
delegadas por la Autoridad de Gestion, identificacién de los organismos
intermedios y modalidad de delegacion.

El SOC es un organismo autbnomo dependiente del Departamento de Empresa y Trabajo de la
Generalitat de Catalufia, que es el departamento con competencias en materia de empleo. Es el
organismo responsable de la ordenacion, desarrollo, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
programas y servicios que desarrollan la politica de empleo en Catalufia.
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En virtud del Acuerdo de atribucién de funciones de 19 de mayo de 2023 parte de las funciones
y tareas encomendadas a la Autoridad de Gestion se delegan al SOC. Concretamente, las
funciones que pueden ser desempefiadas por el SOC como Ol son las siguientes:

1. Seleccionar operaciones de conformidad con el articulo 73, a excepcion de las operaciones
mencionadas en el articulo 33, apartado 3, letra d);

2. Las relativas a comunicacion y visibilidad recogidas en el apartado 7 del Programa, segun
se establece en el articulo 22, apartado 3, letra j), del Reglamento (UE) 2021/1060 en el
ambito de su competencia.

3. Registrar y almacenar electronicamente los datos de cada operacién que sean necesarios
para realizar su seguimiento, evaluacion, gestién financiera, verificaciones y auditorias, de
conformidad con el anexo XVII, y garantizar la seguridad, integridad y confidencialidad de los
datos y la autenticacién de los usuarios.

4. Funciones de seguimiento.

5. Llevar a cabo tareas de gestién del programa de conformidad con el articulo 74;

Se expone a continuacion los puntos anteriores a excepcion del apartado 3, que se describe en
el apartado 4 de este documento, en relacién con el sistema electrénico.

2.1.3.1 Seleccién adecuada de las operaciones de conformidad con el articulo 73
El Servicio de Programacion y Certificacion del FSE es la unidad operativa responsable del

proceso de seleccion de las operaciones. Pertenece a la Subdireccion General de Recursos
Humanos, Organizacion y Calidad y es independiente de las unidades que planifican y de las
que verifican, asi como de la que evalla.

Los informes emitidos por este Servicio en el procedimiento de seleccion de operaciones son
revisados y validados por la persona responsable de Programacion y por la persona titular del
Servicio.

Las operaciones pueden ser gestionadas mediante los siguientes instrumentos: convocatorias
de subvencién, contratos administrativos, documentos de programacion en el caso de gestién
propia, convenio y contrato programa. En cualquiera de los casos casos queda descrito el
procedimiento de seleccién empleado y los derechos y obligaciones de los beneficiarios.
Asimismo, las solicitudes quedan registradas en el momento de la recepcion y se envia acuse
de recibo a los solicitantes. También se mantiene un registro del estado de tramitacion de cada
solicitud.

En Catalufia se cuenta con una aplicacién corporativa para la solicitud y tramitacion de las
subvenciones y convenios (TAIS, Tramitador de ayudas y subvenciones) y con otras dos para la
participacion y tramitacion en procedimientos de contratacion publica (Plataforma de servicios de
contratacion publica y GEEC, Gestor Electrénico de Expedientes de Contratacion). En ambos
casos se cumple con los requisitos citados.

En el caso de gestidn directa, las solicitudes quedan registradas directamente en FSECAT, el
aplicativo de gestién del organismo intermedio. Dicha aplicacion también acusa recepcion y
muestra el estado de tramitacion de la solicitud.

En la seleccion de operaciones se aplican criterios y procedimientos transparentes y no
discriminatorios, que garantizan la accesibilidad a las personas con discapacidad, la igualdad de
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género y tienen en cuenta la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea, el
principio de desarrollo sostenible y la politica de la Unién en materia de medio ambiente de
conformidad con el articulo 11 y el articulo 191, apartado 1, del TFUE. Asimismo, mencionan la
cofinanciacién comunitaria a través del Programa y aplican las medidas de informacion y
publicidad establecidas.

Ademas, en la seleccion de las operaciones se aplicaran los criterios establecidos en el propio
programa, incluida la coherencia con las estrategias pertinentes, que entre en el ambito de una
condicion favorecedora.

Como se ha sefialado anteriormente, en este Programa el SOC contara con Unico beneficiario,
el Departamento de Derechos Sociales, que es un organismo externo y distinto del SOC, por lo
gue solo procede describir el procedimiento de seleccion de operaciones para este supuesto.

En este caso, una parte muy relevante del proceso de seleccion tendra lugar con la resolucion
del procedimiento de contratacion regulado en el Acuerdo Marco impulsado por la Unidad
Administradora del FSE (en adelante UAFSE), en el cual se establecen los principales requisitos
del servicio que se va a prestar (suministro de productos de asistencia material basica -alimentos
y articulos de higiene- a través de un sistema de tarjeta monedero), asi como los criterios de
seleccion de los proveedores. En este contexto, el Departamento de Derechos Sociales, una vez
seleccionados los proveedores elaborara los contratos derivados con las siguientes féormulas y
criterios:

1. Adjudicacion directa:
Se utilizara este procedimiento:

« En caso de contar con un Unico licitador seleccionado para el ambito de contratacion
establecido.

- En caso de que los licitadores seleccionados acuerden emitir una Unica tarjeta, que,
cumpliendo las condiciones obligatorias especificadas en el apartado 6 del Acuerdo
Marco, pueda ser usada indistintamente en establecimientos de todos los proveedores.

2. Segunda licitacién. En el resto de los casos.

A esta segunda licitacion podran concurrir de forma singular los licitadores seleccionados o de
forma conjunta algunos de ellos, con el compromiso de emisién de una Unica tarjeta que pueda
ser usada indistintamente en los establecimientos de los proveedores que concurran de esta
forma a esta licitacion.

En este caso, para la adjudicacion, deberan utilizarse los siguientes criterios de valoracion:

« Grado de cobertura territorial. Por encima de los requerimientos minimos. Hasta 35
puntos sobre 100
» Numero de establecimientos ofertados por unidad territorial
» Numero de municipios que ofertan establecimientos
» Numero de establecimientos en municipios con determinada poblacion

« Descuentos. Hasta 25 puntos sobre 100
» Descuentos sobre cuenta final
» Descuentos sobre determinados productos
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« Oferta de productos. Hasta 25 puntos sobre 100.
» Establecimiento de una cesta basica con un numero determinado de productos a
precio fijo
» Disponibilidad de productos de marca blanca
» Disponibilidad de productos alimentarios en consonancia con las culturas y creencias
religiosas
» Acuerdos y convenios con el comercio de proximidad

« Flexibilidad de acceso. Hasta 10 puntos sobre 100
» Horarios de apertura y cierre
» Servicio de entrega a domicilio

« Criterios sociales. Hasta 5 puntos sobre 100
» Donaciones a bancos de alimentos
» Porcentaje de personas trabajadoras con discapacidad por encima de lo establecido
legalmente
» Medidas de apoyo a la reduccion del desperdicio de alimentos y de los plasticos de
un solo uso

Por lo que se refiere a las medidas de acompafamiento que necesariamente deben prestarse a
los participantes, se prevé que las proporcionen entidades sin &nimo de lucro, pero se esta
valorando cual sera el método de gestion mas adecuado.

Ademas, el beneficiario elaborard un documento de programacion en el cual quedara reflejada
la articulacion entre la derivacion de usuarios que efectuaran los Servicios Sociales de las
entidades locales, la emision de tarjetas monedero por parte de las superficies seleccionadas, y
la oferta de medidas de acompafiamiento.

El beneficiario presentara al Servicio de Programacién y Certificacion del FSE, una solicitud de
cofinanciacién, acompafiada del documento de programacién y de la documentacioén relativa a
los contratos basados en el acuerdo marco que rige en este Programa.

A partir de la recepcion de la solicitud, el Servicio de Programacion y Certificacion de FSE
comprueba la adecuacién de la documentacion presentada, a los objetivos y acciones afines
descritas en el Programa y a los Criterios de Seleccion de Operaciones. Dicha comprobacion se
efectlia mediante la plantilla de informe de adecuacion existente en la propia aplicacion FSECAT
gue recoge los criterios de seleccion de operaciones previstos en el documento aprobado,
ademas de determinados requisitos complementarios no catalogados como criterios de seleccion
de operaciones, pero que son de obligado cumplimiento.

En relacién con las medidas de acompafiamiento, el beneficiario también deberéa presentar una
solicitud de cofinanciacién acompafiada del instrumento juridico que corresponda (orden de
bases reguladoras o pliegos de licitacion) sobre la cual también se emitira informe de adecuacién.
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En el informe de adecuacion se incluyen los aspectos que deben mejorarse o adecuarse a los
requisitos del FSE+ para que la actuacion resulte elegible. El informe esta disponible para los
beneficiarios en la propia aplicacion y se comunica su disponibilidad por correo electrénico.

El beneficiario, debera aplicar las recomendaciones del informe para que la operacién pueda ser
seleccionada. Tras la adecuacion, presentara en FSECAT la documentacion que regula la
operacion con los cambios correspondientes.

Sobre esta version, el Servicio de Programacion y Certificacién de FSE realizara el informe de
elegibilidad de la operacion, mediante el que determinara la prioridad, el objetivo especifico y el
ambito de intervencion en los que se enmarca la operacion; comprobara el cumplimiento de los
criterios de seleccion e informara sobre el procedimiento de recogida de indicadores y sobre la
prevision y procedimiento de presentacion a cofinanciacién de operaciones y proyectos. Si de la
revisién de adecuacion no resultan cambios a introducir, el Servicio de Programacion y
Certificacion de FSE emitira directamente el informe de elegibilidad, sin informe de adecuacion
previo. Seguidamente, se elaborara el documento de aceptacion o denegacion de la solicitud de
cofinanciacién y, en caso de aceptacion, también el documento que establece las condiciones
de la ayuda (ver Anexo | modelo DECA BASICO). Este documento recogera todas las
condiciones de ayuda que se aplican a la operacion, incluidos los requisitos especificos relativos
a los productos o servicios que deben entregarse o prestarse, el plan de financiacion, el plazo de
ejecucion y, si procede, el método que se aplicara para determinar los costes de la operacion y
las condiciones de pago de la ayuda.

Los documentos estan disponibles en la aplicacion FSECAT y se comunica por correo electronico
la disponibilidad de los mismos, tanto al beneficiario como a la unidad responsable de la
verificacion para que pueda planificar sus intervenciones.

Para garantizar la conformidad de las operaciones con la normativa aplicable, durante todo el
periodo de ejecucion se aplican las verificaciones que se describen en el apartado 2.1.3.2.

2.1.3.2 Especificacion de las funciones y tareas de gestién del programa de conformidad con el
articulo 74

El SOC realizaré las verificaciones de gestion sobre las operaciones correspondientes a su
ambito de gestion al objeto de comprobar que se ha llevado a cabo la entrega de bienes o la
prestacion de los servicios, que la declaracién del gasto se ajusta a las modalidades de ayuda
contempladas en el RDC, que dicho gasto cumple con las normas europeas y nacionales
aplicables en la materia, que ha sido efectivamente pagado, que las solicitudes de reembolso
presentadas son correctas y que no se produce doble financiacion.

Asimismo, el SOC se asegurara de que dichas verificaciones incluyan la verificacion
administrativa de las solicitudes de reembolso de conformidad con la intensidad derivada de la
aplicacion del procedimiento definido por la AG, y de verificacién sobre el terreno (“in situ”) de
operaciones concretas, pudiendo utilizar para ello un método de muestreo que garantice la
representatividad de las mismas.
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Como se avanza en el apartado 1.3.4, la unidad del SOC que llevara a cabo estas verificaciones
es el equipo de la persona RCPE, que es el que interviene cuando el beneficiario es un organismo
externo.

Este equipo se encargara de coordinar y gestionar todas las actuaciones de verificaciéon que
deban realizarse sobre las operaciones y proyectos que se van a presentar a cofinanciacién del
FSE+, y, por tanto, planificaran la realizacion de verificaciones administrativas y sobre el terreno
que llevaran a cabo con medios propios, sin perjuicio de que se puedan realizar también
mediante la contratacién de servicios externos.

2.1.3.2.1. Descripcion general procedimientos de verificaciones de gestion del Ol

Los procedimientos para llevar a cabo las verificaciones de gestién dependeran de la naturaleza
de los métodos de gestion con que se ejecute cada operacién (convocatoria de subvenciones,
contratacion), y para todas las fases de gestién de cada método de gestion, que en general se
resumen en lanzamiento o preparacion, gestion de la concurrencia o licitacion, formalizacion, y
las fases de ejecucion y justificacion.

El beneficiario planifica y disefia sus operaciones (convocatorias, contratos), definen sus
procesos de gestion (elaboran sus instrucciones y documentos de apoyo) y debera tener en
cuenta las indicaciones del Ol que se han determinado en el proceso de seleccién de las
operaciones y que se incluyen en el DECA, asi como el manual de sistemas y procedimientos
del SOC.

Las verificaciones del Ol se planificaran anualmente teniendo en cuenta los periodos de
ejecucion de las operaciones, y las fechas previstas para la presentacion de operaciones y
proyectos a cofinanciacion. Esta sera la base para la determinacién de las operaciones y
proyectos cuya solicitud o solicitudes de reembolso seran seleccionadas para ser verificadas, de
acuerdo al riesgo global y la intensidad que le corresponda al SOC como Ol, y que se actualizara
anualmente. Esta seleccion se realizara en base a una evaluacion de riesgos que tenga en
cuenta factores como el niUmero, el tipo, el tamafio y el contenido de las operaciones ejecutadas,
el beneficiario y el nivel de riesgo identificado en anteriores verificaciones de gestion y auditorias.
Se detalla méas en el apartado 2.1.5 de este documento.

Una vez seleccionadas las operaciones objeto de verificacién, los equipos de verificacién del Ol
elaboraran los planes de control correspondientes, adaptados al programa y al beneficiario. Los
planes de control se elaboraran con un sistema de seleccién de la muestra basado en criterios
de riesgo, por tanto, la muestra sera por una parte dirigida y por otra aleatoria.

El objetivo sera asegurarse del cumplimiento de los requisitos establecidos, de la
subvencionabilidad del gasto, y de que dicho gasto esté debidamente justificado de acuerdo con
toda la normativa de referencia que aplique en cada caso (ley general de subvenciones, ley de
contratos, etc.), y también revisar que el contenido de las solicitudes de reembolso sea correcto.
En este sentido debera tenerse en cuenta lo establecido en el articulo 16 del Reglamento (UE)
2021/1057 (Reglamento FSE+), en las normas nacionales de subvencionabilidad, asi como
cualesquiera otras disposiciones que, durante la vigencia del Programa, puedan dictarse al
respecto. Asimismo, los equipos de verificacién del Ol garantizaran que los beneficiarios que
ejecuten las operaciones sobre la base de costes subvencionables realmente afrontados
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dispongan de un sistema de contabilidad independiente, o bien asignen un cédigo contable
adecuado a todas las transacciones relacionadas con una operacion.

Cuando finalicen las tareas de verificacion administrativa e in situ se deberan elaborar los
informes correspondientes con los resultados de las verificaciones efectuadas en las diferentes
fases de cada operacion.

En relacion a las verificaciones in situ, éstas seran prioritariamente presenciales, sin perjuicio de
poder realizar una combinacién de la modalidad presencial con la virtual, ya que a raiz de la
pandemia provocada por la COVID-19 se han introducido metodologias de verificacién virtual
que siguen resultando Utiles fuera del contexto de pandemia. Asi, las distintas modalidades de
verificacion in situ y los momentos de verificacion previstos para el periodo 2021-2027 seran los

siguientes:

Momento de la verificacion Modalidad de la verificacion in situ
PRESENCIAL (desplazamiento al lugar en el
guese ejecutan las actuaciones)

DURANTE LA EJECUCION VIRTUAL (Mediante herramientas telematicas)

EXPOST PRESENCIAL (desplazamiento al lugar en el

o uese ejecutan las actuaciones
(una vez finalizado el plazo temporal de q ) )

ejecucion del objeto de verificacion o
incluso del programa) VIRTUAL (Mediante herramientas telematicas)

Para la planificacion de las visitas se tendrdn en cuenta también los recursos humanos
disponibles y el calendario de ejecucién de todos los programas en conjunto. En cualquier caso,
se deberé verificar in situ un nimero suficiente de operaciones o proyectos cuyo porcentaje se
establecera en funcién de factores de riesgo.

Se dejara todo documentado en los correspondientes planes de control, informes finales y listas
de control, de manera que se pueda asegurar la disposicion de todos los documentos necesarios
para garantizar una correcta pista de auditoria.

En cada declaracién de operaciones y proyectos, en relacion a las verificaciones a practicar, se
recogera en el informe final, y como resumen de las tareas realizadas, la siguiente informacién:

o Mencion respecto a si la verificacion se ha realizado con medios propios o mediante
empresas externas.
o Unadescripcion de la metodologia de verificacion.
o Detalle de las solicitudes de reembolso a que se refieren las verificaciones.
o Respecto a las verificaciones administrativas se indicara:
o Importe total inicial de las solicitudes de reembolso para verificaciones
administrativas.

: . * g Servei d'Ocupacio
Cofinanciado por Sighes nesnno == Fondos Europeos
% - p
- la Unién Europea TUES IR — de Catalunya




o
I FSE+ Fondo Social Europeo Plus

o Importe total que se ha comprobado mediante verificaciones administrativas.

o Importe total que se ha excluido de la presentacion como consecuencia de las
verificaciones administrativas.

o Importe total aceptado después de las verificaciones administrativas.

o Comprobacion, en caso de Ayudas de estado, de que los beneficiarios han recibido
integramente el importe total del gasto publico subvencionable debido dentro del
plazo establecido en 74.1b) del RDC.

o Principales resultados identificando el tipo y la naturaleza de los errores detectados
como consecuencia de las verificaciones administrativas.

o Respecto a las verificaciones sobre el terreno se indicara:

o Metodologia utilizada para la realizacion de las verificaciones sobre el terreno y
objetivo de las mismas.

o Importe total de las operaciones que constituyen la poblacion para las verificaciones
sobre el terreno.

o Numero total de operaciones seleccionadas para verificacion sobre el terreno.

o Importe total verificado sobre el terreno.

o Porcentaje que representa el importe total verificado sobre el terreno sobre el importe
inicial de la presentacion.

o Importe excluido como consecuencia de las verificaciones sobre el terreno.

o Importe aceptado tras las verificaciones sobre el terreno.

o Importe final de la presentacion tras las verificaciones sobre el terreno.

o Principales resultados identificando el tipo y la naturaleza de los errores detectados
como consecuencia de las verificaciones sobre el terreno.

o Utilizaciéon de métodos de costes simplificados.

o Utilizacion de sistemas de aplicacion de prorratas de gastos entre varias
operaciones.

Finalmente, también se complementaran las listas de control que incluyen los principios
horizontales relacionados con las politicas de la Unién, definidas teniendo en cuenta los modelos
facilitados por la UAFSE, ademés de otros contenidos afiadidos por el SOC.

En este punto se realizaran controles de riesgo de fraude previos a la presentacion a
cofinanciacién de operaciones y proyectos por parte de los equipos de verificacién del Ol, tal y
como se describe en el apartado 2.1.5 de este documento.

Con el resultado de las verificaciones y del control de riesgo de fraude realizadas por la unidad
de verificacion del Ol, la Subdireccién General de Recursos Humanos, Organizacién y Calidad
determina los gastos que finalmente se van a incluir en la presentacion de operaciones y
proyectos.

Una vez determinados las operaciones y proyectos que se van a incluir, el Servicio de
Programacion y Certificacion del FSE (SPCFSE) cargara los Documentos de Presentacion de
Gasto Verificado (DPDV) en FSECAT. También introducira los gastos en la aplicacion de gestién
de la UAFSE para su presentacién a la Autoridad de Gestién.

La documentacion generada durante las tareas de verificacion (administrativa e in situ) y de
control de riesgo de fraude, se custodiara como soporte del trabajo realizado y de las
conclusiones alcanzadas, y se cargaran las listas de control, informes, y matrices de riesgo en
FSECAT, tal como se detalla en el apartado 2.1.3.2.4. relativo a la pista de auditoria.
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2.1.3.2.2. Solicitudes de reembolso

La solicitud de reembolso sobre la prestacién de la asistencia material basica la efectuara el
beneficiario, que la registrara en FSECAT. Sera revisada por la unidad Responsable de
Programas Externos, que realizara las verificaciones administrativas correspondientes a la ultima
fase del proceso de gestion de la operacion, y aplicara las listas de comprobacion para asegurar
la correcta ejecucioén de las actuaciones y la elegibilidad del gasto presentado, asi como todos
los requerimientos necesarios para la presentacion a cofinanciacion de operaciones y proyectos
a FSE+.

En el caso que la verificacion de los expedientes de la solicitud de reembolso comporte errores
sistémicos o aleatorios graves, la solicitud sera devuelta al beneficiario, con el objetivo que revise de
nuevo la justificacién del gasto con los criterios indicados por Ol.

Una vez finalizadas las fases de revision y cierre del beneficiario, la unidad Responsable de
Programas Externos, enviara al Servicio de Programacion y Certificacion del FSE (SPCFSE) un
fichero estandarizado con los datos de los proyectos que se presentan a cofinanciacion, es decir,
el Documento de Presentacion de Gasto Verificado (DPDV).

2.1.3.2.3. Registro y correccién de irregularidades detectadas

La subsanacién de las irregularidades se producira en el momento en que se detecte la misma
y el desarrollo del procedimiento dependera, en todo caso, del organismo que la haya detectado
(beneficiario, Ol, Autoridad de Auditoria u otros organismos de control comunitarios, nacionales
o regionales).

En el caso que la irregularidad sea detectada por el propio beneficiario o por el Ol, la unidad que
la haya detectado elaborara un informe en el que se plasmard la actuacion de control que
corresponda y la propuesta de importe a retirar. Este informe se enviara al SPCFSE que lo
registrara en la aplicacion de la UAFSE y creara la irregularidad correspondiente.

En caso de que la irregularidad sea detectada por la AA en los controles financieros de los gastos
presentados a cofinanciacion, sera ésta la que registre el informe de control y la irregularidad
correspondiente en la aplicacion de la UAFSE.

Cuando la irregularidad sea detectada por cualquier otro organismo auditor, es el SPCFSE el
responsable de registrar el informe de control y crear las irregularidades derivadas de las
conclusiones del informe en la aplicacién de la UAFSE.

El SPCFSE agrupara las irregularidades registradas en la aplicaciéon de la UAFSE y creara y
presentard las minoraciones para que la Autoridad Contable las incluya en la primera solicitud
de pago que se envie a la Comision.

Una vez presentadas las minoraciones, se registraran las irregularidades en la aplicacion de
FSECAT.

2.1.3.2.4. Procedimiento del sistema de archivo y pista auditoria de las operaciones

El SOC dispone de un Manual de archivo (cédigo de documento MA012011GEO0001) del
10/03/2011 y de la Instruccion IN442014 (publicada el 17 de diciembre de 2014) de gestion
documental para la documentacion en soporte electrénico.
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En ambos documentos se describe como se debe realizar el archivo, conservacién de la
documentacién, durante qué periodo de tiempo, y como debe almacenarse.

El 28 de marzo del 2023 se firmo la 4 versién del Manual 1/2015 de documentos de gestidn del
SOC, (codigo de documento MA012015GE00004), en el que se definen los diferentes tipos de
documentos generados por el SOC (resoluciones, impresos, formularios ...) para sus relaciones
inter/intra-administrativas y con la ciudadania; se determina el formato y contenido minimo de
estos documentos; y se establecen los criterios y el procedimiento de codificacion y registro de
los documentos para su gestion interna — lo que permite tener una pista de auditoria con
homogeneidad documental-.

La documentacion generada durante la ejecucion de todas las tareas vinculadas a la gestion de
las operaciones cofinanciadas (seleccion de operaciones, verificacion administrativa e in situ,
controles de riesgo de fraude, y presentacion de gastos de proyectos y operaciones) debe
custodiarse como soporte del trabajo realizado y de las conclusiones alcanzadas. Por ello, se ha
disefiado un procedimiento para el archivo y custodia de la informacién generada, cuyos
principales parametros son los siguientes:

En relacion a la selecciéon de operaciones, las solicitudes, informes y DECA, quedan registrados
y archivados en el aplicativo de gestion FSECAT para que resulte accesible a todo el personal
del Ol. Asimismo, se comunica la disponibilidad del Informe de elegibilidad y el DECA al
beneficiario, asi como a la unidad de verificacion.

En relacién a las tareas de verificacion del Ol, los documentos de trabajo se almacenan de forma
ordenada en el espacio de informacién comun de los equipos técnicos de verificacién, de tal
manera que resulte accesible si otra persona tiene que retomar el trabajo. Para ello la forma de
organizar la documentacion generada durante el andlisis de los expedientes debe ser
homogénea, de forma que pueda ser recuperada por una persona diferente a la que la organiz6
sin ayuda de ésta dltima. Igualmente, la denominacion de los 6rganos, de las operaciones y de
los papeles de trabajo obedece a criterios de uso comun para todo el equipo.

Finalmente, el Servicio de Programacion y Certificacion de FSE conservara las comunicaciones
y documentos que acrediten las listas definitivas de operaciones y proyectos a cofinanciar en
cada presentacion de gastos en FSECAT.

El registro de la pista de auditoria quedara soportado por las diferentes aplicaciones informaticas
de gestidn, las cuales dividimos en los 3 grupos siguientes, en funcion de la Administracién
propietaria:

- Las aplicaciones del SOC, FSECAT, SIAB, INFOCONTROL.

- Las aplicaciones corporativas de la Generalitat de Catalufia, entre los cuales caben
destacar el Gestor de Expedientes Electronicos de Contratacion (GEEC), Gestion
Econdmica de la Generalitat de Catalufia (GECAT), y el Tramitador de Ayudas y
Subvenciones (TAIS).

- Las aplicaciones de la Administracion General del Estado, como el aplicativo de gestion
de la UAFSE.

2.1.3.2.5. Periodo de conservacion documental

De acuerdo con el articulo 9 del Acuerdo de Atribucion de Funciones entre la UAFSE y el SOC
de 19 de mayo de 2023 “El Ol garantizara que se dispone de toda la documentacién sobre el
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gasto, las verificaciones y las auditorias necesarias para contar con una pista de auditoria
apropiada, asi como la disposicidn y conservacion de los documentos acreditativos relativos a
los gastos y a las auditorias”.

De acuerdo con el articulo 82 del Reglamento 2021/1060, el Ol debera conservar los documentos
justificativos de las operaciones cofinanciadas durante 5 afios a partir del 31 de diciembre del
afio en que la AG efectue el Ultimo pago al beneficiario; sin perjuicio de las normas aplicables en
materia de ayudas estatales.

Los beneficiarios conocen la obligacion de conservar la documentacion durante el periodo
establecido a través del DECA. Ademas, el Servicio de Programacion y Certificacion de FSE,
asume la responsabilidad de comunicar a los beneficiarios la fecha de inicio del periodo de
conservacion de cada operacion.

Esta obligacion de conservar la documentacion también se hace constar en las 6rdenes de bases
de las subvenciones y en los pliegos de clausulas de los contratos.

Por otra parte, en todos los documentos citados (tanto en las 6rdenes de bases de subvencion,
como los pliegos de clausulas de los contratos) como en el DECA, se recuerda la necesidad de
conservar los documentos en su forma original, o en version electrénica de documentos originales.

2.1.3.2.6. Pagos alos beneficiarios

Puesto que el beneficiario del Programa es un departamento de la Generalitat de Catalunya,
dispondra en su presupuesto anual de los importes necesarios para implementar las operaciones
cofinanciadas por el FSE+. En concreto, cuando el Departamento de Economia y Hacienda debe
elaborar el anteproyecto de presupuesto para la siguiente anualidad, solicita a los distintos
departamentos y organismos que elaboren las fichas correspondientes a las actuaciones
cofinanciadas. En ellas se consigna el importe total previsto para la operacion, asi como las
partidas con las que se va a sufragar (FFSE27 para la parte FSE+ y GFSE27 para la parte de
fondos propios). Esto permite incorporar en el anteproyecto de presupuesto las necesidades de
cada organismo y garantizar que se dispondra del presupuesto necesario para ejecutar las
operaciones. En consecuencia, cuando se recibe el ingreso procedente de FSE éste se integra
a la Tesoreria de la Generalitat de Catalufia. El Ol no efectda ningin pago ni tampoco recibe
ningun ingreso.

Por lo demas, el Ol en sus procesos de verificacion se asegurara de que los adjudicatarios hayan
recibido la totalidad del pago por parte del organismo impulsor de la operacién antes de la
presentacion de las operaciones y los proyectos a cofinanciacion.

2.1.3.2.7. Coordinacién de las visitas de control

El Servicio de Inspeccién y Control de Calidad, ademas de ejercer funciones como unidad
verificadora del Ol, también tiene las funciones de coordinacion y atencion de los 6rganos de
control externo que realicen auditorias y supervisiones de acuerdo a su competencia.

A su vez, es también la unidad responsable de recopilar las recomendaciones derivadas de los
resultados de las auditorias de dichos 6rganos de control, y cuando proceda, de impulsar la
implantacion y seguimiento de las medidas correctoras propuestas.
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Mediante la aplicacion INFOCONTROL el SICAT registra y codifica las incidencias, tanto
econdmicas como de sistemas, comunica a las unidades afectadas los errores detectados y
propone, en coordinacion con dichas unidades, medidas correctoras y mejoras en el sistema que
eviten o limiten la repeticién de las irregularidades, haciendo un seguimiento de la implantacién
de las medidas o0 mejoras propuestas.

2.1.3.2.8. Elaboracion de la declaracion de gestion

El articulo 74 f) del reglamento 2021/1060 prevé la elaboracion de la declaracion de gestion
conforme a la plantilla que figura en el anexo XVIII.

La presentacion anual de las cuentas del ejercicio presupuestario anterior, asi como de la
declaracion de gestion, el dictamen de auditoria y el informe de control anual, deberan
presentarse antes del 15 de febrero.

Seguimiento
Informacion para la revision anual de rendimiento

A solicitud de la Autoridad de Gestion, el SOC remitira la informacion requerida para la revision
anual de rendimiento en el plazo, detalle y forma que se solicite.

Informacidn que debe ser facilitada por los beneficiarios de operaciones seleccionadas.

El SOC garantizara que el beneficiario facilite la informacion sobre la ejecucion, y planificacién
de la ejecucidn, tanto fisica como financiera de cada operacion, incluida la relativa a los
indicadores financieros, de realizacién y resultado, comunes y especificos que le corresponda, y
en los plazos que se establezcan.

El SOC aportara a la Autoridad de Gestion y a la Autoridad Contable toda la informacion que se
le solicite, en la forma en que se considere necesaria para realizar el seguimiento del Programa
y especificamente, mediante el sistema informético de la UAFSE y en los plazos que esta
Autoridad establezca.

Revisién del Programa FSE+.

El *SOC podréa proponer a la Autoridad de Gestion cualquier revision o examen del Programa
FSE+, en virtud de lo expuesto en el articulo 24 del Reglamento (UE) 2021/1060.

2.1.4. Procedimientos para la supervision de las funciones y tareas delegadas por la
Autoridad de Gestidn, en caso de haberlas.

NO APLICA
2.1.5. Marco que garantice la realizacién de un ejercicio de gestién del riesgo adecuado

cuando sea necesario y, en particular, en caso de modificaciones sustanciales de
las actividades y cambios en el sistema de gestion y control.

2.1.5.1. Marco general del analisis de riesgo
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El articulo 73.2, letra i, del RDC determina que la Autoridad de Gestion garantizara que las
operaciones seleccionadas no se vean directamente afectadas por un dictamen motivado de la
Comisién en relacién con un incumplimiento en virtud del articulo 258 del TFUE que ponga en
riesgo la legalidad y regularidad del gasto o la ejecucién de las operaciones.

Asimismo, el articulo 74.1, letra c, dicta que la Autoridad de Gestion dispondra de medidas y
procedimientos antifraude eficaces y proporcionados, teniendo en cuenta los riesgos detectados.

Las referencias normativas citadas representan una solucion de continuidad en el tratamiento del
riesgo entre periodos de programacion. Sin embargo, la novedad para el periodo 2021-2027 se
apunta en el Considerando 62 del RDC -que establece que para garantizar un equilibrio
adecuado entre la ejecucion eficaz y eficiente de los Fondos y los costes y las cargas
administrativos conexos, la frecuencia, el alcance y la cobertura de las verificaciones de gestion
deben basarse en una evaluacion de riesgos que tenga en cuenta factores como el numero, el
tipo, el tamafio y el contenido de las operaciones ejecutadas, los beneficiarios y el nivel de riesgo
identificado en anteriores verificaciones de gestidn y auditorias. Las verificaciones de gestién
deben ser proporcionadas a los riesgos determinados en la evaluacion de riesgos y las auditorias
deben ser proporcionadas en relacion con el nivel del riesgo para el presupuesto de la Unién-y
se refrenda en el articulo 74.2, al determinar que la Autoridad de Gestién realizara las
verificaciones de gestion sobre los productos y servicios cofinanciados que se han entregado y
prestado se efectuardn en funcién de los riesgos y seran proporcionadas en relacién con los
riesgos detectados ex ante y por escrito. Las verificaciones de gestion incluiran comprobaciones
administrativas de las reclamaciones de pago presentadas por los beneficiarios y
comprobaciones de las operaciones sobre el terreno.

Por lo tanto, el RDC, en aras a la simplificacion y la eficiencia en la gestion, incorpora para este
periodo el mandato para la Autoridad de Gestién -y, en consecuencia, para los OOIl con
funciones delegadas- de realizar una evaluacion de los riesgos ex ante y por escrito que,
advirtiendo los factores de riesgo enumerados, defina una intensidad de verificaciones
proporcionada, que proteja los intereses de la Unidn sin suponer una excesiva carga burocratica
en la gestion.

Esta novedad que hace referencia a la evaluacion de riesgos que determinara la formula 'y la
intensidad con la que se realizaran las verificaciones de gestion, debe ser objeto de
consideracion en estos sistemas de gestion y control.

Por todo lo expuesto, se describird un marco de gestion del riesgo eficaz, eficiente y
proporcionado que garantice que se realizaran ejercicios de gestion de riesgo adecuados.

Este marco de gestidn de riesgos recogera:

a) El procedimiento de la evaluacion de riesgos referido en el articulo 74.2 del RDC, con el
animo reducir la carga burocratica en la gestion y agilizar ésta sin que ello suponga una
desproteccién para los intereses de la Union.

b) El procedimiento que define medidas antifraude segun el articulo 74.1, letra ¢, del RDC,
con el animo detectar y reducir las irregularidades asociadas a la gestion y, como
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derivada, la mitigacién del impacto de la actividad fraudulenta. Hay que entender los
riesgos de fraude como una categoria dentro las irregularidades.

Cuanta mayor prevencion y mayor control, mayor incidencia en la disminucion de
irregularidades y, por consiguiente, menor probabilidad de fraude.

El Acuerdo de atribucién de funciones dispone en su articulo 8 que el Ol deberéa aplicar
procedimientos de andlisis del riesgo siguiendo directrices que sobre la materia remita la
Autoridad de Gestion. En este sentido la Autoridad de Gestion ha remitido a los Organismos
Intermedios un documento en el que configura un modelo de evaluacion de riesgo que da
respuesta al marco de gestién de riesgos definido en los parrafos anteriores, y que, el SOC como
Ol asume para desarrollar las funciones delegadas en este &mbito durante todo el periodo de
ejecucion del Programa FSE+, y que se describe en el apartado siguiente.

2.1.5.2. Evaluacién de los riesgos de gestién

PLANTEAMIENTO
El modelo de evaluacién de riesgos que se recoge bajo este epigrafe cuenta con un doble
objetivo:

1. Definir el sistema general para determinar la intensidad de las verificaciones de gestion
en elambito del OI.

Este marco de funcionamiento establece una metodologia comun que precisa de su
adaptacion a las particularidades de cada entidad verificadora. Su aplicacion se
fundamenta en dos momentos que se suceden:

a) ElImomento en el que se determina la intensidad de las verificaciones tomando como
base de calculo riesgos inherentes a la gestion del Fondo Social Europeo y que se
asocian al comportamiento histérico del Ol o de la AG.

Esta primera fase fija el porcentaje minimo con el que se abordaréan las
verificaciones de gestion. La asuncion que sustenta la fijacion de dicho porcentaje
es que aquellos OOII que, durante el periodo 2014-2020, han mostrado unos
resultados satisfactorios en su gestién, no deberian evidenciar un resultado
diferente en este periodo a pesar de la presencia de factores de riesgo en el
conjunto de proyectos y operaciones cuyo gasto se declara.

b) Elmomento en el que se determina el alcance de las verificaciones considerando los
factores de riesgo que afectan al universo de proyectos y operaciones del que debe
extraerse la muestra.

Esta segunda fase delimita qué se verifica y decide si el limite porcentual minimo de
verificacion debe ampliarse en funcion de los factores de riesgo asociados al conjunto de
proyectos y operaciones cuyo gasto se declara.

2. Agilizar las verificaciones de gestion y reducir su carga administrativa dentro de unos
limitesde riesgo asumibles.
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Para cumplir con dichos objetivos es preciso identificar los principales riesgos inherentes a la
ejecucion del FSE + y tabularlos de una manera simple y, sin embargo, eficiente. Para ello se
utilizaran parametros ya disponibles y que constituyen referencias de uso frecuente en el ambito
de la gestion.

Las métricas resultantes seran introducidas en una herramienta de evaluacion de riesgos que
calculara automaticamente la intensidad porcentual de las verificaciones.

RIESGOS INHERENTES A LA GESTION

Los riesgos cuyos coeficientes se introduciran en la herramienta son tres. La suma de los tres
dara como resultado el riesgo global, y éste determinara el porcentaje de intensidad de
verificaciones administrativas a realizar sobre el gasto a declarar en cada presentacion de
operaciones y proyectos. Estos son los tres riesgos inherentes a la gestion:

1. LEGALIDAD Y REGULARIDAD (Ponderacion del 33%)

Este riesgo esté vinculado al uso de los métodos de gestion que enmarcan una operacion
(convocatoria de ayudas o subvenciones, contratacién o convenios, por ejemplo).

Para el periodo 2014-2020, la AG disefid una herramienta de gestion del riesgo de fraude que
ha sido avalada por los distintos érganos de control y considerada como una buena préctica por
el Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude (SNCA). Dicha herramienta, a través de sus
matrices, contemplaba dos momentos con relacion a la operacién u operaciones: el previo a su
ejecucion (matriz ex ante), en el que se analizaba el nivel de exposicién de la Autoridad de
Gestion/Ol al fraude a partir de los controles implementados para mitigar potenciales
irregularidades (banderas rojas) de las contingencias asociadas a los métodos de gestion que
sustentaban la operacidn u operaciones; y el posterior a su ejecucién (matriz ex post), en el que
se analizaba la materializacion de las irregularidades que suponen una puerta de entrada del
fraude en la gestion y que evidenciaban el fallo de los controles ex ante.

Con independencia de que la herramienta de gestién del riesgo de fraude siga utilizandose para
su proposito (tal y como se comenta en el apartado 2.1.5.3 de este documento), se considera
gue la medicion del riesgo de REGULARIDAD Y LEGALIDAD puede basarse en las métricas de
la matriz ex ante.

Hay que advertir que, si de la aplicacién de las métricas de la matriz ex ante, se deriva la
existencia de un riesgo alto o medio, éste no solo tendra impacto en la determinacion de la
intensidad de las verificaciones, sino que evidenciara una ausencia de controles para las
banderas rojas asociadas a los métodos de gestién. Por lo tanto, en el supuesto de que se
produjera dicho resultado, seria preciso implementar los controles necesarios no solo para
reducir en el futuro la intensidad de las verificaciones, sino también para evitar efectos
indeseados en el cruce de matrices de riesgo de fraude.

2. SISTEMAS (Ponderacioén del 33%)

El riesgo sistémico del Ol se fija en la ficha “Categoria de riesgo anual” que consolida los
resultados de: los controles de calidad y la supervision de las funciones delegadas; las auditorias

; - > Servei d'Ocupacio
Cofinanciado por AR SeETiRO == Fondos Europeos
- la Unién Europea ?ﬁs A, de Catalunya

-




o O
[ g

| FSE+ Fondo Social Europeo Plus

de operaciones y sistemas recogidos en los informes anuales de control; y, en su caso, las
auditorias de otros 6rganos de control, como el Tribunal de Cuentas de la UE.

La categoria de partida para la determinacion del riesgo sistémico serd la vigente en el sistema
de informacion FSE14-20, y sera actualizada con caracter anual.

Los OOII nuevos para el periodo de programacion 2021-2027, en la medida que no cuentan con
un histérico de tasas de error, partiran con el porcentaje promedio, referido a los Ultimos tres
afios, del indice de error total (IET) del programa del periodo 14-20 que antecede al programa
del periodo 21-27. Es decir, FEAD para el BASICO.

3. ELEGIBILIDAD DEL GASTO (Ponderacion del 34%)

Aun cuando la elegibilidad del gasto es un concepto amplio que esta presente en los dos riesgos
anteriores, el tratamiento que se hace en este apartado es diferente. En este riesgo se pone en
relacion la elegibilidad del gasto con la tasa de error del Ol -derivada de los controles realizados
por la Autoridad de Auditoria- antes de su correccion en las cuentas anuales.

Este riesgo evidencia la practica efectiva o no de las verificaciones administrativas antes de que
el Ol se autocorrija de cara a las cuentas anuales. A diferencia del riesgo sistémico que sélo tiene
en cuenta la Ultima categorizacion, el célculo del valor de este riesgo se hace sobre el promedio
de las tres Ultimas anualidades.

INTENSIDAD DE LAS VERIFICACIONES

Durante el periodo de programacion 2014-2020 la AG ha venido ejecutando controles de calidad
sobre el gasto asociado a las presentaciones de operaciones y proyectos realizadas por los OOIl.
El porcentaje de gasto controlado venia determinado por la categorizacion del Ol de conformidad
con lo que se denomina riesgo de “Sistemas”. De esta forma, si el Ol tenia una categorizacion
“1”, el control se realizaba sobre el 5% del gasto; y si el Ol tenia una categorizacién “2”, el control
se realizaba sobre el 10% del gasto presentado. En caso de categoria “3”, no se permitia la
presentacion de operaciones y proyectos.

Los resultados de las verificaciones de calidad de la AG basadas en esos niveles de control han
demostrado ser efectivos. Asi pues, la AG considera que constituyen una referencia adecuada
para establecer la intensidad de las verificaciones que realizaran los OOIl en el periodo 2021-
2027.

Partiendo de esta base, en el ambito de gestion de los OOII, la intensidad de las verificaciones
se definird multiplicando por 4 los porcentajes de control antes citados para aquellos con riesgo
de gestién global bajo y medio (20% y 40% del gasto, respectivamente). De esta forma, se
reducira la carga administrativa de estos OOII. En caso de que el SOC se encuentre en una
situacién de riesgo de gestion global alto, verificara el 100% del gasto que presente a la AG en
tanto en cuanto mantengan esa calificacion.
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Si bien lo descrito anteriormente constituye el marco general de funcionamiento, nada impide
gue se amplie la intensidad de la verificacién con riesgo de gestién bajo y medio si:

1. Como se ha sefialado anteriormente, el Ol o la AG determina que los factores de riesgo
asociados a la tipologia concreta de gastos, proyectos u operaciones objeto de la
presentacion, aconseja, por motivos de seguridad, una ampliacion de la muestra.

2. En el transcurso de la verificacién de la muestra se detectan errores cuya presencia
indica una deficiente aplicacién de las normas europeas o espafiolas con respecto a la
elegibilidad del gasto.

3. Elcruce de matrices ex ante y ex post exige la ampliacién de la muestra con respecto a
una tipologia de gasto u operacién cuya irregularidad pudiera abrir la puerta al fraude.

A continuacion, se reproduce la tabla con las intensidades de verificaciones administrativas
detalladas con anterioridad, de acuerdo al riesgo global:

RIESGO DE GESTION GLOBAL  INTENSIDAD

- ALTO 100%

MEDIO 40%

BAJO 20%

MUESTRA Y FACTORES DE RIESGO

El considerando 62 del RDC sefiala que para garantizar un equilibrio adecuado entre la ejecucion
eficaz y eficiente de los Fondos y los costes y las cargas administrativos conexos, la frecuencia,
el alcance y la cobertura de las verificaciones de gestion deben basarse en una evaluacion de
riesgos que tenga en cuenta factores como el nimero, el tipo, el tamafio y el contenido de las
operaciones ejecutadas, los beneficiarios y el nivel de riesgo identificado en anteriores
verificaciones de gestion y auditorias. Las verificaciones de gestién deben ser proporcionadas a
los riesgos determinados en la evaluacion de riesgos y las auditorias deben ser proporcionadas
en relacion con el nivel del riesgo para el presupuesto de la Unién.

Por otro lado, el Reglamento Delegado (UE) 2023/67 de la Comisién de 20 de octubre de 2022,
completa, para las auditorias de operaciones, el RDC mediante el establecimiento de
metodologias de muestreo normalizadas listas para su uso y de modalidades de cobertura para
uno o varios periodos de programacion.

Si bien, los propésitos y la mecénica de las verificaciones de gestion y las auditorias de
operaciones son diferentes, ambos actian sobre la misma base: operaciones y proyectos. Por
lo tanto, unas verificaciones administrativas que no consideren la metodologia de muestreo con
la que se van a efectuar los controles de operaciones, pueden derivar en errores con graves
consecuencias financieras. Para evitar esta situacion el Ol se pondra en contacto con la AA a fin
y efecto de alinear la metodologia de muestreo a aplicar.

Considerando lo expuesto anteriormente, la muestra que sirva para la ejecucion de las
verificaciones administrativas por parte del OI, cuando las intensidades de cobertura sean del 20
o del 40 por ciento, sera definida y documentada por aquel atendiendo a sus propios factores de
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riesgo. De forma no excluyente y como referencia, se mencionan los siguientes factores de
riesgo:

1. Laoperacioén corresponde a un beneficiario que no ha participado antes en la gestion del
Fondo Social Europeo y que presenta por primera vez una solicitud de reembolso.

2. Tipologia de operaciones segun el histdrico reciente de verificaciones administrativas y
auditorias practicadas por los diferentes 6rganos de control. Aquellas que hayan
presentado mayores tasas de error deben formar parte de la muestra.

3. Latipologia de gastos segun el histérico reciente de verificaciones administrativas y
auditorias practicadas por los diferentes érganos de control. Aquellos que, por su
naturaleza, hayan presentado irregularidades consistentes en el tiempo deberian formar
parte de la muestra.

4. Complejidad en la naturaleza de la operacion: mdltiples proyectos o multiples
instrumentos de gestion utilizados para su ejecucion. Puede considerarse también
compleja una operacion que se ejecuta en diferentes localidades o una operacion

multianual.

5. Laoperacién ha sido seleccionada después de haberse iniciado o en estado de ejecucién
muy avanzado.

6. La operacion se financia con diferentes fuentes con el consiguiente riesgo de sobre
financiarse.

7. Eltamafio de la operacion en el marco de la presentacion de operaciones y proyectos a
la Autoridad de Gestion realizada por el Ol. Si una operacion representa un porcentaje
elevado de gasto en la presentacién de operaciones y proyectos, con independencia de
gue por su tipologia sea de riesgo bajo, deberia formar parte de la muestra.

8. El numero de operaciones ejecutadas por un mismo beneficiario cuando por la tipologia
de aquellas y la identidad de los participantes en los proyectos pudieran sugerir la
existencia de una doble financiacién.

Al margen de atender a los factores de riesgo relacionados -de forma no excluyente- arriba para
delimitar el alcance de la muestra conducente a la realizacion de las verificaciones
administrativas, no es menos relevante la seleccion de las operaciones o proyectos que van a
ser objeto de las verificaciones sobre el terreno. Esta seleccién debe considerar, también, los
factores de riesgo que, con este propdsito, haya definido y documentado el Ol. De forma no
excluyente y como referencia, se mencionan los siguientes factores de riesgo:

1. Laoperacién ha comenzado a ejecutarse antes de su seleccién por el Ol.

La operacidn ha sido seleccionada cuando ya estd muy avanzada la ejecucion.

3. La operacion seleccionada se esta ejecutando con retraso con respecto al calendario
previsto.

4. La operacion se encuadra en una tipologia de operaciones que ha presentado con
anterioridad irregularidades o sospechas de fraude o riesgo de doble financiacion.

5. La operacion es ejecutada por un beneficiario sin experiencia previa en la gestion del
Fondo Social Europeo.

6. La operacion cuenta con un presupuesto elevado en relacion con la senda
presupuestaria asignada al Ol.

N
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7. El contenido de la operacién representa un alto nivel de intangibilidad que precisa no
aguardar a su conclusion para garantizar el propésito con el que se selecciona aquella
(v.g. la formacién no reglada o los itinerarios integradores).

La ejecucion de las verificaciones in situ con base en estos factores mitiga los riesgos en las
verificaciones administrativas por lo que alinearlas puede representar una féormula eficiente para
delimitar el objeto de estas Ultimas.

Por ultimo, a diferencia de que sucedia en el periodo 2014-2020, en el cual la verificacién del
100% de las solicitudes de reembolso era un imperativo reglamentario (articulo 125.5, letra a)
del Reglamento (UE) 1303/2013), el modelo de verificaciones de gestidon basadas en la
evaluacion del riesgo para este periodo concentra su accion en aguella tipologia de operaciones
o de gastos afectados por factores de riesgo, con independencia del nimero de solicitudes de
reembolso contenidas en una presentacion de operaciones y proyectos.

El detalle del procedimiento desarrollado en este epigrafe se extendera en el Manual de Sistemas
y Procedimientos.

2.1.5.3. Sistema de evaluacion del riesgo de fraude
2.1.5.3.1 Introduccion

El articulo 59.2 del Reglamento Financiero establece que los Estados Miembros adoptaran todas
las medidas necesarias (legislativas, reglamentarias y administrativas) para proteger los
intereses financieros de la Unién Europea, detectando y corrigiendo irregularidades y fraudes.

La Directiva (UE) 2017/1371, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2017, sobre
lucha contra el fraude que afecta a los intereses financieros de la Unién a través del Derecho
Penal (Directiva PIF) define en su articulo 3.2 el fraude como:

a) en materia de gastos no relacionados con los contratos publicos, cualquier accién u omisién
relativa a:

i) el uso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o
incompletos, que tenga por efecto la malversacion o la retencion infundada de fondos o
activos del presupuesto de la Unidn o de presupuestos administrados por la Unién, o en
su nombre;

i) el incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacion, que tenga
el mismo efecto, o

iii) el uso indebido de esos fondos o activos para fines distintos de los que motivaron su
concesion inicial;

b) en materia de gastos relacionados con los contratos publicos, al menos cuando se cometan
con animo de lucro ilegitimo para el autor u otra persona, causando una pérdida para los
intereses financieros de la Unidn, cualquier accién u omision relativa a:

i) el uso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o
incompletos, que tenga por efecto la malversacion o la retencién infundada de fondos o
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activos del presupuesto de la Unién o de presupuestos administrados por la Unién, o en
su nombre,

ii) el incumplimiento de una obligacién expresa de comunicar una informacion, que tenga
el mismo efecto, o

iii) el uso indebido de esos fondos o activos para fines distintos de los que motivaron su
concesion inicial y que perjudique los intereses financieros de la Unién.

La evaluacion del riesgo de fraude actla sobre los procesos de funcionamiento ordinario del Ol
identificando, en primer lugar, la tipologia y la probabilidad del riesgo; verificando, en segundo
lugar, los controles existentes para la mitigacion de la tipologia y probabilidad del riesgo
identificado; y, por Ultimo, estableciendo controles adicionales que aborden los aspectos no
cubiertos por los controles existentes a fin de convertir en residual el impacto y la probabilidad
de los riesgos identificados.

Dado que el sistema de evaluacion de riesgos debe ser utilizado también por los beneficiarios,
el SOC daré traslado a los mismos tanto de las herramientas disponibles para la evaluacién del
riesgo, asi como de las instrucciones para su uso.

En el modelo de DECA previsto se contempla entre las obligaciones del beneficiario la existencia
de medidas antifraude. Estas pueden llegar a dar como resultado, en casos de alto riesgo, la
paralizacion o reintegro de la ayuda recibida. Por su parte, en el &mbito de la lucha contra el
fraude, los beneficiarios tendran que informar al Ol de los casos 0 sospechas de fraude
detectados a la mayor brevedad posible y de las medidas que se apliquen para su correccion y
persecucion

La verificacion de la gestion se realizara conforme a las especificaciones reflejadas en el
apartado 2.1.5.2 y los controles sobre el terreno se centrardn en los riesgos y se llevaran a cabo
con la cobertura suficiente. Se promovera la formacion del personal del Ol que esté a cargo de
las verificaciones documentales y sobre el terreno a fin de asegurar que conoce las orientaciones
de la Comision y de caracter nacional sobre los indicadores de fraude.

Para evitar el fraude se adoptaran las siguientes medidas:

Se seguira aplicando el instrumento de identificacién y cobertura del riesgo (matriz de riesgos)
que evoluciona la herramienta definida en la Guia de la Comision Europea para el periodo de
programacion 2014-2020, sobre evaluacion del riesgo de fraude y medidas antifraude eficaces y
proporcionadas (Ares (2013)3769073-19/12/2013).

La evaluacién del riesgo llevara a cabo un analisis de los potenciales riesgos, tanto de caracter
interno (Ol) como de caracter externo (Beneficiarios). Este andlisis se centrara sobre los
instrumentos definidos para la ejecucion de operaciones cofinanciadas por Fondos Estructurales
(Convocatoria de subvenciones, Contratacion Publica, Convenios y Gestion Directa), teniendo
en cuenta las casuisticas propias de cada uno de estos instrumentos y de los procesos criticos
gue componen la ejecucion de una operacion (seleccién de los solicitantes, ejecucién y
verificacion de las actuaciones y certificacion y pagos). A partir de este andlisis se definiran los
procedimientos a seguir para mitigar los posibles riesgos identificados y obtener de esta forma
cual seria el posible riesgo “neto o mitigado” en cada uno.
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Se apuntan, no con caracter exhaustivo, cuales serian algunos de los aspectos criticos sobre los
gue se centraria el andlisis de los potenciales riesgos en relacién a la actividad del SOC como
ol

. La seleccion de solicitantes.

Este proceso aborda, entre otros riesgos:

1) Conflictos de interés en los comités de evaluacion de las solicitudes.
2) Declaraciones falsas de los solicitantes o beneficiarios.

3) La existencia de doble financiacion.

Ante estas situaciones de riesgo especifico, se prevén medidas que refuercen la transparencia
en el nombramiento y funcionamiento de los comités de evaluacion de las solicitudes, adecuada
documentacion y soporte de las decisiones adoptadas en el proceso de seleccidn, sistemas
auxiliares para que ayuden en la fase de seleccidn de solicitantes mediante la aportacion de
informacion adicional y utilizacion de la base de datos nacional de subvenciones para identificar
aquellos supuestos de doble financiacién. La evaluacion de la capacidad técnica y administrativa
de los solicitantes es un elemento critico.

. La ejecucion y la verificacion de las actividades.

Este proceso aborda los riesgos derivados de dos subprocesos: la licitacion o adjudicacion
publica y la correcta imputacion de los gastos necesarios para la ejecucion de la actuacion.

Ante estas situaciones de riesgo especifico, se prevén medidas que mejoren los controles de las
verificaciones de gestion (detalladas anteriormente), que potencien las orientaciones a los
beneficiarios y que rastreen la ejecucion de estas actividades en los sistemas de quienes las
ejecutan. Asimismo, son importantes tanto la transparencia del seguimiento de la pista de
auditoria como la transparencia en el monitoreo de los sistemas financieros y contables.

2.1.5.3.2. Descripcidn de los Instrumentos para la identificacion y cobertura del riesgo y medidas
antifraude

Instrumentos

ElI SOC utilizara el “Instrumento de autoevaluacion para la identificacion y cobertura del Riesgo”
(Matriz de riesgos) desarrollado por la UAFSE, y citado en el apartado anterior.

El sistema de prevencién y deteccion de riesgos que utilizard el SOC se basa en la utilizacion de
tres matrices:

Una primera matriz, ex ante, a nivel de sistema de gestidn, que se utilizara para determinar el
nivel de riesgos asociado a cada método de gestion (subvenciones, contrataciéon, medios
propios, convenios, y se asimilara al que corresponda para contratos programa) utilizado en la
gestion del FSE+. En caso de modificacion de algun elemento esencial de los sistemas se
aplicara la matriz correspondiente como requisito previo a la aprobacion de dicho proceso.

A cada riesgo previamente definido le ha sido asociado una o varias banderas rojas. Por bandera
roja se entiende aquel hecho que revela informacion cualitativa o cuantitativa formada por uno o
varios datos basados en hechos, opiniones o medidas, que permiten supervisar el nivel de riesgo
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identificado y el funcionamiento de los controles. Son “indicadores” o sefiales de alarma de la
posibilidad que pueda existir el riesgo.

Una segunda y tercera matriz, ex post, que utilizaran tanto los beneficiarios como el Ol. Estas
matrices identifican y cuantifican los riesgos acontecidos por operacion (materializacion del
riesgo de fraude). Se completaran durante las fases de ejecucion y verificacion final (justificacion
econdémica) de las operaciones objeto de autoevaluacion.

Finalmente, con el cruce entre los resultados ex ante y los resultados ex post, se estableceran
sistemas de control reforzados o de correccién correspondientes.

Por lo tanto, el resultado final de la evaluacion del riesgo es la identificacion de aquellos riesgos
especificos, sobre los que no se estan haciendo suficientes esfuerzos para reducir los niveles
aceptables de probabilidad de impacto en las actividades potencialmente fraudulentas.

A partir de esta identificacion se propondran las medidas que puedan minimizar o eliminar dicho
impacto: en la matriz ex ante de sistemas (riesgo) identificar debilidades y aplicar medidas
correctoras en los manuales y los procedimientos; a través de la matriz ex ante de convocatoria,
proponer a las unidades verificadoras la realizacidn de unos controles especificos sobre los
riesgos o carencias detectadas; a la finalizaciéon de la fase afectada realizar planes especificos
para realizar un control méas exhaustivo de las banderas rojas detectadas.

Las unidades de verificacion del Ol seran las responsables de realizar la evaluacion del riesgo
de fraude.

Por otra parte, las medidas para la identificacion y cobertura del riesgo de fraude que se aplicaran
seran:

Medidas preventivas

= Formacién sobre la materia a todo el personal responsable de las verificaciones de
gestion.

= Actuaciones de sensibilizacion del personal en esta materia, publicacion del sistema de
prevencion del fraude.

= Colaboracidn con otras instituciones (Inspeccion de Trabajo de Catalufia, Inspeccién de
Educacion de Catalufia, Agencia Catalana de Consumo, Agencia Antifraude de
Catalufia...) mediante convenios de colaboracion, verificaciones conjuntas e intercambio
de informacion.

Medidas de deteccion

= Inclusion en los procesos de verificacion de especial atencion a los puntos de riesgo de
fraude y a sus marcadores (sistema de “banderas rojas”) asi como cruce de informacién
con otras fuentes.

= Comprobaciones adicionales respecto de aquellos puntos de riesgo de fraude que
puedan tener una mayor incidencia y comprobaciones de que los gestores han aplicado
los sistemas de control de forma adecuada.
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Medidas de correccion

En el caso de deteccion de riesgos asociados al disefio de los sistemas de gestion se comunicara
al Area de Organizacion tanto la incidencia detectada como posibles soluciones a adoptar.

En el caso de deteccion de riesgos asociados a operaciones especificas se actuara, segun la
tipologia y complejidad, a diferentes niveles, valorando la solucion méas adecuada y proporcional
posible:

= Revision de los controles asociados al riesgo materializado o insercién de
nuevos controles o incremento de la intensidad de los actuales.

= Adopcidn del correspondiente plan de accién que puede tener dos dimensiones
en funcion de los ambitos y agentes implicados en el riesgo: un caracter general
cuando afecte al conjunto del Programa, o un caracter particular cuando
corresponda a una operacion o un beneficiario en particular. Para la elaboracion
del plan de accidn, se seguiran las orientaciones realizadas por la Comision
Europea a través de la propuesta de los denominados controles atenuantes
recomendados que, pese a no tener un caracter vinculante, aportan una
adecuada orientacion de la politica antifraude rigurosa que pretende
implementar el SOC. En este contexto, se valorara la posibilidad de implementar
controles tanto de caracter general como de caracter especifico en cada uno de
los &mbitos identificados: seleccién de candidatos, ejecucion y verificacion de
las operaciones, presentacién a cofinanciacion de operaciones y proyectos y
pagos. Con el fin de proporcionar una pista de auditoria adecuada, todas las
acciones que realice el SOC o, en su caso los beneficiarios, tras detectar un
posible fraude deberan quedar documentadas y almacenadas en la aplicacion
correspondiente.

= Correcciones financieras, siempre que no sea posible o practico aplicar alguna
de las medidas anteriores. Por otra parte, cabe destacar que no se presentaran
a cofinanciacion las operaciones y proyectos con un riesgo “alto” asociado al
método de gestidn o “muy critico” respecto a la materializacién del riesgo, ni
cuando concurra simultaneamente un riesgo “medio alto” con un riesgo “critico”.

= Implantacién de mecanismos para la recuperacién de los importes pagados
indebidamente: aplicacion del proceso de revocacion y reintegro/compensacion.

Finalmente, los procesos del SOC prevén que cualquier indicio de fraude sea puesto en
conocimiento del SICAT para que se abran las correspondientes diligencias de inspeccion, y por
tanto se apliquen medidas de persecucion, esto es:

- Recuperacion de los importes gastados fraudulentamente (proceso de reintegro) y, en el
caso de deteccidn en importes ya certificados, la realizacién de la correspondiente
retirada de gasto presentado a cofinanciacion.

- Revision de los procesos, procedimientos y controles relacionados con el fraude efectivo
0 potencial.

- Comunicacion para la apertura de las diligencias de inspeccién (comprobacién,
verificacion, investigacion e inspeccién), para determinar los hechos susceptibles de
motivar la incoacion del procedimiento sancionador por parte del érgano competente por
razon de la materia.
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- Enelcaso de que el fraude se detecte sobre gasto ya justificado, el SICAT lo comunicara
a la autoridad de auditoria.

En este sentido, el SOC dispone de un proceso de Inspeccion (Manual de la actuacion inspectora
y de seguimiento de las sospechas de fraude, versién 2.0 de septiembre de 2021) que se aplica
en todos aquellos casos en los que se detectan indicios de fraude.

Por otra parte, siempre que se detecte algiin caso de fraude que afecte a algiin programa
cofinanciado, serd comunicado a la Autoridad de Gestion de la UAFSE. La comunicacion se
efectuar4 mediante el SICAT, interlocutor habitual con la Autoridad de Auditoria y responsable
de la inspeccién de los casos sospechosos de fraude.

Organigrama del Ol e informacion sobre su relacién con cualesquiera otros organismos o
divisiones (internas o externas) que desempefian las funciones previstas en los articulos
72 a75.

El Decreto 71/2015, de 12 de mayo, de reestructuracion del Servicio de Empleo de Catalufia,

define, a estos efectos, las funciones asociadas a cada una de las unidades que constituyen el
SOC, identificando aquellas que estan implicadas en la gestién del Fondo Social Europeo y
garantizando la separacién de funciones.




o o
| FSE+ Fondo Social Europeo Plus

ORGANIGRAMA DEL ORGANISMO INTERMEDIO

Departamento de
Empresa y Trabajo
Secretaria de Trabajo
muoodncuhldl:
(soc)
Direccion del SOC
|
| | 1
Subdireccién General Subdireccion
Humanos Secretaria Técnica dovmmmu
Organizacién y Calidad Supervision
Servicio de Servicio de \_ de
- Programacioén — Planificacion anm
Mﬂcaewndﬂxtl Inlnc“ny
Servicio de Responsable de
| y Control de ~1  Comunicacién
__| Responsable de
Simplificacién
Unidades fon funciones delegadas como Organismo Intermedio :

UNIDADES CON FUNCIONES DELEGADAS COMO Ol

Las funciones delegadas por la Autoridad de Gestion, asi como las tareas que de ellas se deriven
cuando el SOC actte como Ol, se llevaran a cabo principalmente por las unidades siguientes,
aunque en ocasiones requieren la colaboracién entre ellas:

DIRECCION DEL SOC
- Lapersona que ocupa la Direccion del SOC asumird la representacion del Ol.

SUBDIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS, ORGANIZACION Y CALIDAD
(SGRHOC)

- La persona que ocupa la Subdireccion General de Recursos Humanos, Organizacion y
Calidad es la encargada de coordinar a las distintas unidades del SOC que desempefian
funciones de OlI.
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- También se encargara de remitir a la Autoridad de Gestién el Manual de Procedimientos
o documento equivalente, asi como cualquier modificacion que afecte al mismo manual
0 a los Sistemas de Gestion y Control.

Dentro de esta subdireccién participan las siguientes unidades:

Servicio de Programacion y Certificacion del Fondo Social Europeo (SPCFSE)

- Elaborara criterios de seleccion de operaciones adecuados que aseguren la contribucion
al logro de los objetivos y resultados especificos de la prioridad pertinente, sean
transparentes y no discriminatorios y recojan los principios de igualdad entre mujeres y
hombres, de igualdad de oportunidades y no discriminacion, accesibilidad para personas
con discapacidad medio ambiente y desarrollo sostenible, y tengan en cuenta la Carta
de Derechos Fundamentales de la Union Europea.

- Seleccionara las operaciones de conformidad con los criterios de seleccion que se
aprueben.

- Velara por que en las 6rdenes de bases o pliegos de prescripciones técnicas se informe
de la cofinanciacion del FSE y se asegurara de que se informa a los beneficiarios de que
la aceptacién de la financiacién implica la aceptacion de su inclusién en la lista de
operaciones publicada.

- Garantizara que no se han seleccionado operaciones que han concluido materialmente
o se han ejecutado integramente antes de la solicitud de financiacién de los beneficiarios
al Ol, o en su caso a la Autoridad de Gestion.

- Garantizara que una operacion seleccionada se circunscriba al &mbito del Fondo y a la
categoria de intervenciones del Programa, de forma que se cumplen los criterios de
seleccion.

- Proporcionara a los beneficiarios cuyas operaciones no sean Ayudas de Estado, un
documento con las condiciones de ayuda para cada operacion, en especial, los requisitos
especificos relativos a los productos o servicios que deban obtenerse con ella, el plan
financiero y el calendario de ejecucion, asi como el método que debera aplicarse para
determinar los costes de la operacion y las condiciones para el pago de la subvencion.

- Se cerciorara de que los beneficiarios cuyas operaciones no sean Ayudas de Estado,
tienen la capacidad administrativa, financiera y operativa para cumplir las condiciones
antes de aprobar la operacién.

- Garantizara que los datos sobre los indicadores se recogeran, registrardn y almacenaran
en el sistema de acuerdo con el Anexo Il del Reglamento 2021/1057.

- Garantizara el cumplimiento del articulo 82 del RDC velando por que todos los
documentos justificativos relacionados con una operacion que reciba ayuda de los
Fondos se conserven en el nivel adecuado durante un plazo de cinco afios a partir del
31 de diciembre del afio en que la Autoridad de Gestidn efectle el Gltimo pago al
beneficiario.

- Colaborara con la Autoridad de Gestion, aportando la informacién requerida por ésta.
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- En caso de liberacion de compromisos, presentard observaciones o manifestara el
acuerdo respecto al importe que vaya a liberarse segun la correspondiente comunicacion
de la Comision Europea. Y también presentara un plan financiero revisado para el
ejercicio financiero de que se trate y que detalle el importe de la ayuda, deducido para
una o varias prioridades del programa, contemplando, en su caso la asignacion por cada
Fondo y categoria de region.

- Enrelacion a las solicitudes de reembolso, se atendra a las fechas previstas en el
calendario que aprobara la Autoridad de Gestion para el envio de las declaraciones de
gasto.

- Suministrara a la Autoridad de Gestion toda la informacion y documentacion sobre los
procedimientos y verificaciones efectuadas en relacién con el gasto y los agrupara en
una presentacion de operaciones y proyectos que remitird a la Autoridad de Gestion.

Servicio de Inspeccion y Control de Calidad (SICAT)

- Aplicard medidas antifraude eficaces y proporcionadas, teniendo en cuenta los riesgos
identificados.

- Adoptara las medidas necesarias en caso de interrupcion de pagos al objeto de subsanar
el problema.

- Coordinara y atendera las visitas de control que los 6rganos nacionales y/o comunitarios
con competencia en esa materia realicen al mismo, asi como a los beneficiarios
dependientes dentro de nuestro esquema organizativo.

- Realizara las inspecciones e informes correspondientes y propondra las actuaciones a
los 6rganos competentes.

- Realizara verificaciones de gestidn del Ol de las operaciones y proyectos que se van a
presentar a cofinanciacién del SOC como beneficiario. En este sentido, la unidad llevara
a cabo:

o Las verificaciones de gestion para comprobar que los productos y servicios
ejecutados por el SOC como beneficiario se han entregado y prestado, que la
operacion cumple el Derecho aplicable, las condiciones del programa y las
condiciones para que la operacion reciba ayuda (art 74.1 RDC).

o Se asegurard que las verificaciones del punto anterior incluyen verificaciones
administrativas de las solicitudes de reembolso presentadas por los beneficiarios
y que formen parte de la muestra de verificacion y comprobaciones de las
operaciones sobre el terreno (articulo 74.2 del RDC). Estas verificaciones se
efectuaran en funcion de los riesgos y seran proporcionadas en relacion con los
riesgos detectados ex ante y por escrito.

o Revisara que los beneficiarios que participan en la ejecucion de las operaciones
reembolsadas sobre la base de los costes subvencionables realmente
afrontados dispongan de un sistema de contabilidad independiente, o bien
asignen un codigo contable adecuado a todas las transacciones relacionadas
con una operacion.

o Enrelacién a la subvencionabilidad del gasto, se asegurara de que se respeten
las normas sobre los gastos subvencionables que se dicten en la materia, dando
cumplimiento a lo establecido en los articulos 63 a 68 del RDC. En este sentido,
se tendra en cuenta lo que establezca la orden por la que se determinan los
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gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo Plus durante el periodo de
programacion 2021-2027 pendiente de publicacién.

o Coordinaré los procedimientos de registro y verificacion del gasto de
operaciones del SOC como beneficiario, y participara en el disefio de los
procedimientos de verificacion.

o Se cerciorara de que, si la operacién ha comenzado antes de presentarse una
solicitud de financiacién al Ol, se ha cumplido la normativa de la Uni6n y nacional
aplicable a la operacion.

Responsable de Sistemas de Simplificacion

- Analizara y propondré sistemas de simplificacion para implementar en la justificacion de
subvenciones.

- Dirigira la realizacion de estudios necesarios para acreditar los diferentes sistemas de
simplificacién.

- Orientard a las unidades gestoras de los programas en relacién con los procesos de
simplificacion en la gestion y justificacion de las subvenciones.

- Validara las propuestas metodolégicas de los sistemas de simplificacion propuestas por
otros beneficiarios.

SUBDIRECCION GENERAL DE VERIFICACION Y SUPERVISION (SGVS)

En esta Subdireccion General se encuentra la unidad de verificacion del Ol que asumira las
verificaciones de gestion de beneficiarios externos:

Responsable de Control de Programas Externos:

- Aplicard medidas antifraude eficaces y proporcionadas, teniendo en cuenta los riesgos
identificados.

- Realizara verificaciones de gestion del Ol de las operaciones y proyectos que se van a
presentar a cofinanciacion por parte del beneficiario externo al SOC. En este sentido, la
unidad llevara a cabo:

o Las verificaciones de gestion para comprobar que los productos y servicios
ejecutados por los beneficiarios externos se han entregado y prestado, que la
operacion cumple el Derecho aplicable, las condiciones del programa y las
condiciones para que la operacién reciba ayuda (art 74.1 RDC).

o Se asegurara que las verificaciones del punto anterior incluyen verificaciones
administrativas de las solicitudes de reembolso presentadas por el beneficiario
y que formen parte de la muestra de verificacion y comprobaciones de las
operaciones sobre el terreno (articulo 74.2 del RDC). Estas verificaciones se
efectuaran en funcion de los riesgos y seran proporcionadas en relacién con los
riesgos detectados ex ante y por escrito.
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o Revisara que el beneficiario que participa en la ejecucion de las operaciones
reembolsadas sobre la base de los costes subvencionables realmente
afrontados disponga de un sistema de contabilidad independiente, o bien
asignen un cédigo contable adecuado a todas las transacciones relacionadas
con una operacion.

o Enrelacién a la subvencionabilidad del gasto, se asegurara de que se respeten
las normas sobre los gastos subvencionables que se dicten en la materia, dando
cumplimiento a lo establecido en los articulos 63 a 68 del RDC. En este sentido,
se tendra en cuenta lo que establezca la orden por la que se determinan los
gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo Plus durante el periodo de
programacion 2021-2027 pendiente de publicacion.

o Coordinara los procedimientos de registro y verificacion del gasto de los
beneficiarios externos, y participara en el disefio de los procedimientos de
verificacion.

o Se cerciorara de que, si la operacién ha comenzado antes de presentarse una
solicitud de financiacién al Ol, se ha cumplido la normativa de la Uni6n y nacional
aplicable a la operacion.

Las funciones de verificacion se desarrollaran con recursos propios o por medio de contratos de
asistencia técnica.

SECRETARIA TECNICA (ST)

Las unidades responsables de la comunicacién y de las evaluaciones relacionadas con el
programa estan adscritas a la Secretaria Técnica. Concretamente nos referimos a: Responsable
de comunicacion

- Informar a la ciudadania, las empresas, las administraciones locales, las entidades, centros
e instituciones, de las posibilidades e iniciativas que se ofrecen gracias al FSE+.

« Visualizar la importancia de los fondos y su gestion, como una herramienta fundamental para
poder ofrecer actuaciones y proyectos, asi como para impulsar la transformacion del modelo
productivo y las competencias de la ciudadania.

Para ello se establecera una red interna de personal técnico y responsables de comunicacion de los
departamentos y organismos implicados.

Ademas, participara activamente en la red GERIP (Grupo Espafiol de Responsables en materia de
Informacion y Publicidad) constituida por las personas responsables de informacion y publicidad de
las Autoridades de Gestién del FEDER, FSE+ y Fondo de Cohesion y de los responsables de
comunicacion de cada programa

Las principales medidas y canales previstos para desarrollar la comunicacién y llevarla a cabo se
realizaran a través de redes sociales y publicaciones en la pagina web. Cuando sea necesario se
lanzaran actuaciones con medios de comunicacion para difundir las actuaciones y los beneficios de
la participacion en los programas cofinanciados con fondos europeos.

Para ello se asegurara la coherencia y la alineacion de las medidas con los objetivos generales de la
Unién Europea y los propios de la organizacion, creando materiales de comunicacion claros y
accesibles que destaquen los logros y beneficios de los programas financiados por los fondos,
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dirigidos a diferentes audiencias, incluyendo la ciudadania, personas beneficiarias, actores locales y
organismos relevantes.

Para asegurar el cumplimiento de los requisitos de informacién y comunicacion se establecera un
sistema de seguimiento basado en herramientas elaboradas y facilitadas por el area de comunicacion
entre las que se encuentran:

« La elaboracion de una guia para la publicidad y difusién de los programas financiados con
FSE+

» Guia practica para la recogida de indicadores de comunicacion para las unidades encargadas
de la difusién de los 6rganos beneficiarios.

Por otra parte, se ocupara de que en la web del SOC exista un apartado especifico relativo al
Programa BASICO en el cual se proporcione informacion sobre el Programa, sus objetivos y tipologia
de operaciones susceptibles de cofinanciacion, los principales actores, beneficiarios, plan financiero,
las evaluaciones y documentos, instrucciones y guias que resulten de interés. También se incluiran
aquellos enlaces que a nivel comunitario, estatal o regional que pueden proporcionar informacion.

Se comunicara a las personas beneficiarias, principalmente a través de reuniones de coordinacién de
FSE+ que tienen lugar con caracter bimensual, la responsabilidad de informar al piblico del propésito
de la operacién y del apoyo prestado por los Fondos a la operacion.

Facilitara herramientas de informacion y comunicacion para ayudar a los beneficiarios a cumplir sus
obligaciones.

Podré solicitar a los beneficiarios que propongan en sus solicitudes actividades de comunicacion
indicativas, proporcionales al tamafio de la operacion.

Y en relacion a las medidas de informacién y comunicacion dirigidas al publico, dard a conocer a los
ciudadanos el papel y los logros de la politica de cohesion y de los Fondos por medio de acciones de
informacion y comunicacion sobre los resultados y el impacto de los programas y las operaciones, ya
sea por medio de material divulgativo, informacién en la pagina web o a través de las redes sociales.

Servicio de Andlisis Planificacion y Evaluacion

En esta unidad, cuya mision es elaborar estudios para planificar las politicas del SOC y elaborar
su Plan anual de evaluacién, se prestara el apoyo necesario para que se pueda implementar lo
establecido en el Plan de Evaluacion FSE+ del programa BASICO.

Todas las evaluaciones se publicaran en el sitio web del SOC
(https://serveiocupacio.gencat.cat/es/inici/index.html).

2.1.7. Indicacién de los recursos previstos que deben asignharse en relacion con las diferentes
funciones de la Autoridad de Gestion (incluida informacion sobre cualquier
externalizacién planificada y su alcance, cuando sea conveniente).

Los recursos humanos de las principales unidades que asumiran funciones y tareas como Ol
guedan reflejados en el siguiente cuadro. La fecha de actualizacién es mayo de 2023.

Perfil profesional A y B: Personal técnico del cuerpo superior y de gestién (funcionarios)
Perfil profesional C y D: Personal administrativo y auxiliar administrativo (funcionarios).
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En relacidn al porcentaje de dedicacion se debe tener en cuenta que la dedicacién del personal
del SOC a cada programa se prioriza en base al volumen de operaciones y expedientes y a los
plazos y las necesidades de la certificacion cada afio, por lo que no se dispone de un % anual
de dedicacion de este personal.

PERSONAL

TAREAS A DESEMPENAR POR EL PERSONAL POCAT+

ASIGNADO A LAS UNIDADES CON FUNCIONES
DELEGADAS COMO Ol

UNIDAD PERFIL PROFESIONAL

EFECTIVOS

Direccién del SOC

Persona Titular de la
Direccién

Ejercer la representacion legal del SOC de
Ocupacién de Catalufia en todo tipo de
actuaciones.

Subdireccién
General de
Recursos
Humanos,
Organizaciony
Calidad (1)

Subdireccion
General de
Recursos
Humanos,
Organizacion y
Calidad

Personal técnico del
cuerpo superior y de
gestién (funcionarios) —A—

Coordinar y supervisar las tareas de
certificacion del FSE.

Coordinar a las diferentes unidades del SOC
que acttan como Ol.

Supervisar las tareas de verificacion del
SICAT para la certificacion a FSE.

Personal administrativo y
auxiliar administrativo
(funcionarios) —-C—

Elaborary / o gestionar documentos.

Tramitar la documentacién de entrada y salida.

Introducir datos y hacer el mantenimiento de
las bases de datos y / o registros corporativos
y realizar el seguimiento de la tramitacion
adecuada.

Controlar y hacer el seguimiento de la
documentacion y distribuirla a las diferentes
unidades.

Organizar y realizar las tareas del archivo,
tanto en soporte fisico como digital, asi como
su actualizacién y mantenimiento.

Servicio de
Inspeccién y
Control de
Calidad

Personal técnico del
cuerpo superior y de
gestion (funcionarios) —A
yB-

Efectuar los controles de fraude, asi como las

verificaciones de gestién como Ol respecto los
programas con financiacién comunitaria de las
operaciones del SOC como beneficiario.

Asesorar a los gestores de programas
cofinanciados.

Realizar funciones de colaboracién sobre los
controles de érganos externos que se efectlien
con relacién a los gastos declarados en las
certificaciones y solicitudes de pagos al FSE
(Intervencién de la Generalitat de Catalufia,
Comisién Europea, UAFSE...).

Personal administrativo y
auxiliar administrativo
(funcionarios) —-C y D—

Apoyo administrativo a todos los controles que
se efectlien por parte de organismos externos
sobre gasto cofinanciado.

Apoyo administrativo a los controles de fraude
y las verificaciones en calidad de Ol.

Control del archivo del SICAT.

Subdireccién
General de
Recursos
Humanos,
Organizacion
y Calidad (I1)

Servicio de
Programacion y
Certificacion
del FSE

Personal técnico del
cuerpo superior y de
gestion (funcionarios) —A
yB-

Analizar e interpretar la normativa comunitaria,
estatal y autondmica vinculada a las
actuaciones cofinanciadas en el marco de los
programas

Prestar apoyo al proceso de seleccién de
operaciones, la determinacion de la
elegibilidad de las actuaciones y la elaboracion

Cofinanciado por
la Unién Europea
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PERSONAL
POCAT+

TAREAS A DESEMPERAR POR EL PERSONAL
ASIGNADO A LAS UNIDADES CON FUNCIONES
DELEGADAS COMO Ol

UNIDAD PERFIL PROFESIONAL

EFECTIVOS

de la documentacién que sea requerida por la
AGolaCE

Colaborar en la definicion y aplicacion de los
procedimientos relativos a la seleccién,
ejecucion y presentacion a cofinanciacion de
las actuaciones, segun los distintos métodos
de gestion.

Prestar apoyo a los beneficiarios en relacion a
la planificacion de los procedimientos
previstos.

Realizar la recopilacién y el andlisis de los
indicadores de ejecucién y de resultados

Prestar apoyo a los beneficiarios en relacién al
proceso de recogida de indicadores y de
presentacion a cofinanciacién de operaciones
y proyectos.

Preparar la informacién necesaria para la
presentacion a cofinanciacién de operaciones
y proyectos.

Personal administrativo y
auxiliar administrativo
(funcionarios) -C y D—

Elaborary / o gestionar documentosy / o
expedientes administrativos.

Tramitar la documentacién de entrada y salida.

Introducir datos y hacer el mantenimiento de
las bases de datos y / o registros corporativos
y realizar el seguimiento de la tramitacién
adecuada.

Controlar y hacer el seguimiento de la
documentacion y distribuirla a las diferentes
unidades.

Organizar y realizar las tareas del archivo,
tanto en soporte fisico como digital, asi como
su actualizacién y mantenimiento.

Subdireccion
General de
Recursos
Humanos,
Organizacion
y Calidad (I11)

Responsable
de Sistemas de
Simplificacion
(incluye
personal
UGAT)

Personal técnico del
cuerpo superior y de
gestién (funcionarios) —-B—

Analizar y proponer sistemas de simplificacion
per implementar en la justificacion de
subvenciones.

Realizar de los estudios necesarios per a la
determinacion de los diferentes mecanismos
de simplificacion.

Proponer mecanismos de mejora de las
subvenciones con el fin de minimizar el
impacto de los controles de auditorias e
incrementar la eficiencia y eficacia de los
recursos utilizados en la gestion.

Asesorar a las unidades gestoras en relacion a
los procesos de simplificacién en la gestion y
justificacion de les subvenciones.

Subdireccién
General de
Verificacion y
Supervision (1)

Subdireccién
General de
Verificacion y
Supervision

Personal técnico del
cuerpo superior
(funcionarios) —A

Supervisar las tareas de verificacion de la
persona Responsable de Control de
Programas Externos para la certificacion a
FSE.

Subdireccién
General de
Verificacion y
Supervision

(i

Responsable
de operaciones
externas

Personal técnico del
cuerpo superior y de
gestion (funcionarios) —A
yB-

Efectuar los controles de fraude, asi como las

verificaciones de gestién como Ol respecto los
programas con financiacién comunitaria de las
operaciones de beneficiarios externos.

Asesorar a los gestores de programas
cofinanciados.

Servei d'Ocupacio
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TAREAS A DESEMPENAR POR EL PERSONAL PERSONAL POCAT+
UNIDAD PERFIL PROFESIONAL ASIGNADO A LAS UNIDADES CON FUNCIONES
DELEGADAS COMO Ol
EFECTIVOS
. Realizar evaluaciones de disefio, de
Personal técnico del implgmen{aci?n y de im_pac_to de las politicas
Servicio de cuerpo superior y de con financiacién comunitaria.
Analisis gestion (funcionarios) —
Planificacié Ay B- . Realizar estudios estadisticos y anélisis
an |cag|9n diversos del &mbito del empleo. 5
yEvaluacion
. Analizar documentacion y elaborar informes
Secretaria técnicos y memorias.
Técnica (1)
. Redactar contenidos para la comunicacién
interna o externa.
| Personal técnico del . Elaborar i gestionar los contenidos de la
:zséponsab cuerpo superior y de péagina web del SOC relacionados con el FSE.
Comunicaci gestion (funcionarios) — 5
on Ay B- . Gestionar las redes sociales i dinamizarlas.
. Asesorar respecto a los requisitos de
informacién y publicidad.
Fuente: Elaboracion propia
3. ORGANISMO QUE EJERCE LA FUNCION DE CONTABILIDAD
De acuerdo con la definicion de la Autoridad de Gestidn en sus Sistemas.
4. SISTEMA ELECTRONICO
4.1. Descripcién del sistema o sistemas electrénicos, incluido un organigrama (sistema de red

central o comun o sistema descentralizado con vinculos entre los sistemas) para:

4.1.1. Registrary almacenar en formato informatizado los datos de cada
operacion, incluidos, cuando sea conveniente, los datos sobre cada uno de
los participantes y un desglose de lainformacion sobre los indicadores
cuando esté previsto en el presente Reglamento;
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Fuente: Elaboracion propia

El SOC dispone de diferentes herramientas para recabar, registrar y almacenar datos en formato
digital que permiten el adecuado registro informatico de las operaciones cofinanciadas por el
FSE+ en Catalufia.

En la fase de ejecucién de las acciones, las entidades beneficiarias han de reportar la informacion
necesaria sobre el desarrollo de dichas acciones y sobre las personas participantes y lo hacen
en diferentes aplicaciones informaticas del SOC en funcién de la politica activa que se ejecute.

FSECAT es la aplicacion para la gestion del FSE+ y abarca desde la seleccion de las operaciones
hasta la presentacion final del gasto a cofinanciacién y registro de las irregularidades.

Las principales funcionalidades de la aplicacion son:
- Creacibn y registro por parte de los beneficiarios de la solicitud de cofinanciacion.

- Andlisis de cumplimiento de los criterios de seleccién y almacenaje de toda la
documentacion asociada a la solicitud.

- Registro y comunicacion del DECA.

- Creacion de las operaciones asociadas a las solicitudes seleccionadas y elaboracion del
fichero con el formato requerido por la aplicacién del Ministerio para su carga.

- Registro de los datos financieros de las operaciones.
- Registro de los indicadores asociados a cada operacion

- Carga de los proyectos asociados a las operaciones con los importes verificados para
su presentacién a cofinanciacion.
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- Elaboracion de las propuestas de presentacién y creacion de los ficheros de proyectos,
distribucion territorial y costes unitarios con el formato requerido por la aplicacion de
gestién de la UAFSE.

- Registro de las irregularidades con impacto econémico derivadas de controles de los
diferentes érganos de control.

Para registrar los datos de los participantes necesarios para obtener los indicadores, el SOC
dispone de la aplicacién SIAB en la cual se almacenan los datos de los participantes en las
actuaciones cofinanciadas por el FSE+ a nivel de micro dato.

La informacién se carga en SIAB tanto a partir del traspaso automatico desde algunas de las
aplicaciones de gestion del SOC, como de cargas manuales a través de ficheros con la
informacién generada desde otras aplicaciones o herramientas de gestion y directamente en
SIAB a través de un formulario.

Una vez se ha recogido la informacién y se ha consolidado, el Servicio de Programacion y
Certificacion del Fondo Social Europeo, elabora y analiza los indicadores de cada operacion y
carga los resultados tanto en FSECAT como en la aplicacion de la UAFSE.

4.1.2. Garantizar que los registros o codigos contables para cada operacion
estan registrados y almacenados y que dichos registros o cddigos alojan
los datos requeridos para la elaboracion de las solicitudes de pago y de las
cuentas;

En la aplicacion FSECAT se registraran todos los proyectos que los beneficiarios presentan en
la solicitud de reembolso o similar con el detalle requerido para la elaboracion de las solicitudes
de pago y de las cuentas.

Informacion registrada para cada proyecto presentado por los beneficiarios:

- Datos de la operacién a que pertenece con la identificacion del beneficiario.

- Cddigo, nombre y descripcion del proyecto.

- Informacion econodmica: importe inicial del proyecto, importe del gasto publico,
informacion sobre si el proyecto genera ingresos, fecha del Gltimo pago, campo para
determinar si los impuestos vinculados a los gastos efectuados por el beneficiario son
recuperables o no teniendo en cuenta la legislacion nacional y tipos de imputacién de
gastos, entre otros.

- Informacién sobre las verificaciones realizadas: importe verificado si el proyecto forma
parte de la muestra, registro de las irregularidades detectadas en la fase de verificacién
con identificacion del tipo de error, la naturaleza, el importe si existe y el tratamiento dado
a la irregularidad.

- Informacion sobre el importe final presentado a cofinanciacion.

- Datos de las minoraciones derivadas de las auditorias posteriores, si es el caso.

- Listados de control de proyecto correspondientes a la fase de verificacion

- Un apartado para incluir documentacion adicional.

4.1.3. Llevar registros contables del gasto o codigos contables independientes
de los gastos declarados a la Comision y la contribucién publica
correspondiente pagada a los beneficiarios;
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Las unidades verificadoras (el equipo de la persona RCPE y Servicio de Inspeccién y Control de
Calidad) elaboran un fichero estandarizado (DPDV — Documento de presentacion de gasto
verificado) con la propuesta de importes para incluir en la presentacién de operaciones y
proyectos y la contribucion publica pagada a los beneficiarios.

El Servicio de Programacion y Certificacion de FSE registra la informacion a nivel de proyecto en
la aplicacién FSECAT y agrupa las operaciones que se van a incluir en la presentacion en una
propuesta de certificacion.

Posteriormente, se extraen los datos correspondientes a las operaciones que se han
seleccionado en la propuesta de certificacion en ficheros con los campos y formato requeridos
por la aplicacién de gestién de la UAFSE y se cargan en dicha aplicacion.

Esta informacion registrada en FSECAT permite seguir la pista de los gastos declarados a la
Comision.

En cuanto a la contribucion publica pagada a los beneficiarios, como se ha indicado en apartados
precedentes, los beneficiarios del Programa son departamentos u organismos de la Generalitat
de Catalunya y todos ellos dispondran en su presupuesto anual de los importes necesarios para
implementar las operaciones cofinanciadas por el FSE+. En consecuencia, la transferencia al
beneficiario se produce antes de la ejecucién de las distintas operaciones, mediante la dotacion
presupuestaria correspondiente en la Ley de Presupuestos de cada afio, identificAndose
mediante codigos especificos la financiacion y el ente financiero, separando la parte de
financiacion del FSE i la de la Comunidad Auténoma, quedando esta informacion registrada en
la aplicacidn corporativa de gestion econdémica de la Generalitat de Cataluiia GECAT.

4.1.4. Registrar todos los importes retirados durante el ejercicio como se
establece en el articulo 98, apartado 3, letra b), y deducidos de las cuentas
tal como se establece en el articulo 98, apartado 6, y los motivos de esas
retiradas y deducciones;

Se da respuesta a este apartado en el apartado 2.1.3.2.3 anterior de este documento.

4.1.5. Indicar silos sistemas estan funcionando eficazmente y pueden registrar
con fiabilidad los datos mencionados en la fecha en que se elabora esta
descripciéon segin loestablecido en el apartado 1.2.

Todas las aplicaciones operativas estan monitorizadas y existe una gestion de incidencias
totalmente implementada con acuerdos de nivel de servicio.

Paralelamente el equipo de gestién TIC del SOC atiende las nuevas peticiones que generan las
Unidades Planificadoras, y realiza el mantenimiento evolutivo, normativo y preventivo.

El disefio de los procedimientos de interaccion con los usuarios, asi como la captura de la
informacion por medios teleméaticos en los diferentes sistemas (dependiendo del servicio
requerido) en la primera interlocucion, garantizan la automatizacion y fiabilidad de los datos
capturados.
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4.1.6. Describir los procedimientos para garantizar la seguridad, la integridad y la
confidencialidad.

En materia de seguridad TIC se colabora con la Agencia de Ciberseguridad de Catalufia
(anteriormente denominada Fundacion Centro de Seguridad de la Informacion de Catalufia,
CESICAT) de acuerdo con el acuerdo de Gobierno GOV/103/2012, de 16 de octubre, por el que
se le encarga la planificacion, la gestion i el control de la seguridad de las TIC de la Administracién
de la Generalitat de Catalufia i su sector publico, ratificado en la ley 15/2017 del 25 de julio de
la agencia de Ciberseguridad de Catalunya.

La Agencia de Ciberseguridad de Catalufia acompafia al SOC en todo el proceso de adecuacion
y desarrollo de las medidas necesarias para cumplir con todos los estandares normativos. Ayuda
a elaborar un plan de accion de medidas a corregir en las actuales aplicaciones y sistemas de
informacion. Los procedimientos que garantizan la seguridad de los sistemas son:
— Ubicacion de las aplicaciones en servidores ubicados en Centros de Proceso de Datos
gue estan homologados para en cumplimiento de la normativa vigente.
— Mecanismos del control de cambios sobre el software.
— Mecanismos de control que aseguren la integridad de la informacion:
o Procedimientos de gestion de alta y baja de usuarios.
o Procedimientos de gestion de acceso y asignacion/segregacion de funciones
ymonitorizacion.
o Seguridad légica de las aplicaciones y los sistemas operativos clave.
— Interconexiones entre sistemas que eviten errores motivados por acciones manuales.
— Controles generales de TI:
o Validacion de los procedimientos de gestién de las copias de seguridad.
o Validacion de los procedimientos de gestion de las incidencias.

Asimismo, el SOC lleva a cabo una politica de mejora continua en el cumplimiento de la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), del Reglamento (UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (RGPD), y el Reglamento (UE) 2018/1725, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2018, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones, 6rganos y organismos de la
Unidn, y a la libre circulaciéon de esos datos, y por el que se derogan el Reglamento (CE) n°
45/2001 y la Decision n°® 1247/2002/CE.

Por otra parte, el 21 de septiembre de 2021, el Gobierno de la Generalitat aprobé la Politica de
ciberseguridad de la Generalidad de Catalufia, que establece los principios, la normativa
aplicable y el modelo organizativo de gobierno para gestionar la ciberseguridad, en coordinacion
con la Agencia de Ciberseguridad de Catalufia. Esta politica de ciberseguridad se aplica a la
Administracion de la Generalidad, a los organismos que componen el sector publico y a aquellas
entidades que tratan la informacidn titularidad de la Generalidad.

La Agencia de Ciberseguridad de Catalufia es la encargada de velar por el cumplimiento de la
mencionada politica y de informar de su seguimiento a los 6rganos y organismos
correspondientes.
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