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1. Introduccio

En el document de diagnosi del Pla d’accié per a persones en situacié d’atur majors
de 45 anys i de llarga durada 2023-2026, s’ha analitzat la situacié d’aquestes
persones en relacié al context normatiu, operatiu i estratégic actual, la seva
participacio en les PAO, el seu perfilat, i la seva situacio en relacié al mercat de
treball. El present document té la finalitat de definir un Pla d’acci6 per a persones
majors de 45 anys en situacio d’atur fonamentat amb tota la informacié que s’ha

obtingut i analitzat en la diagnosi.

Per fer-ho, s’han identificat els objectius i reptes que tenen el sistema d’ocupacié de
Catalunya i el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya (SOC) respecte les persones
majors de 45 anys en situacio d’atur tenint en consideracié els principals documents
estratégics actuals en matéria d’ocupacio, com I'Estrategia Catalana per a 'Ocupacié
de Qualitat 2022-2027 (ECOQ) i el Pla de Desenvolupament de Politiques
Ocupacionals. Cal dir que el Pla d’accid, més enlla d’objectius especifics, té un
objectiu general que es proposa assolir i que defineix una fita de participacié

d’aquestes persones a les PAO.

Una vegada identificats els principals reptes i els objectius que els hi donen resposta,
es determinen serveis i programes ocupacionals, i altres actuacions concretes que
permetin el correcte desenvolupament d’aquests objectius. Alhora, per mesurar
correctament el seu impacte i el seu correcte aveng, es proposen també un seguit

d’indicadors estratégics, completament alineats amb 'ECOQ.

Seguidament, s’explica el model de seguiment i avaluacié que es dura a terme, aixi
com els principals fons de finangament que originen i permeten els programes

ocupacionals, serveis i actuacions d’aquest Pla d’accio.

Tots els elements que s’indiquen en aquest informe (reptes, objectius, serveis o
indicadors, entre d’altres) han estat treballats conjuntament amb les organitzacions
membres del CDSOC: les organitzacions sindicals i empresarials més representatives

de Catalunya i les entitats que representen el municipalisme.



2. Reptes

L’analisi dels documents estratégics de referéncia dels darrers anys i la identificacié
de les caracteristiques de les persones majors de 45 anys en situacio d’atur i de llarga
durada davant el mercat de treball, permeten fixar els reptes d’aquest Pla d’accié
que ajudaran a orientar i situar les politiques actives d’ocupacio dirigides a aquestes

persones.

R.1. Creixement a curt termini de la poblacié major de 45 anys i del pes d’aquest

col-lectiu respecte del total de la poblacio.

R.2. Integracié i retorn al mercat de treball de persones majors de 45 anys en

situacié d’atur i de llarga durada, i anticipaci6 a la perdua del lloc de treball.

R.3. Reconeixement i valoracioé les potencialitats, competéncies i capacitats de les
persones majors de 45 anys i de llarga durada per part d’aquestes mateixes, les

empreses i altres agents de I'ecosistema del mercat de treball.

R.4. Eliminaci6 del biaix en la seleccié i en el manteniment de persones majors de

45 anys a llocs de treball de qualitat.

R.5. Millora de la qualificacio professional de les persones majors de 45 anys,
especialment les que es troben en situacié d’atur de llarga durada, per adaptar-se als
nous requeriments del model productiu i fer front als desajustos entre les
competéncies d’aquestes persones i les necessitats del mercat de treball, incloent el

canvi tecnologic.

R.6. Reduccié del temps de permanéncia a I’atur de les persones majors de 45

anys per evitar el risc de cronificacio i d’exclusié social.

R.7. Eliminacio del biaix de génere en lainsercio i lareinsercio al mercat de treball
de les dones i les persones del col-lectiu LGTBIQ+ majors de 45 anys en situacio

d’atur.

R.8. Deteccio de la disponibilitat real de les persones majors de 45 anys en situacio

d’atur i de llarga durada.

R.9. Increment de I’Gs dels serveis ocupacionals i els recursos del sistema public

d’ocupacié de Catalunya per part de les persones majors de 45 anys.



3. Objectius operatius

Per donar resposta als reptes préeviament identificats s’estableix un objectiu general
i 9 objectius especifics a assolir mitjangant les actuacions adrecades especificament a
les persones majors de 45 anys en situacio d’atur i de llarga durada, contemplades a

continuacio en aquest informe.

3.1. Objectiu General

O.G. Garantir les oportunitats en el mercat de treball de les persones majors de 45
anys i de llarga durada fomentant la insercié sociolaboral, la millora de
ocupabilitat i evitant la seva cronificacié en situacié de desocupacié. Per a
millorar 'ocupabilitat de les persones majors de 45 anys, i contribuir a la reduccio
de la taxa d’atur, aquest pla estableix les seglents fites:
e F.1. Contribuir a la reduccié de la taxa d’atur de les persones majors de 45
anys ide llarga durada de forma gradual en tres punts fins al 2026.
e F.2. Proporcionar mesures preventives per a disminuir el nombre de
persones majors de 45 anys desocupades i de llarga durada disponibles
per treballar en un 10% anual, amb I'objectiu d’evitar la seva cronificacio a
I'atur.
e F.3.Incrementar la participacié de les persones majors de 45 anys en els
serveis i programes ocupacionals del sistema d’ocupacié de Catalunya, de
I’actual 37,9% al 45% a finals del 2026.

3.2. Objectius Especifics

0O.1. Promoure I’atenci6 oportuna i adaptada a les necessitats de les persones

majors de 45 anys i de llarga durada, i evitar la seva cronificacié a I'atur.

0.2. Millorar la qualificaci6é professional de les persones majors de 45 anys en
situacio d’atur mitjangant formacio professionalitzadora i formacio en

competéncies transversals, especialitzada per a aguest col-lectiu.

0.3. Sensibilitzar tots els agents que operen en el mercat de treball i la societat en
general, per tal de presentar a les persones majors de 45 anys com una oportunitat
de millora de la competitivitat de les empreses i aixi reduir els estereotips que

limiten les seves possibilitats d’ocupacio.



0.4. Promoure la no discriminacio i la igualtat d’oportunitats de les persones

majors de 45 anys en risc d’exclusio social.

0.5. Incorporar la perspectiva de génere en totes les politiques actives d’ocupacio

dirigides a les persones majors de 45 anys en situacio d’atur i de llarga durada.

0.6. Identificar la disponibilitat real de les persones majors de 45 anys en situacio
d’atur i de llarga durada per poder prioritzar la participacié d’aquestes a les

politiques actives d’ocupacio.

O.7. Millorar la vinculacié entre les politiques actives i passives d’ocupacié per
facilitar la participacié de les persones majors de 45 anys en situacio d’atur i de llarga

durada en programes i/0 serveis ocupacionals.

0.8. Millorar la confianca de les persones majors de 45 anys en situacio d’atur i de

llarga durada en el sistema d’ocupacié de Catalunya.

0.9. Incorporar ’acompanyament preventiu mitjancant formacié continua i una

intervencid rapida en previsié de pérdua de la feina o d’'una previsible reestructuracio.



4. Indicadors estrategics

Amb l'objectiu de mesurar correctament el desenvolupament i I'impacte dels serveis i
programes que vertebren el Pla d’accié i, per tant, per tal d’aconseguir avaluar
I'acompliment tant de I'objectiu general com dels objectius especifics, es presenten a
continuacio un seguit d’indicadors que seran clau per dur a terme aquesta avaluacio.
Cada un d’aquests indicadors es desglossaran segons sexe i franges d’edat, dins les
persones majors de 45 any, atés que aixo suposa un pas més en la inclusio en la

perspectiva de génere en les politiques actives d’ocupacio.

Cal dir que estan totalment alineats amb els indicadors que es plantegen a
I'Estrategia Catalana per a I'Ocupacio de Qualitat 2022-2027 (ECO-Q). Aixi, en
vinculacié amb els serveis i programes detallats, es presenten els seglients

indicadors:

O.G. Garantir les oportunitats fomentant la insercio sociolaboral, la millora de
ocupabilitat i evitant la seva cronificacié en situacié de desocupacié. Per a
garantir tot aixo, aquest pla posa com a principals fites finals:
e F.1. Contribuir a la reduccié de la taxa d’atur de les persones majors de
45 anys i a la taxa d’atur de les persones majors de 45 anys de llarga durada
de forma gradual en tres punts percentuals a finals del 2026.
e F.2. Reduir en un 10% anual el nombre de persones majors de 45 anys en
situacio d’atur de llarga durada i disponibles per treballar.
e F.3 Incrementar la participacio de les persones majors de 45 anys en els
serveis i programes ocupacionals del sistema d’ocupacié de Catalunya, de
I’actual 37,9% al 45% a finals del 2026, per tal d’augmentar la seva

ocupabilitat.

0.1. Promoure I'atencié oportuna i adaptada a les necessitats de les persones
majors de 45 anys i de llarga durada, i evitar la seva cronificacié a I'atur.
e Indicador 1.1. Nombre de DONO en situacié d’alta majors de 45 sobre el total
de DONO.
e Indicador 1.2. Nombre de DONO majors de 45 de llarga durada en situacio
d’alta sobre el total de DONO de llarga durada.
e Indicador 1.3. Nombre de DONO majors de 45 anys en situacio d’atur donats

d'alta I'any natural que hagin rebut un servei integral (més d’un servei



ocupacional) durant I'any natural / nombre de DONO majors de 45 donats
d’alta en I'any natural.

e Indicador 1.4. Nombre de DONO majors de 45 anys en situacio d’atur donats
d'alta I'any natural que hagin rebut com a minim un servei ocupacional en els 2
mesos posteriors a 'alta / nombre de DONO majors de 45 anys de nova alta.

e Indicador 1.5. Nombre de DONO majors de 45 anys en situacio d’alta durant
I'any natural que hagin rebut com a minim un servei ocupacional en els primers
mesos en que s’'implementa el Pla d’accié sobre nombre de DONO majors de
45 anys en situacié d’alta durant 'any natural.

e Indicador 1.6. Nombre de DONO majors de 45 anys i amb atur de llarga
durada que han rebut com a minim un servei ocupacional en els 6 primers
mesos que s’implementa el Pla d’accié sobre el nombre de DONO majors de

45 anys i amb atur de llarga durada.

0.2. Millorar la qualificaci6é professional de les persones majors de 45 anys en
situacio d’atur mitjangant formacio professionalitzadora i formacio en
competéncies transversals, especialitzada per a aguest col-lectiu.

e Indicador 2.1. Nombre de DONOS majors de 45 anys atesos en programes de
qualificacio professional sobre el total de demandants d’ocupacié majors de 45
anys

e Indicador 2.2. Nombre de DONOS majors de 45 anys de llarga durada atesos
en programes de qualificacié professional sobre el total de demandants
d’ocupacié majors de 45 anys de llarga durada

e Indicador 2.3. Nombre de DONOS majors de 45 anys que han rebut formacio
en competéencies transversals i TIC respecte de tots els DONOS majors de 45
anys que han rebut formacio

e Indicador 2.4. Nombre de DONOS majors de 45 anys de llarga durada que
han rebut formacié en competéncies transversals i TIC respecte de tots els
DONOS majors de 45 anys de llarga durada que han rebut formacio.

e Indicador 2.5. Nombre de DONO majors de 45 anys que han rebut programes
de qualificaci6 professional del SOC que han trobat feina en 6 mesos sobre el

total de persones majors de 45 anys que han trobat feina en 6 mesos.

0.3. Sensibilitzar a tots els agents que operen en el mercat de treball i la societat en
general, per tal de presentar a les persones majors de 45 anys com una oportunitat



de millora de la competitivitat de les empreses i aixi reduir els estereotips que
limiten les seves possibilitats d’ocupacio.

e Indicador 3.1. Nombre de persones participants en accions especifiques per a
majors de 45 anys

e Indicador 3.2. Nombre de vacants cobertes per persones majors de 45 anys
per part del SOC sobre el nombre de vacants gestionades pel SOC

e Indicador 3.3. Nombre d’empreses visitades mensualment, total i per OT, dins
el Pla d’accio.

e Indicador 3.4. Realitzacié d’'una campanya de sensibilitzacié envers el valor
afegit que aporten les persones majors de 45 anys a la competitivitat de les
empreses.

e Indicador 3.5. Percentatge d’empreses satisfetes amb els serveis oferts pel
SOC a les Oficines de Treball.

0.4. Promoure la no discriminacid i la igualtat d’oportunitats de les persones

majors de 45 anys en risc d’exclusio social.

e Indicador 4.1. Nombre de demandants majors de 45 anys en situacio d’atur
vulnerables que han rebut servei sobre el nombre de demandants d'ocupaci6

majors de 45 anys en situacio d’atur vulnerables.

O.5. Incorporar la perspectiva de génere en totes les politiques actives d’ocupacio

dirigides a les persones majors de 45 anys en situacio d’atur i de llarga durada.

e Indicador 5.1. Salari brut anual per edats (de 45 a 54 anys i de 55 i més) per
raé de génere.

e Indicador 5.2. Nombre de dones majors de 45 anys DONO participants en els
programes del SOC sobre el nombre de dones DONO.

e Indicador 5.3. Nombre de dones majors de 45 anys DONO que van trobar
feina en el periode de referencia, havent rebut atencié en els 6 meses
anteriors, respecte al total de dones majors de 45 anys DONO que no van

rebre aquesta atencio.

0.6. Identificar la disponibilitat real de les persones majors de 45 anys en situacio
d’atur i de llarga durada per poder prioritzar la participacié d’aquestes a les

politiques actives d’ocupacio.



e Indicador 6.1. Existéncia d’'un procediment especific per identificar la
disponibilitat real.

e Indicador 6.2. Nombre de persones majors de 45 anys a les que s’ha
identificat la seva disponibilitat real sobre el total de persones majors de 45
anys DONO

e Indicador 6.3. Nombre de DONO majors de 45 anys amb disponibilitat atesos

sobre el total de DONO majors de 45 atesos (per sexe)

O.7. Millorar la vinculacié entre les politiques actives i passives d’ocupacié per
facilitar la participacié de les persones majors de 45 anys en situacio d’atur i de llarga
durada en programes i/0 serveis ocupacionals.

e Indicador 7.1. Existencia d’un comité inter-departamental encarregat de
possibilitar la conciliacio.

e Indicador 7.2. Nombre de DONO majors de 45 anys que reben prestacio
sobre el nombre de total de DONO majors de 45 anys.

e Indicador 7.3. Nombre de DONO majors de 45 anys que perceben prestacio i
gue han rebut un servei sobre el nombre total de DONO que han rebut
prestacié majors de 45 anys.

e Indicador 7.4. Nombre de DONO majors de 45 anys que no perceben
prestacio i que han rebut un servei sobre el nombre total de DONO majors de

45 anys que no reben prestacio.

0.8. Millorar la confianca de les persones majors de 45 anys en situacioé d’atur i de
llarga durada en el sistema d’ocupacié de Catalunya.

e Indicador 8.1. Distribucié dels DONOS majors de 45 anys per durada de la
demanda.

e Indicador 8.2. Nombre de DONO de llarga durada que ha participat en
programes d’ocupacio sobre el nombre total de DONO majors de 45 any de
llarga durada.

e Indicador 8.3. Grau de satisfaccio de les persones majors de 45 anys en
situacio d’atur que fan Us del serveis i programes del sistema ocupacional de

Catalunya, ateses a les Oficines de Treball.

0.9. Incorporar 'acompanyament preventiu mitjancant formacio continua i una

intervencidé rapida en previsio de pérdua de la feina o d’'una previsible reestructuracio.
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Indicador 9.1. Nombre de persones majors de 45 anys formades a través de la
formacio de la demanda (formacio bonificada) sobre el total de poblacio
ocupada.

Indicador 9.2. Nombre de permisos individuals de formacio i hores de permis.
Indicador 9.3. Nombre d'accions del sistema d'ocupacio de Catalunya per
promoure la formacié continuada dins de les empreses.

Indicador 9.4. Nombre de persones majors de 45 anys ocupades ateses en
programes de qualificacié professional sobre el total de persones majors de 45

anys ocupades.
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5. Serveis i programes ocupacionals

A continuacio, aquest pla proposa uns serveis ocupacionals que han estat definits en
linia tant amb els objectius, com amb les linies de treball de TECO. Cada un dels
serveis que es detallen a continuacio, respon com a minim a un dels objectius

operatius descrits en I'apartat anterior.

S.1. Servei d’atenci6 integral i personalitzat d’orientacié — Oferir un servei
d’atencio integral i d’orientacio personalitzat i adaptat a les necessitats de les
persones majors de 45 anys en situacio d’atur i d’atur de llarga durada, al llarg del seu
itinerari. El servei d’orientacié ha d’atendre a les persones majors de 45 anys abans
dels 2 mesos d’estar en situacio d’atur per a les noves demandants d’ocupacié, i dels
6 mesos per a la resta de demandants d’aquest col-lectiu, prioritzant a les persones

que es troben en situacio d’atur de llarga durada.
El servei d’orientacio inclou:

e Un servei individualitzat de diagnostic i perfilat, adaptat a les necessitats de les
persones majors de 45 anys en situacio d’atur, per tal d’'identificar la seva
disponibilitat real, i actualitzat de manera continua per les entitats del sistema
d'ocupacio de Catalunya.

e Un servei d'orientacio personalitzat adaptat a les necessitats de les persones
majors de 45 anys en situacio d’atur, del territori i dels sectors productius amb
I'objecte de definir el millor itinerari per a la seva insercié sociolaboral, amb una
persona tutora de referéncia assignada entre les entitats del sistema
d'ocupacio de Catalunya.

e Un servei d'acompanyament i tutoritzaci6 individual de les persones majors de
45 anys en situacio d’atur fins a la seva insercio i posterior seguiment per un
tutor de referéncia assignat entre les entitats del sistema d'ocupacio de

Catalunya.

Préviament a la implementacio dels serveis esmentats anteriorment, es defineixen les

activitats que cal dur a terme des del SOC per a definir-los:

e Determinar I'abast del col-lectiu de persones majors de 45 anys en situacié
d’atur, per tant, cal establir una task force per a que en el termini de 6 mesos,
s'hagi entrevistat a totes les persones registrades actualment com demandants

d'ocupacio majors de 45 anys per identificar el seu perfilat (formacio,
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experiéncia, capacitats, disponibilitat per treballar, etc.), les seves necessitats i
la voluntat real de cercar feina. Per dur a terme aquesta actuacio s’establira
una prelacio en l'ordre d’atencio a les persones majors de 45 anys, d’acord
amb les seguents variables:

» Temps d’inscripcié a I'atur (de més a menys temps a I'atur)

» Edat

» Percepci6 de prestacions

» Situacié administrativa (alta o baixa)

= Beneficiari de PAO en els darrers mesos

» Benéficiari d’'un PIL

= Disponibilitat per PAO i/o intermediacio laboral

» Fixos discontinus

* Pre-jubiltats

= Altres
Redissenyar el protocol d'entrevista i segmentacioé que es fa a les OT per
identificar el perfilat de les persones majors de 45 anys (formacio, experiencia,
capacitats, disponibilitat per treballar, etc.) i les seves necessitats (discapacitat,
salut mental...), aixi com la disponibilitat real de cercar feina.
Crear un mecanisme d'actualitzacié que detecti els canvis en la disponibilitat
real de les persones majors de 45 anys per treballar per ser més efectius en la
derivacié als serveis adients en base al seu itinerari i acompanyament.
Capacitar al personal actual dels serveis d'ocupacio i de les organitzacions i
entitats que formen part del sistema public d'ocupacié de Catalunya que
tindran el rol de técnic de referéncia i faran 'acompanyament i tutoritzacié de
les persones, a través de formacié interna.
Compatrtir entre les entitats del sistema d'ocupacié de Catalunya la informacio
necessaria dels demandants d'ocupacié per garantir el servei integral
d'orientacid, amb prévia definicié de quina informacio cal compartir, en quin
format i les garanties de seguretat juridica.
Crear un mecanisme recurrent i continuat de visitar empreses per part de les
OT amb I'objectiu de detectar vacants o0 noves necessitats que permetin
accedir als demandants d’ocupacio6 aturats de llarga durada majors de 45 anys

(una mitjana de 10.000 empreses mensuals).
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Mentre es duen a terme les activitats que permetran definir els serveis ocupacionals
en el marc del sistema, el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya oferira el servei
d’orientacio a les persones majors de 45 anys en situacié d’atur i d’atur de llarga
durada a través dels seglents serveis i programes: Servei d'atencio a les Oficines de
Treball, Programa Treball als Barris, Programa 30 Plus, Programa Orienta i Espais de

Recerca de Feina.

S.2. Servei de qualificacié professional — Oferir un servei de qualificacio
professional adaptat a les necessitats de les persones majors de 45 anys, que
inclogui serveis de formacié professional per a 'ocupacié i serveis d’acreditacio de

competencies. Més concretament, el servei de qualificacié professional inclou:

e Actuacions de formaci6 per adquirir competéncies professionals, d'acord amb
el perfil de les persones majors de 45 anys i les necessitats identificades en el
mercat de treball, combinat amb experiéncia laboral.

¢ Implementaci6 de les accions del pla de formacié en competéncies
transversals, basiques i alfabetitzacio en TiC per millorar I'accés al mercat
laboral de les persones majors de 45 anys, d'acord amb la seva
representativitat en el territori.

e Actuacions d'informacié i acompanyament sobre els processos d'acreditacié de
competencies professionals de les persones majors de 45 anys adquirides per
I'experiéncia laboral i/o formacio no formal, per donar a coneixer entre les
persones majors de 45 anys la utilitat d'aquests processos que poden
possibilitar I'obtencié d'un certificat de professionalitat, millorant aixi la seva
qualificacio professional.

Previament a la implementacio dels serveis esmentats anteriorment, es defineixen les

activitats que cal dur a terme des del SOC per a definir-los:

¢ Nou programa mixt de formacio-ocupacio per a persones majors de 45 anys,

en situacié d’atur, d’acord amb Reial Decret 818/2021, de 28 de setembre, de
Programes comuns de politiques actives d'ocupacio (antics Tallers
d’Ocupacio).

e Adaptacio del programa 30 plus al col-lectiu de persones major de 45 anys,

incrementant la participacié dels majors de 45 anys (per convocatoria) En

I'execucié d’aquest programa integral (orientacié i acompanyament, formacio,
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prospeccié i contractacio) s’ha comprovat que aquest recurs ocupacional ha
funcionat extraordinariament per aquest col-lectiu.

e Incorporar un nova linia d’actuacio en el Programa Treballs als Barris de
programes mixt de formacio-ocupacio.

e Ampliaci6 a la participaci6 a les persones majors de 45 anys del programa
FPDUAL.

e Dissenyar plans de formacio especifics per a persones majors de 45 anys
adaptats a les necessitats de les empreses.

e Realitzar un estudi exhaustiu a partir de diverses fonts per a identificar quina
experiéncia no acreditada tenen les persones majors de 45 anys.

e Desenvolupar accions comunicatives i de difusio a través de les entitats i les
figures de referéncia per a que aqguestes incentivin l'acreditacio de les
competéncies de les persones majors de 45 anys.

¢ Incloure informacié sobre el procediment d'acreditaciéo de competencies
professionals en I'orientacio que es realitza en els diferents programes de la
cartera del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya.

e Capacitar al personal dels serveis d'ocupacié i de les organitzacions i entitats
gue formen part del sistema public d'ocupacié de Catalunya sobre el
procediment d'acreditacié de competéncies professionals de I'Agéncia FPCat.

e Pel que fa a la formacié continua durant 'ocupacié per a incorporar
'acompanyament preventiu, elaborar manuals i guies pel disseny de plans de

formacio interna i continuada a les empreses.

Mentre es duen a terme les activitats que permetran definir els serveis ocupacionals
en el marc del sistema, el Servei d’Ocupacié de Catalunya oferira el servei de
qualificacio professional a les persones majors de 45 anys en situacioé d’atur i d’atur
de llarga durada a través dels seglients programes: Programa FP DUAL, Programa
Formacioé Ocupacional en Arees Prioritaries (FOAP), Programa Forma i Insereix (+45
anys), i Programes de formacié del CFCC

S.3. Serveis a les empreses — Promoure les oportunitats per al manteniment i la
generacio d’ocupacio, donar suport als procediments de contractacio i atendre les

necessitats de les empreses en el seu ambit.

Els serveis a les empreses inclouen:
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Actuacions i campanyes institucionals per promoure un canvi a les empreses
per retenir i contractar el talent senior i a la ciutadania per donar valor a les
persones majors de 45 anys.

Actuacions de prospeccié amb les empreses per identificar les vacants més

adequades a les persones majors de 45 anys.

Previament a la implementacio dels serveis esmentats, es defineixen les activitats que

cal dur a terme des del SOC per a definir-los:

Determinar les necessitats de les empreses, per tant, cal establir una task force
a través de la figura del prospector, ubicada a cada Oficina de Treball, per a
gue en el termini de 6 mesos, visiti a la majoria de les empreses del seu ambit
per detectar les seves necessitats i les vacants més adequades per les
persones majors de 45 anys, amb I'objectiu de conéixer a nivell territorial
I'oferta real. Tanmateix, arbitrar un sistema de seguiment minim cada 6 mesos
de manteniment del contacte amb les empreses identificades.

Desenvolupar un pla de comunicacié especific per a donar valor a les persones
majors de 45 anys que inclogui la identificacié dels missatges estrategics,
identificar els publics objectius i els canals de comunicacio.

Alinear la prospeccié de les vacants amb els processos d'orientacié

S.4. Servei de foment de I'ocupacioé — Oferir un servei que faciliti la inserci6 de

persones en situacio d’atur que tenen dificultats afegides o especials a I'hora de

trobar feina. Aixi, es promouen les iniciatives destinades de manera prioritaria a

persones desocupades que formen part de col-lectius amb més risc d’exclusio laboral

o social per tal de proporcionar-los I'experiéncia laboral en entorns real de treball i la

qualificacio necessaria per a la insercio.

El servei de foment de I'ocupacio6 inclou:

Fomentar la contractaci6 directa de persones del col-lectiu mitjangant ajuts a la
contractacio, amb l'obligacié de complir les condicions de permanéncia
establertes reglamentariament i dels acords del CDSOC, un cop finalitzi el
servei de foment de I'ocupacid.

Actuacions laborals experimentals dirigides al col-lectiu acompanyades de
formacio en competencies professionals basiques i professionalitzadora i

acompanyament personalitzat.
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Previament a la implementacié dels serveis esmentats, es defineixen les activitats que

cal dur a terme des del SOC per a definir-los:

e Dissenyar un protocol de no discriminacié i igualtat d'oportunitats de les
persones majors de 45 anys en els processos de seleccio i contractacio.

Mentre es duen a terme les activitats que permetran definir els serveis ocupacionals
en el marc del sistema, el Servei d’Ocupacio de Catalunya oferira el servei de foment
de l'ocupacio a les persones majors de 45 anys en situacio d’atur i d’atur de llarga
durada a través dels seglents programes: Programa Incentius a la contractacié (nou

programa) i Programa Treball i Formacio.

S.5. Pla de transversalitat — Implementacié d’'un pla de transversalitat de genere en
el disseny de les politiques d’ocupacié. Per a aix0, s’aplica un enfoc interseccional del
geénere en el col-lectiu de persones majors de 45 anys en situacié d’atur i d’atur de

llarga durada en el pla de transversalitat de génere en el SOC.

S.6. Actuacions de caracter transversal per a la millorar del posicionament de
les persones majors de 45 anys en el mercat laboral - Oferir un servei que inclogui
actuacions per la millora de la vinculacié entre politiques actives i passives d’ocupacio
i que permeti millorar també la confianca de les persones majors de 45 anys en
situacio d’atur. Compatibilitzar la percepcio del salari amb subsidis (per exemple la
Renta Garantida a la Ciutadania), facilitara I'accés a altres serveis com el de

qualificacio professional.

Préviament a la implementacié de les actuacions de caracter transversal, es

defineixen les activitats que cal dur a terme des del SOC per a definir-los:

e Crear un comité interdepartamental encarregat de possibilitar la conciliacio.

e Crear un grup de treball per estudiar la compatibilitzacio de prestacions i la
participacio en les politiques actives d'ocupacié. Posteriorment, incloure a
I'agenda politica la necessitat de fer els canvis legislatius necessaris.

e Dur a terme accions comunicatives, informatives i de publicitat per a
incrementar la participacio de les persones majors de 45 anys a les politiques

actives d'ocupacio.

Mentre es duen a terme les activitats que permetran definir els serveis ocupacionals
en el marc del sistema, el Servei d’'Ocupacio de Catalunya oferira les actuacions de
caracter transversal a les persones majors de 45 anys en situacié d’atur i d’atur de
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llarga durada a través dels segilients programes: Programa de beques i ajuts per
facilitar la conciliacio per a persones majors de 45 anys participants en politiques

actives d'ocupacio.

6. Seguiment i avaluacio

Amb l'objectiu d’avaluar el grau d’assoliment dels objectius del Pla d’accio per a
persones majors de 45 anys en situacio d’atur i atur de llarga durada s’han previst
diferents mecanismes de seguiment. Entre aquests mecanismes s’estableixen la
incorporacio dels indicadors estrategics que componen el Pla d’accié en el quadre de
comandament del SOC (BISOC), de manera que permeti fer el seguiment dels
indicadors i de les fites establertes. A més, la realitzacio de les segients avaluacions

al llarg del periode d’aplicacié del Pla:

e Avaluacions especifiques dels programes ocupacionals del SOC en els
que hi ha un alt grau de participacié de les persones majors de 45 anys en
situacio d’atur. Aquestes avaluacions faran la funcié de revisions intermédies,
durant la fase d’execucié del Pla, oferint una visio parcial sobre els efectes que

ha produit fins al moment el Pla d’accio.

e EI 2027 es fara I’avaluacié final del Pla per emetre un judici sobre I'encert de
I'estratégia duta a terme i la seva capacitat d’adaptacio a la realitat, aixi com la
seva eficacia i eficiéncia i els resultats obtinguts. Aquesta avaluacié permetra
mesurar doncs, quins objectius s’han assolit, determinar els efectes de
I'aplicacio del Pla d’accié i recollir les lligons apreses per a possibles futurs

plans destinats a les persones majors de 45 anys en situacio d’atur.
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7. Financament

Les politiques d’ocupacio derivades del Pla d’accio per a les persones majors de 45

anys en situacio d’atur i d’atur de llarga durada, es financaran a carrec del

pressupost anual de la Generalitat de Catalunya. Aquest pressupost es nodreix de:

Fons estatals provinents de la Conferéncia Sectorial d’Ocupacio i
Assumptes Laborals i de la Conferéncia Sectorial d’Educacié. La dotacio
d’aquests fons depén de la transferéncia anual que I'Estat designi per a
Catalunya.

Fons europeus Next generation, mitjancant el Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia, amb una dotacio global de 194,1 milions d’euros, i el fons REACT-
EU amb 696,2 milions d’euros. Aquests dos instruments econdmics només sén
elegibles durant els anys 2022 i 2023, per tant es comptara amb la part
corresponent de la dotacié a 'any 2023.

El programa operatiu del Fons Social Europeu plus 2021-2027. Aquest
programa compta amb una dotacié maxima prevista de 401 milions d’euros
financats per la Unio Europea, a la qual s’ha de sumar el cofinangament amb
fons propis de la Generalitat de Catalunya, per un import maxim de 583,6
milions d’euros per a tot el periode de vigéncia del programa operatiu, que
estara condicionat a I'efectiva inclusié en els diferents pressuposts de la
Generalitat de Catalunya.

Fons propis de la Generalitat de Catalunya per a la prestacio directa dels
serveis que ofereix el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya mitjancant les
Oficines de Treball, el Centres d’Innovacio i Formacioé Ocupacional, aixi com
I'estructura administrativa necessaria per a 'acompliment de les funcions
establertes a la Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenaci6 del sistema d'ocupacio
i del SOC, que també introdueix i estableix 'ambit de la concertacio territorial,

per un import estimat de 655 milions d’euros.

El financament efectiu de les politiques d’ocupacié derivades del Pla d’accié es

concretara, anualment, a través dels Plans de desenvolupament de politiques

d’ocupacié (PDPO) aprovats i vinculats a les directives estratégiques establertes a la

present estratégia, els quals desglossaran les politiques concretes, els fons destinats i

els col-lectius a qui s’adrecen.
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Més enlla de les fonts que s’utilitzaran pel finangament de les PAO i, concretament,
de les linies especifiques per a majors de 45 anys, conveé dur a terme un analisi a alt
nivell de la programacio actual del SOC, per establir el punt de partida del

finangcament de les PAO pel col-lectiu de majors de 45 anys.

Tenint en compte la fita que s’estableix en I'objectiu general d’aquest Pla d’accid,
d’'incrementar la participacio de les persones majors de 45 anys en situacio d’atur en
els serveis i programes ocupacionals del sistema d’ocupacio de Catalunya, de 'actual
37,9% al 45% a finals del 2026, I'import que es preveu, en una primera aproximacio

destinar a aguest col-lectiu en la programacié del SOC de 2023 (130.442.895,1€)

s’haura d’incrementar i ajustar durant tot el periode en els termes que permetin

assolir aquestes xifres de cobertura.

Tot i que una part d’aquest increment es distribuira entre els serveis ocupacionals en
funcié de com avanci les mesures del propi Pla d’accid, cal assenyalar que per la
seva propia configuracid, una part molt quantiosa de despesa es preveu en
actuacions que no corresponen a programes ocupacionals especifics, sind a
actuacions que es puguin dur a terme des de les Oficines de Treball, com I'atencio

integrada (diagnosi, perfilat, itinerari i tutoritzacié del demandant).

20



Annex .Taula Indicadors

Reptes

Objectius

O.G. Garantir les oportunitats en
el mercat de treball de les
persones majors de 45 anys i de
llarga durada fomentant la
inserci6 sociolaboral, la millora de
I'ocupabilitat i evitant la seva
cronificacio en situacié de
desocupacié. Per a millorar
I'ocupabilitat de les persones
majors de 45 anys, i contribuir a
la reduccio de la taxa d’atur.

e F.1. Contribuir a la
reduccio de la taxa d’atur
de les persones majors de
45 anys i a la taxa d’atur
de les persones majors de
45 anys de llarga durada
de forma gradual en tres
punts percentuals a finals
del 2026.

e F.2. Reduir en un 10%
anual el nombre de
persones majors de 45
anys en situacio d’atur de
llarga durada i disponibles
per treballar.

Indicadors

Serveis i programes ocupacionals
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e F.3 Incrementar la
participacié de les
persones majors de 45
anys en els serveis i
programes ocupacionals
del sistema d’ocupacio de
Catalunya, de l'actual
37,9% al 45% a finals del
2026, per tal d'augmentar
la seva ocupabilitat.

R.1. Creixement a curt termini de
la poblacié major de 45 anys i del
pes d’aquest col-lectiu respecte
del total de la poblacié

0.1. Promoure I'atenci6é oportuna
i adaptada a les necessitats de
les persones majors de 45 anys i
de llarga durada, i evitar la seva
cronificacié a l'atur.

I.1.1. Nombre de DONO en
situacié d’alta majors de 45 sobre
el total de DONO.

I.1.2. Nombre de DONO majors
de 45 de llarga durada en situacio
d’alta sobre el total de DONO de
llarga durada.

1.1.3. Nombre de DONO majors
de 45 anys en situacié d’atur
donats d'alta I'any natural que
hagin rebut un servei integral
(més d’un servei ocupacional)
durant 'any natural / nombre de
DONO majors de 45 donats d’alta
en l'any natural.

I.1.4. Nombre de DONO majors
de 45 anys en situacié d’atur
donats d'alta I'any natural que
hagin rebut com a minim un
servei ocupacional en els 24
mesos posteriors a l'alta / nombre

S.1. Servei d’atenci6 integral i
personalitzat d’orientacié
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de DONO majors de 45 anys de
nova alta.

I.1.5. Nombre de DONO majors
de 45 anys en situacié d’'alta
durant I'any natural que hagin
rebut com a minim un servei
ocupacional en els primers 6
mesos en que s’implementa el
pla de xoc sobre nombre de
DONO majors de 45 anys en
situacié d’alta durant 'any
natural.

1.1.6. Nombre de DONO majors
de 45 anys i amb atur de llarga
durada que han rebut com a
minim un servei ocupacional en
els 6 primers mesos que
s'implementa el pla de xoc sobre
el nombre de DONO majors de
45 anys i amb atur de llarga
durada.

R.2. Integraci6 i retorn al mercat
de treball de persones majors de
45 anys en situacié d’atur i de
llarga durada, i anticipaci6 a la
pérdua del lloc de treball.

0.9. Incorporar 'acompanyament
preventiu mitjancant formacio
continua i una intervencié rapida
en previsio de péerdua de la feina
o d’una previsible reestructuracio.

1.9.1. Nombre de persones
majors de 45 anys formades a
través de la formacio de la
demanda (formacié bonificada)
sobre el total de poblacio
ocupada.

1.9.2. Nombre de permisos
individuals de formacié i hores de
permis.

1.9.3. Nombre d'accions del
sistema d'ocupacio de Catalunya

S.2. Servei de qualificacio
professional
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per promoure la formacio
continuada dins de les empreses.

1.9.4. Nombre de persones
majors de 45 anys ocupades
ateses en programes de
qualificacié professional sobre el
total de persones majors de 45
anys ocupades.

R.3. Reconeixement i valoracio
les potencialitats, competéncies i
capacitats de les persones
majors de 45 anys i de llarga
durada per part d’'aquestes
mateixes, les empreses i altres
agents de I'ecosistema del
mercat de treball.

0.3. Sensibilitzar tots els agents
gue operen en el mercat de
treball i la societat en general, per
tal de presentar a les persones
majors de 45 anys com una
oportunitat de millora de la
competitivitat de les empreses i
aixi reduir els estereotips que
limiten les seves possibilitats
d’ocupacio.

1.3.1. Nombre de persones
participants en accions
especifiques per a majors de 45
anys.

1.3.2. Nombre de vacants
cobertes per persones majors de
45 anys per part del SOC sobre
el nombre de vacants
gestionades pel SOC.

1.3.3. Nombre d’empreses
visitades mensualment, total i per
OT, dins el Pla de xoc.

1.3.4. Existéncia d’'una campanya
de sensibilitzacié envers el valor
afegit que aporten les persones
majors de 45 anys a la
competitivitat de les empreses
(dicotomic).

1.3.5. Percentatge d’empreses
satisfetes amb els serveis oferts
pel SOC.

S.3. Serveis a les empreses

R.4. Eliminacio del biaix en la
seleccid i en el manteniment de

0.9. Incorporar 'acompanyament
preventiu mitjancant formacio
continua i una intervencio rapida

1.9.1. Nombre de persones
majors de 45 anys formades a
través de la formacié de la

S.2. Servei de qualificacio
professional
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persones majors de 45 anys a
llocs de treball de qualitat.

en previsio de pérdua de la feina
o d’una previsible reestructuracio.

demanda (formaci6 bonificada)
sobre el total de poblacio
ocupada.

1.9.2. Nombre de permisos
individuals de formacié i hores de
permis.

1.9.3. Nombre d'accions del
sistema d'ocupacio de Catalunya
per promoure la formacio
continuada dins de les empreses.

1.9.4. Nombre de persones
majors de 45 anys ocupades
ateses en programes de
qualificacié professional sobre el
total de persones majors de 45
anys ocupades.

R.5. Millora de la qualificacio
professional de les persones
majors de 45 anys, especialment
les que es troben en situacio
d’atur de llarga durada, per
adaptar-se als nous requeriments
del model productiu i fer front als
desajustos entre les
competéncies d’aquestes
persones i les necessitats del
mercat de treball, incloent el
canvi tecnologic.

0.2. Millorar la qualificacio
professional de les persones
majors de 45 anys en situacio
d’atur mitjancant formacio
professionalitzadora i formacié en
competéncies transversals,

especialitzada per a aquest col-
lectiu.

1.2.1. Nombre de DONOS majors
de 45 anys atesos en programes
de qualificaci6 professional sobre
el total de demandants
d’ocupacié majors de 45 anys.

1.2.2. Nombre de DONOS majors
de 45 anys de llarga durada
atesos en programes de
gualificacié professional sobre el
total de demandants d’ocupacio
majors de 45 anys de llarga
durada.

1.2.3. Nombre de DONOS majors
de 45 anys que han rebut
formacioé en competencies
transversals i TIC respecte de

S.2. Servei de qualificacio
professional
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tots els DONOS majors de 45
anys que han rebut formacio.

1.2.4. Nombre de DONOS majors
de 45 anys de llarga durada que
han rebut formacié en
competéncies transversals i TIC
respecte de tots els DONOS
majors de 45 anys de llarga
durada que han rebut formacié.

1.2.5. Nombre de DONO majors
de 45 anys que han rebut
programes de qualificacio
professional del SOC que han
trobat feina en 6 mesos sobre el
total de persones majors de 45
anys que han trobat feina en 6
mesos.

R.6. Reduccié del temps de
permanéncia a I'atur de les
persones majors de 45 anys per
evitar el risc de cronificacio i
d’exclusi6 social.

0.4. Promoure la no discriminaci6

i la igualtat d’oportunitats de les
persones majors de 45 anys en
risc d’exclusio social.

1.4.1. Nombre de demandants

majors de 45 anys en situacié d

atur vulnerables que han rebut
servei sobre el nombre de
demandants d'ocupacié majors
de 45 anys en situacié d’atur
vulnerables.

1

S.4. Servei de foment de I'ocupacio

R.7. Eliminaci6 del biaix de
génere en la insercié i la
reinsercio al mercat de treball de
les dones i les persones del col-

lectiu LGTBIQ+ majors de 45
anys en situacio d’atur.

O.5. Incorporar la perspectiva de
génere en totes les politiques

actives d'ocupacio dirigides a les
persones majors de 45 anys en
situacio d'atur i de llarga durada.

I.5.1. Salari brut anual per edats
(de 45 a 54 anys i de 55 i més)
per radé de génere.

I.5.2. Nombre de dones majors

de 45 anys DONO participants en

els programes del SOC sobre el
nombre de dones DONO.

S.5. Pla de transversalitat
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1.5.3. Nombre de dones majors
de 45 anys DONO que van trobar
feina en el periode de referéncia,
havent rebut atencio en els 6
mesos anteriors, respecte al total
de dones majors de 45 anys
DONO gue no van rebre aquesta
atencio.

R.8. Detecci6 de la disponibilitat
real de les persones majors de
45 anys en situacio d’atur i de
llarga durada.

0.6. Identificar la disponibilitat
real de les persones majors de 45
anys en situacio d’'atur i de llarga
durada per poder prioritzar la
participacié d’aquestes a les
politiques actives d’ocupacio.

1.6.1. Existéncia d’un procediment
especific per identificar la
disponibilitat real.

1.6.2. Nombre de persones
majors de 45 anys a les que s’ha
identificat la seva disponibilitat
real sobre el total de persones
majors de 45 anys DONO.

1.6.3. Nombre de DONO majors
de 45 anys amb disponibilitat
atesos sobre el total de DONO
majors de 45 atesos (per sexe).

S.1. Servei d’atenci6 integral i
personalitzat d’orientacié

R.9. Increment de I'Gs dels
serveis ocupacionals i els
recursos del sistema public
d’ocupacié de Catalunya per part
de les persones majors de 45
anys.

O.7. Millorar la vinculacio entre
les politiques actives i passives
d’ocupacio per facilitar la
participacié de les persones
majors de 45 anys en situacio
d’atur i de llarga durada en
programes i/o serveis
ocupacionals.

I.7.1. Existéncia d’'un comite inter-
departamental encarregat de
possibilitar la conciliacié.

I.7.2. Nombre de DONO majors
de 45 anys que reben prestacié
sobre el nombre de total de
DONO majors de 45 anys.

S.6. Actuacions de caracter
transversal per a la millorar del
posicionament de les persones
majors de 45 anys en el mercat
laboral.
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0.8. Millorar la confianca de les
persones majors de 45 anys en
situacio d’atur i de llarga durada
en el sistema d’ocupaci6 de
Catalunya.

1.7.3. Nombre de DONO majors
de 45 anys que perceben
prestacio i que han rebut un
servei sobre el nombre total de
DONO que han rebut prestacio
majors de 45 anys.

1.7.4. Nombre de DONO majors
de 45 anys que no perceben
prestacio i que han rebut un
servei sobre el nombre total de
DONO majors de 45 anys que no
reben prestacio.

1.8.1. Distribuci6 dels DONOS
majors de 45 anys per durada de
la demanda.

1.8.2. Nombre de DONO de llarga
durada que ha patrticipat en
programes d’ocupacio sobre el
nombre total de DONO majors de
45 any de llarga durada.

1.8.3. Grau de satisfaccio de les
persones de les persones majors
de 45 anys que fan Us del serveis
i programes del sistema
ocupacional de Catalunya.
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