
1 

 

 



2 

 

 Avaluació del Pla de Desenvolupament de 
Polítiques d’Ocupació 2021-2022 

Índex 

Introducció ............................................................................................................... 3 

Criteris i esferes d’atenció prioritària del PDPO 2021-2022 ........................................ 4 

Coherència entre els diferents serveis i programes desplegats i els criteris i prioritats 

previstes .................................................................................................................. 7 

Programació 2021-2022 ............................................................................................ 8 

Any 2021............................................................................................................... 9 

Any 2022............................................................................................................. 13 

Serveis del SOC 2021-2022 ...................................................................................... 18 

Usuaris d’atenció prioritària en el període 2021-2022 ............................................. 22 

2.3.1 Joves .......................................................................................................... 22 

2.3.2 Majors de 45 anys ...................................................................................... 23 

2.3.3 Dones amb especials dificultats o vulnerables ............................................. 25 

Sectors d’atenció prioritària en el període 2021-2022 ............................................. 25 

Grau de compliment dels indicadors del PDPO 2021-2022 ....................................... 28 

Eix 1. Orientació professional .............................................................................. 29 

Eix 2. Gestió de la col·locació en el mercat de treball ........................................... 32 

Eix 3. Qualificació professional ............................................................................ 34 

Eix 4. Foment de l’ocupació ................................................................................. 36 

Eix 5. Atenció a les empreses ............................................................................... 40 

Eix 6. Promoció de la creació d’ocupació i desenvolupament econòmic local i foment 

de contractació ................................................................................................... 41 

Eix 7. Foment de l’emprenedoria i de l’autoocupació ........................................... 42 

Eix 8. Foment de la mobilitat geogràfica .............................................................. 43 

Revisió i anàlisi del pla d’avaluacions ...................................................................... 44 

Fitxes tècniques. Programació 2021-2022 ............................................................... 45 



3 

 

Anàlisi de la programació avaluada ......................................................................... 53 

Conclusions i recomanacions generals pel PDPO 2023-2024 .................................... 55 

 

Introducció 

El present document recull els resultats de l’avaluació de les polítiques d’ocupació 

desplegades en el marc del Pla de Desenvolupament de Polítiques d’Ocupació 

(PDPO) 2021-2022. En aquest sentit, l’informe integra l’estudi de dades qualitatives i 

quantitatives de la totalitat de serveis i programes que, durant aquest període, han 

estat impulsats des del Servei d’Ocupació de Catalunya. 

L’avaluació final de cada PDPO és fonamental per garantir la detecció de 

fortaleses i debilitats de cada programa i servei desplegat i, també, per 

facilitar la incorporació coherent i coordinada de propostes d’ocupació 

innovadores i millorades en l’estructura del nou Pla, que correspondrà al període 

2023-2024.  

De manera transversal l’anàlisi ha incorporat una perspectiva basada en la Teoria del 

Canvi. Aquest és un sistema de descripció de causa-efecte del funcionament d’un 

programa, basat en la relació ordenada i imbricada de les fases que constitueixen tot el 

seu procés: des de la identificació del problema (motiu pel qual s’impulsa, en aquest 

cas, un programa o servei d’ocupació) fins als impactes i resultats a curt i a llarg termini 

que la proposta impulsada ha generat.  

El PDPO 2021-2022 està estructurat des d’aquesta perspectiva; en el document no 

només s’incorporen les diferents polítiques i programes destinades al foment de 

l’ocupació sinó que, a més, s’identifica la relació de recursos, objectius i indicadors 

d’avaluació de tot el procés. Això permet realitzar una diagnosi coordinada que ha de 

respondre, de manera clara i tangible, a les diferents hipòtesis i establir el grau de 

compliment dels diferents objectius.  

En aquest sentit, el procés d’estudi del PDPO 2021-2022 s’ha dividit en quatre eixos 

que configuraran la columna vertebral d’anàlisi:  

> En primer lloc es realitzarà una comprovació exhaustiva de la coherència 

entre les polítiques d’ocupació desplegades i els criteris i prioritats que 

s’havien previst. 



4 

 

> En segon lloc es verificarà el compliment dels indicadors i objectius que el 

PDPO 2021-2022 havia planificat. 

> En tercer lloc es realitzarà una revisió del Pla d’Avaluacions del PDPO 2021-

2022, a través de la qual es descriuran els resultats de cadascun dels serveis i 

programes impulsats.  

> Finalment, l’apartat de conclusions integrarà tota la informació d’anàlisi i  

una relació de recomanacions per l’elaboració del PDPO 2023-2024. 

Criteris i esferes d’atenció prioritària del PDPO 2021-2022  

Per tal d’avaluar la coherència entre els diferents programes i serveis que ha dut a 

terme el SOC durant el període 2021-2022 cal fer memòria dels diferents criteris que 

l’han orientat i la relació de sectors i col·lectius d’atenció prioritària especificats al Pla. 

 En primer lloc, els diferents criteris d’orientació del PDPO 2021-2022 s’agrupaven de la 

següent manera:  

> Foment del treball de qualitat, afavoriment de l’accés i manteniment de 

l’ocupació. 

> Lluita contra les diferents bretxes (gènere, social i digital). 

> Impuls de la formació, qualificació, innovació i transformació. 

> Foment de l’emprenedoria. 

> Impuls del desplegament territorial de les polítiques d’ocupació. 

> Digitalització i modernització. 

> Atenció individualitzada a les persones demandants. 

> Mirada sobre l’economia verda. 

 

Per altra banda, el context socioeconòmic que emmarcava el desenvolupament del Pla 

va permetre establir una relació de persones i sectors d’atenció prioritària per orientar 

la posada en marxa dels diferents serveis i programes a desenvolupar. Aquests 

s’agrupen de la següent manera: 
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Taula 1. Col·lectius d'atenció prioritària PDPO 2021-2022. Resum de les dades presents 
al PDPO (pàgina 27) 
 

Dimensió Col·lectius d’atenció prioritària

Edat 

Joves menors de 30 anys, sobretot:  

> Els/les que no treballen i no estudien 

> Els/les que cerquen feina per primera vegada 

> Estrangers/es 

> Dotats/des d’alta qualificació obligats/des a emigrar per la manca d'expectatives 

Col·lectius d’atenció prioritària 

Majors de 45 anys, sobretot:  

> Dones 

> Persones amb educació general com a màxim 

> Persones majors de 55 anys en situació d’atur 

Estudis Persones amb nivell formatiu baix 

Nacionalitat Persones estrangeres, sobretot:  

> Dones 

> Persones en situació d’atur de més de 6 mesos 

> Persones que gaudeixen d’estudis d’educació general com a màxim 

Vulnerabilitat i 
risc de pobresa 

Persones en situació de vulnerabilitat i risc de pobresa, sobretot:  

> Dones amb famílies monoparentals 

> Persones que presenten baixos ingressos i/o baixa activitat laboral 

> Persones que tenen alguna discapacitat 

> Persones que tenen alguna malaltia de salut mental 

> Persones en situació d’atur de llarga durada, especialment si són dones, majors 
de 45 anys, joves i persones amb educació general com a màxim 

> Persones treballadores de la llar 

> Dones víctimes de la violència masclista 

> Persones del col·lectiu LGBTIQ 

> Persones recluses o ex-recluses 

ERTO Persones en situació d’ERTO (Tenint en compte el context pandèmic i post-pandèmic) 

Persones 
treballadores 
autònomes 

Persones treballadores autònomes en general 
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Taula 2. Sectors d'atenció prioritària PDPO 2021-2022. Extret de les dades presents al 
PDPO 2021-2022 (Pàgina 34) 

Dimensió Sectors d’atenció prioritària  

Sectors amb major 
impacte per la COVID-19 

> Turisme 

> Restauració 

> Comerç al detall 

> Cultura 

> Activitats esportives 

Sectors estratègics de 
Catalunya per CNAE 

> Serveis socials i activitats sanitàries 

> Automoció 

> Logística 

> Agroalimentari 

> Energies Renovables 

> Químic 

> Farmacèutic 

Sectors estratègics de 
Catalunya a escala 
transversal 

> Tecnologies o TIC 

> Gestió mediambiental 

> Investigació i recerca 
 

D’aquesta manera, per tal que els diferents programes presentin una alineació 

coherent amb els diferents criteris que emmarquen el PDPO haurien de presentar una 

gran varietat d’iniciatives que contemplin tots els aspectes fins ara esmentats. Per 

tant, en el següent capítol s’avaluarà el grau d’alineació que, les diferents iniciatives 

impulsades i executades durant el període 2021-2022, tenen en relació amb aquests 

criteris, col·lectius i sectors.  
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Coherència entre els diferents serveis i programes 
desplegats i els criteris i prioritats previstes 

La situació de desplegament del PDPO 2021-2022 venia marcada per un context 

socioeconòmic clarament influenciat per la pandèmia de la COVID-19 i d’impuls 

econòmic i d’ocupació després d’una situació de crisi global. En aquest sentit no és 

d’estranyar observar una aposta clara pel foment de l’ocupació general, fent èmfasi 

en els col·lectius més afectats per la pandèmia i els sectors econòmics que van acusar 

de forma més intensa la paralització de l’activitat econòmica derivada de la crisi 

sanitària. Paral·lelament, les diferents iniciatives haurien de completar o cobrir la 

relació d’aspectes que s’han treballat durant el capítol anterior.  

Per tal d’avaluar-ho, el present capítol s’ha dividit en tres apartats:  

> Un apartat de desplegament de la Programació del 2021 i el 2022, on 

s’analitza, precisament, les característiques i assignació pressupostària dels 

diferents programes impulsats. 

> Un apartat de desplegament dels diferents serveis propis del SOC d’entre el 

2021 i el 2022, on s’avaluen, també, les diferents característiques i aspectes 

pressupostaris d’aquests.  

> Finalment, un apartat resum de sectors i col·lectius majorment beneficiats pels 

programes i serveis impulsats, tenint en compte l’anàlisi dels dos apartats 

anteriors, de les dades de persones beneficiàries dels diferents programes i, 

finalment, de la coherència que aquests presentin en relació amb els objectius 

que el PDPO havia fixat.  
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Programació 2021-2022 

La cartera de programació del SOC dels anys 2021 i 2022 desenvolupa una sèrie de 

programes estructurats en 6 àmbits principals:  

> Orientació professional  

> Formació professional per a l’ocupació 

> Foment de l’ocupació 

> Mobilitat laboral 

> Desenvolupament econòmic local 

> Empresa (2022) 

Cada àmbit incorpora una llista de programes específics dirigits a cobrir les necessitats 

de cada col·lectiu i sector d’atenció prioritària.  

L’any 2021 la previsió total per la cartera de programes del SOC va ser de 

540.206.297€, dels quals:  

> 40.712.014,15€ (7,53%) es van destinar a la orientació professional. 

> 110.893.207,90€ (21%) a la formació professional per a l’ocupació. 

> 320.518.999€  (59,33%) al foment de l’ocupació. 

> 21.498.989 € (3,97%) a la mobilitat laboral. 

> 46.583.087 € (8,62%) al desenvolupament econòmic local. 

L’atorgament econòmic a 31 de desembre del 2021, per altra banda, va ser de 

485.037.048,53€; per tant al final de l’any ja es va assolir un 90% de la previsió 

econòmica establerta.  

Pel que fa al 2022, la previsió total va ser de 656.231.416,52€ dividits en:  

> 75.486.165,95€ (11,5%) per l’àmbit d’orientació professional. 

> 154.375.316,29€ (23,52%) per la formació professional per a l’ocupació. 

> 374.861.773,45€ (57,12%) pel foment de l’ocupació. 

> 3.399.290€ (0,51%) per mobilitat laboral. 

> 47.614.733,50€ (7,25%) per desenvolupament econòmic local. 

> 494.137,33€ (0,07%) per Empresa. 

En aquest cas, l’atorgament concedit a 31 de desembre va ser de  581.187.642,20€, un 

88,5% de la previsió total.  

La manca de concurrència en alguna de les convocatòries és el motiu principal que 

explica la divergència entre els imports atorgats dels dos períodes i la xifra inicial 
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prevista de crèdits. Si bé, els fons europeus que financen alguns dels programes 

afectats per aquesta circumstància s’acumulen per als següents exercicis i, per tant, 

estan disponibles en els períodes posteriors. En els propers apartats del document, 

s’analitza en detall l’execució de cada programa.  

Tal com s’observa, l’any 2022 ha vist incrementat el pressupost previst per la cartera 

de serveis, respecte de l’any 2021. De la mateixa manera, tots els àmbits també s’han 

impulsat, juntament amb la creació d’un nou àmbit per l’Empresa.  

A continuació es mostra el conjunt de programes desenvolupats durant els anys 2021 i 

2022.  

Any 2021 

La següent taula mostra, de manera agrupada, els diferents programes que es van 

posar en marxa l’any 2021 des del SOC. Es detalla el nom del programa, la previsió 

econòmica (el pressupost inicial previst per cada programa), l’atorgament (el 

pressupost finalment concedit a cada programa), el nombre de persones destinatàries 

i el grau d’assoliment (%). 

Taula 3. Cartera de programació del SOC - Pressupost 2021  

Àmbit Programa 
Fons de 
finançament 

Previsió (€) 
Atorgament 
(€) 

Persones 
destinatàries 

Grau 
assoliment 

O
ri

en
ta

ci
ó

 

P
ro

fe
ss

io
n

al
 

Reincorpora’t PGE-Ocupació 9.398.025 9.398.025 2.000 100% 

Noves oportunitats per joves PGE-Ocupació 10.480.340,73 10.480.340,73 2.500 100% 

Orientació i formació pel sector agrari PGE-Ocupació 201.588,42 201.588,42 500 100% 

Dispositiu inserció barri de la Mina PGE-Ocupació 250.000 250.000 900 100% 
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Espais de recerca de feina POCAT 1.919.560 1.919.560 4.625 100% 

Referents d’Ocupació PGE-Ocupació 
No previst 
inicialment 

3.238.400 - 100% 
Fo

rm
ac

ió
 P

ro
fe

ss
io

n
al

 p
er

 a
 l’

O
cu

p
ac

ió
 

Formació per l’ocupació CIFO 
PGE-Educació 
POCAT 

7.238.959,90 7.016.357,58 9.186 96.92% 

Formació sector automoció CEPA-
Martorell 

PGE-Ocupació 
POCAT 

No previst 
inicialment 

380.930,32 - - 

FOAP: Accions formació d’oferta PGE-Educació 70.000.000 70.000.000 25.900 100% 

Formació nivell 4 o 5 (FPOAN, 
+talencat) 

POCAT 
REACT-EU 

13.750.000 10.050.000 4.310 73,09% 

Formació Dual PGE-Ocupació 17.000.000 17.000.000 1.000 100% 

Forma i insereix (Formació amb 
compromís de contractació) 

PGE-Educació 2.000.000,00 2.000.000,00 1.130 100% 

Formació sector aeronàutic 
PGE-Ocupació 
PGE-Educació 

745.920 745.920 115 100% 

(MRR): Millora de les capacitats digitals 
per a persones desocupades 

MRR 14.784.648 
14.784.648  
(Tancament 
l’any 2022) 

  100% 

Àmbit Programa 
Fons de 
finançament 

Previsió (€) 
Atorgament 
(€) 

Persones 
destinatàries 

Grau 
assoliment 

Fo
m

en
t 

d
e 

l’o
cu

p
ac

ió
 

Perimetral. Ripollès i Cerdanya 
PGC-
Extraordinari 

662.500 662.500 230 100% 

SOC-30 Plus (línies 1 i 2) PGE-Ocupació 26.512.278,80 26.149.717 4.120 98,63% 

Campanya Agrària PGE-Ocupació 952.602,12 952.602,12 54 100% 

Foment de la contractació campanya 
agrària 

PGE-Ocupació 1.000.000 1.000.000 - 100% 

Foment de la incorporació majors de 45 
anys 

PGE-Ocupació 1.300.000 4.100.000 - 315,38% 

Perimetral. Conca d’Òdena i Baix Segrià PGE-Ocupació 2.500.000 2.500.000 800 100% 

Singulars (línies 1 – Millora de 
l’ocupabilitat, 2 – Experiències 
professionals i Ajuda al Transport 2020) 

PGE-Ocupació 29.150.000 29.529.043,60 3.300 101,30% 

Treball i formació (dona, +45, trans, 
atur de llarga durada, joves tutelats i ex-
tutelats) 

PGE-Ocupació 50.500.971 47.395.732,60 280 93,85% 

Joves en pràctiques 
POEJ 

63.156.000 65.188.800 4.335 103,21% 
REACT-EU 

Plans d’ocupació: +52, renda garantida, 
PANP, coordinació 

REACT-EU 48.800.000 48.800.000 3.591 100% 

Ajuts a la contractació (Persones de 30 
o més anys + joves sense estudis) 

REACT-EU 81.200.000 81.200.000 - 100% 

Mecanisme de Recuperació i Resiliència 
(MRR): Inversió ocupació dona. 
Recolzament dones en els àmbits rurals 
i urbans 

MRR 4.995.465 

7.723.689 

- 154,61% 
(Tancament 
l’any 2022) 

  

Intercanvis. Euroodissea PGC-Ordinari 276.150 97.650 35 35,36% 

M
o

b
ili

ta
t 

la
b

o
ra

l 

Curs d’alemany PGE-Educació 15.000 14.501 12 96,67% 

TLN Mobilitat POEJ 1.600.000 1.600.000 200 100% 

Micropobles PGE-Ocupació 1.023.487 21.780 21 2,12% 

D
es

en
v

o
lu

p
a

m
e

n
t 

ec
o

n
ò

m
ic

 

lo
ca

l Treball 7 Comarques PGE-Ocupació 2.500.000 2.500.000 1.900 100% 
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Treball als barris PGE-Ocupació 32.650.000 32.650.000 13.500 100% 

Suport i acompanyament a la 
planificació estratègica 

POCAT 448.000 448.000 No aplicable 100% 

Agents d’Ocupació i Desenvolupament 
local 

POCAT 5.961.600 7.545.600 192 126% 

Pel que fa a l’eix d’orientació professional, durant el període de referència es van 

posar en marxa 6 programes destinats. Inicialment es va preveure l’activació de tres 

programes més, que corresponen al Dispositiu especialitzat del sector automoció 

(FEAG); al SOC-Orientació, el qual finalment no es va publicar i, finalment, al SOC-

Reempresa, el qual no es va formalitzar, atès que aquesta col·laboració es va reconduir 

cap al Departament de Treball i, concretament, en l’àmbit de gestió especialitzat en  

l’autoocupació. Per altra banda el programa Referents de l’Ocupació va engegar-se tot i 

no estar previst inicialment. 

Sigui com sigui, l’atorgament pressupostari d’aquest eix va complir el 100% l’assignació 

econòmica inicialment prevista en els 6 programes que, finalment, es van posar en 

marxa.  

Pel que fa a l’eix de formació professional per a l’ocupació es van activar un total de 8 

programes els quals van assolir, en gran manera, els objectius pressupostaris previstos. 

La formació nivell 4 o 5 (FPOAN, +talencat) va atorgar un 73,09% del pressupost previst 

perquè la previsió de sol·licituds no va ser l’esperada, malgrat el treball previ 

d’identificació d’especialitats de qualificació de nivell 4 o 5 i la difusió que es va dur a 

terme d’aquest programa nou. Finalment, els diferents programes van gaudir d’una 

població estimada d’almenys 41.981 persones.  

El foment d’ocupació va agrupar, visiblement, gran part dels programes posats en 

marxa durant l’any 2021. Els 12 programes que es van posar en marxa van assolir, de 

manera majoritària, els objectius pressupostaris inicials i, alguns d’aquests, van acabar 

atorgant una quantia econòmica major de la que s’havia previst inicialment, degut a 

algunes ampliacions efectuades durant l’execució del pressupost. Destaquen, en 

aquest sentit, els programes Foment de la incorporació majors de 45 anys, amb un 

atorgament final de 4.100.000€ (2.800.000€ més que el que es va preveure 

inicialment), i Mecanisme de Recuperació i Resiliència (MRR): Inversió ocupació dona. 

Recolzament de dones en els àmbits rurals i urbans, el qual es va tancar (l’any 2022) 

amb un atorgament de 7.723.689€ (2.728.224€ més que el que es va preveure l’any 

2021), tot i que en aquest segon cas cal tenir en compte que el tancament no és del 

2021. Finalment, 16.710 persones han estat, com a mínim, potencialment beneficiades 

per aquests programes.  
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En relació amb l’eix de Mobilitat Laboral es van engegar 3 dels 4 programes 

inicialment previstos. El principal handicap dels programes de mobilitat en el 2021 va 

ser l’engegada dels programes internacionals pels efectes post-Covid. Així, el programa 

Eurodissea només va arribar a atorgar un 35,36% del pressupost inicialment previst. En 

el cas del programa Erasmus+, el projecte no es va poder iniciar en el 2021 atès que 

l’aprovació i el finançament d’Erasmus+ a Catalunya per part de la Comissió Europea es 

va endarrerir en la segona meitat de l’any i no va ser possible la publicació de l’Ordre 

corresponent fins al 2022. En total, aquest eix va beneficiar al voltant de 247 persones.  

Finalment, l’eix de desenvolupament econòmic local va incloure 5 dels 6 programes 

inicialment previstos. El programa Projectes innovadors i experimentals no es va 

publicar tot i estar previst inicialment, però per la necessitat programar més import en 

el programa d’Agents d’Ocupació i Desenvolupament Local (1.584.000€ més del que 

s’havia establert en un principi) va provocar finalment que la convocatòria d’AODL no 

es publiqués finalment en el 2021. Per altra banda, la primera edició del programa 

Micropobles només va atorgar el 2021 un 2,12% de la seva previsió inicial atribuïble a 

dos factors; un relacionat directament amb dificultat dels territoris per vehicular la 

participació efectiva de les persones refugiades i, d’altra banda, el poc disponible per 

les entitats per adequar la infraestructura necessària per l’actuació integral que 

requereix aquest programa. 

Pel que fa als programes finançats amb fons europeus que no han arribat a assolir un 

atorgament del 100%, com s’ha introduït anteriorment, el principal motiu ha estat la 

manca de sol·licituds vàlides. En aquests casos, l’import no adjudicat ha passat al 

següent exercici pressupostari, amb la recomanació de potenciar la participació 

efectiva de persones sol·licitants a partir de l’impuls de la divulgació d’aquest 

programa.  
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Any 2022 

La següent taula mostra, de manera agrupada, els diferents programes que es van 

posar en marxa l’any 2022 des del SOC:  

Taula 4. Cartera de programació del SOC. Any 2022  

Àmbit Programa 
Fons de 
finançament 

Aprovat pel 
CDSOC (€) 

Atorgament 
(€) 

Persones 
destinatàries 

Grau 
assoliment 

O
ri

en
ta

ci
ó

 P
ro

fe
ss

io
n

al
 

Reincorpora’t PGE-Ocupació 9.482.607 9.482.607 20.000 100% 

Noves oportunitats per joves PCAT+ 
33.903.902 

3.767.647 2500 11,11% 
(22-24) 

Orienta PGE-Ocupació 17.928.506 17.509.829 15.390 97,66% 

Dispositiu inserció barri de la Mina PGE-Ocupació 
No previst 
inicialment 

250.000 900 100% 

Espais de recerca de feina 
PGE-Ocupació 

2.606.970 2.347.570 4.125 90,04% 
POCAT 

Referents d’Ocupació PGE-Ocupació 3.238.400 1.983.352 2.000 61,24% 

Dones àmbit rural i urbà MRR-NG EU 
8.325.581 
(21-22) 

2.322.965 1.625 27,90% 

 

Àmbit Programa 
Fons de 
finançament 

Aprovat pel 
CDSOC (€) 

Atorgament 
(€) 

Persones 
destinatàries 

Grau 
assoliment 

Fo
rm

ac
ió

 p
ro

fe
ss

io
n

al
 p

er
 a

 l’
o

cu
p

ac
ió

 

Formació per l’ocupació CIFO 

PGE-Educació 

6.903.016 6.903.016 5.250 100% PGE-Ocupació 

POCAT 

AprenCat Fons Propis - 491.097 1.870 - 

FOAP: Accions formació d’oferta PGE-Educació 80.000.000 84.824.405 30.718 106,03% 

Formació professional competències 
digitals 

MRR-NG EU 23.894.380 6.951.360 13.418 29,09% 

Formació Dual PGE-Ocupació 25.000.000 24.347.181 1.284 97,38% 

Forma i insereix (Formació amb 
compromís de contractació) 

PGE-Educació 
3.000.000 2.514.866 1.113 83,82% 

PGE-Ocupació 

Formació sector aeronàutic 
PGE-Educació 

577.920 577.920 85 100% 
PGE-Ocupació 

Formació alt nivell. Més Talent CAT REACT-EU 
15.000.000 

4.511.747 1.334 30,07% 
(Anys 22-23) 

Fo
m

en
t 

d
e 

l’o
cu

p
ac

ió
 

Primera experiència Administració 
Pública 

MRR-NG EU 31.790.009 25.769.173 996 81,06% 

SOC-30 Plus PGE-Ocupació 23.536.864 22.574.985 4.443 95,91% 

Transport (Ajuts) PGE-Ocupació 100.000 94.553 662 94,55% 

Ajuts agrària + Campanya agrària 
(dinamitzadors/es) 

PGE-Ocupació 1.571.000 1.257.272 476 80,03% 

Singulars   29.000.000 27.192.020 3.750 93,76% 



14 

 

Treball i formació (incloent entitats 
sense afany de lucre, entitats locals, 
dones amb discapacitat víctimes de 
violència de gènere, acollida Ucraïna, 
arrelament ACOL, joves tutelats i ex-
tutelats, anys anteriors) 

PGE-Ocupació 
REACT-EU 

106.603.900 99.110.679 3665 92,97% 
PGE-PE 
Violència 
POCAT 

  

Treball i formació: inserció de persones 
més grans de 45 anys, per a la gestió de 
projectes sostenibles en la recollida 
selectiva i/o d’auto-compostatge 

PGE-Ocupació 
No previst 
inicialment 

2.299.351 59 - 

Treball i formació: Entitats locals (DONA) PGE-Ocupació 
No previst 

12.998.280 - - 
inicialment 

Ajuts a la contractació (Persones de 30 o 
més anys + joves en empreses i 
cooperatives) 

REACT-EU 
139.000.000 

144.516.071 9.083 103% 
(22-23) 

M
o

b
ili

ta
t 

la
b

o
ra

l 

Intercanvis. Euroodissea PGC-Ordinari 160.000 98.280 50 61,42% 

Erasmus + Erasmus+ 709.290 56.783 32 8% 

TLN Mobilicat PCAT+ 2.500.000 2.098.896 167 83,95% 
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Àmbit Programa 
Fons de 
finançament 

Aprovat pel 
CDSOC (€) 

Atorgament 
(€) 

Persones 
destinatàries 

Grau 
assoliment 

D
es

en
vo

lu
p

am
en

t 
ec

o
n

ò
m

ic
 lo

ca
l 

Projectes innovadors i experimentals PGE-Ocupació 4.000.000 2.030.987 6.149 50,77% 

Treball a les Comarques PGE-Ocupació 3.500.000 3.498.481 1.945 99,95% 

Treball als barris PGE-Ocupació 29.000.000 29.499.871 12.142 101,72% 

Suport i acompanyament a la planificació 
estratègica 

PGE-Ocupació 750.000 474.993 n/a 63,33% 

Agents d’Ocupació i Desenvolupament 
local 

PGE-Ocupació 
9.381.600 9.273.600 217 98,84% 

POCAT 

Micromunicipis PGE-Ocupació 983.134 964.647 40 98.11% 

Em
p

re
sa

 

COVID-19: Microempreses (convocatòria 
2020-2022) 

POCAT 494.138 494.138 - 100% 

Pel que fa a l’eix d’orientació professional es van posar en marxa 7 programes  

destinats a 46.540 persones; un augment considerable de la presència d’aquest eix si 

comparem les xifres generals amb les del 2021. En relació amb l’atorgament 

pressupostari la taula mostra un atorgament pressupostari incomplet en relació amb 

els següents programes:  

> En primer lloc, el programa Noves oportunitats per joves s’explica per la 

llargada d’execució del projecte, la qual arriba fins l’any 2024. 

> En segon lloc el programa Espais de recerca de feina ha completat un 90,04% 

de l’assignació pressupostaria prevista. En aquesta ocasió no s’ha arribat al 

100% per manca de sol·licitud en algun territori. 

> En tercer lloc Referents d’Ocupació Juvenil ha tancat el 2022 amb un 61,24% de 

pressupost atorgat. El motiu de la manca d’atorgament en aquesta edició va ser 

el nombre de sol·licituds ja que en molts ajuntaments la contractació dels 

referents estava afectada pel termini màxim de contractació de personal interí 

fruit de la reforma laboral i la seva aplicació pràctica a les administracions 

locals. Aquesta incertesa va generar la manca de sol·licituds en alguns casos. 

> Finalment, el programa Dones Àmbit Rural i Urbà, tal com s’ha especificat 

anteriorment, només va assolir un 27.90% de pressupost. El disseny d’aquesta 

iniciativa (fons MRR) està determinat a nivell estatal en el marc del Plan de 

Recuperación, Transformación y Resiliencia el qual ha no tingut la suficient 

acollida en les zones rurals en la primera edició. 
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L’eix Formació professional per l’ocupació va integrar 8 programes destinats a unes 

55.072 persones. En aquest cas, també, 3 programes no van atorgar la totalitat del 

pressupost previst inicialment: el programa Formació professional competències 

digitals (MRR) només va assolir un 29% del pressupost, atès que no s’ha generat la 

suficient demanda per aquest programa; el programa Forma i insereix un 83.82%, que 

s’executa a partir de la demanda d’empreses contínua per part de les empreses i 

encara està en període d’execució i, finalment, la Formació alt nivell – Més TalentCat 

un 30% (REACT), que és una formació de nivells 4 i 5 (per tant, destinada a persones 

amb estudis previs superiors) que no ha cobert les expectatives inicials. 

En el cas de Foment de l’Ocupació l’any 2022 es van impulsar 9 programes destinats a 

23.422 persones; per tant l’any 2022 la cobertura va ser més àmplia. Els programes 

d’aquest eix van integrar, aquell any, pressupostos específics destinats a perfils 

específics d’atenció prioritària, com ara les víctimes de violència de gènere; les 

persones en acollida a causa del conflicte a Ucraïna; les persones joves tutelades i ex-

tutelades i les persones majors de 45 anys, entre molts altres. En aquest cas 

l’atorgament del pressupost previst va ser gairebé complert; menys en el cas dels Ajuts 

agrària + Campanya agrària. 

En relació amb l’eix de Mobilitat Laboral, novament es van posar en marxa 3 dels 4 

programes proposats inicialment, i foren destinats a 249 persones. En aquest cas, el 

programa SOC-Curs d’Alemany no va arribar a formalitzar-se en el 2022 i passa a l’any 

2023. Paral·lelament aquest eix va ser, igual que l’any passat i respecte a la resta, el 

que va tenir menor grau d’atorgament pressupostari.  

Quant al programa Erasmus+, la transferència dels fons que el financen es va realitzar 

finalment en els darrers mesos del 2022, fet que va incidir en l’endarreriment de la 

convocatòria i, en conseqüència, la participació efectiva aquest any. En qualsevol cas, 

la inversió en d’aquesta iniciativa va passar al 2023. 

L’eix de Desenvolupament econòmic local, per la seva banda, va atorgar el pressupost 

previst en pràcticament tots els programes; tan sols el de Suport i acompanyament a la 

planificació estratègica va tancar l’any amb un 63,33% del pressupost previst atorgat.  

En aquest cas, el pressupost destinat en el 2022 ha estat superior degut a què en la 

darrera convocatòria l’import sol·licitat havia estat clarament superior a l’import 

pressupostat. D’altra banda, l’ampliació del Projecte treball a les comarques ha afectat 

a aquest Programa a l’excloure les entitats de territoris com el Baix Penedès i el 

Berguedà tradicionalment beneficiàries del Programa. De resultes, en la present 

convocatòria, l’import sol·licitat ha estat per sota del pressupost. 
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En el cas del Programa d’Innovadors i experimentals, cal esmentar que la dotació 

pressupostària inicial d’enguany per aquest programa (4.000.000 euros), suposava un 

import de 1.700.000 euros més que la darrera convocatòria de l’any 2019, derivada de 

la voluntat de donar continuïtat als Plans de reactivació socioeconòmica COVID-19 en 

l’àmbit d’ocupació, d’haver-se pogut convocar el 2021. La diferència respecte 

l’atorgament  ve donada, d’una banda, per l’endarreriment en la publicació de la 

convocatòria, prevista inicialment per a l’any 2021, fet que ha provocat que el personal 

tècnic subvencionat en el marc dels Plans de reactivació socioeconòmica no 

continuessin en el seu lloc de treball, provocant que molts dels projectes identificats 

als Plans de reactivació socioeconòmica no s’hagin sol·licitat en el marc d’aquest 

Programa. I, en segon lloc, es deu a la publicació del Real Decret-llei 32/2021, de 28 de 

desembre, de mesures urgents per a la reforma laboral, la garantia de l’estabilitat a 

l’ocupació i la transformació del mercat de treball, fet que ha afegit incertesa en les 

modalitats de contractació del personal per a la realització dels plans d’execució anual 

inclosos en el Programa.  

Finalment, l’eix d’Empresa incloïa un programa per pal·liar la COVID-19 en les 

microempreses; pressupost del qual es va atorgar de manera completa.  
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Serveis del SOC 2021-2022 

La prestació de serveis directes per part del SOC als demandants d’ocupació es realitza 

a través de les Oficines de Treball i en el Centre d’innovació i Formació Ocupacional. 

Pel que fa al conjunt de les 69 Oficines de Treball, l’any 2021 i 2022 es va dur a terme 

un volum global de gestió de 2 milions d’atencions, repartides de la següent manera: 

Taula 5. Detall de l'atenció a les Oficines de Treball del SOC (2021-2022) 

Atencions totals a les oficines de treball 2022 2021 

Atenció telefònica 1.745.443 1.718.666 

Atenció presencial 289.861 285.414 

TOTAL 2.035.304 2.004.080 

Taula 6. Detall de l'atenció presencial a les Oficines de Treball del SOC (2021-2022) 

Detall de les atencions presencials a les 
oficines de treball per serveis 

2022 2021 

Renda Garantida de Ciutadania 35.077 34.539 

Informació i registre documentació 73.871 72.738 

Inscripció i modificació de la demanda 108.062 106.404 

Orientació 72.851 71.733 

TOTAL 289.861 285.414 

Pel que fa la servei d’intermediació, aquest servei s’ofereix a través del portal Feina 

Activa, on les Oficines de Treball no tenen un paper actiu, juntament amb la 

intermediació gestionada per les persones tècniques de les Oficines derivant persones 

candidates a les ofertes presentades per les empreses.   

Taula 7. Dades d'intermediació de les Oficines de Treball del SOC (2021-2022) 

Intermediació Total 2021 2022 

Persones derivades a una oferta de treball 
gestionada per l’OT 

140.861 66.182 74.679 

Ofertes de treball gestionades per l’OT 23.459 11.168 12.291 

> Ràtio de persones derivades a una 
oferta de treball gestionada per 
l’OT 

6,0 5,9 6,1 

Llocs de treball oferts gestionades per l’OT 45.731 21.042 24.689 

> Ràtio de llocs de treball per oferta 
gestionats per l’OT 

3,1 3,1 3,0 



19 

 

Finalment, la satisfacció de les persones demandants d’ocupació i de les empreses en 

relació amb els serveis de les Oficines de Treball s’ha monitoritzat anualment  durant el 

període 2018-2021 (disponible a l’apartat del web del SOC “Avaluacions de satisfacció 

de serveis”). A partir del 2021, el SOC continuarà amb el seguiment de la satisfacció 

d’usuaris de les OT amb caràcter bianual. 

Els principals resultats de l’avaluació del 2021 van ser els següents:  

 

En aquest cas s’observa que, en tots els casos, l’any 

2021 hi va haver un augment de la satisfacció en 

l’atenció i serveis presencials. Els valors dels anys 

anteriors poden guardar relació, entre altres, amb el 

fet que, en el període de la pandèmia i del 

confinament, l’atenció a les persones en serveis de 

tota mena va rebre un impacte molt important.  

 

 

De la mateixa manera, els serveis online també han 

gaudit d’una millora en el grau de satisfacció en 

general en el context post-pandèmic tot i que, en 

alguns casos, la percepció de les persones usuàries al 

voltant d’aquest format és menor valorada que la 

presencial. En aquest sentit, el SOC està treballant 

amb la millora d’aquests aspectes (sobretot pel que fa 

als temps d’espera i a la resolució de consultes) i 

seguirà recollint dades per mantenir-ne el seguiment.  

Gràfic 1. Satisfacció amb els serveis presencials (2018-2021) 

Gràfic 2. Serveis online (2020-2021) 
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En relació amb l’atenció telefònica, tanmateix, 

l’enquesta mostra una satisfacció més evident i 

millorada en el context post-pandèmic. En relació 

amb l’Atenció personal rebuda s’arriba a fregar, l’any 

2021, la puntuació de 8 sobre 10.  

 

 

 

Per altra banda les persones demandants d’ocupació 

també han pogut valorar la satisfacció amb els serveis 

d’intermediació laboral. En aquest cas es pot 

comprovar, novament, una millora de la percepció 

d’aquesta tipologia de serveis, els quals gaudien d’una 

valoració certament negativa en el període 2019 i 

2020. Paral·lelament als elements que, per suposat, 

han de ser adreçats per part del SOC, en aquestes 

dades no es pot deixar de banda la possibilitat 

d’influència d’aspectes com un baix nivell de qualitat 

de les ofertes realitzades per les empreses.  

 

 

Paral·lelament, des del punt de vista de les empreses 

es valora de manera positiva, en termes generals, 

l’actuació dels serveis del SOC en matèria de derivació 

d’ofertes. Només en el cas d’adequació del perfil dels 

candidats i candidates la percepció de les empreses és 

més desfavorable; tanmateix novament existeix la 

possibilitat que algunes de les ofertes presentades 

per aquestes fossin poc clares o gaudissin d’elements 

poc satisfactoris per les persones candidates.  

Gràfic 3. Satisfacció amb l'atenció telefònica (2020-2021) 

Gràfic 4. Serveis d'intermediació laboral (segons la 
persona demandant d'ocupació) 

Gràfic 55. Satisfacció de les empreses en relació amb la 
derivació de les persones candidates a ofertes 
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Una anàlisi paral·lela es pot derivar de l’atenció 

sobre els motius que les empreses fan figurar per no 

acceptar les persones candidates en les ofertes. 

L’explicació amb un major grau de votacions 

correspon a l’opció “els candidats proposats no 

compleixen el perfil”, seguit de “falta d’interès dels 

candidats proposats”. En aquest sentit, el SOC 

treballarà amb millorar la funcionalitat interna 

d’acord amb les respostes de les empreses. 

Tanmateix, en aquest cas, també cal tenir en compte 

que és possible que, en alguns casos, algunes de les 

mateixes ofertes, tinguessin alguns elements que 

expliquessin en certa manera la manca de 

compliment del perfil i d’interès de les persones 

candidates.  

  

Finalment, pel que fa a la valoració de les persones 

usuàries al voltant del servei d’orientació 

professional del SOC, les valoracions han anat 

millorant en els darrers any i se situen en uns valors 

molt més desitjables.  

 

 

 

 

 

 

 

Gràfic 6. Serveis d'orientació professional (segons persones 
usuàries) (2018-2021) 

Gràfic 7. Motius de les empreses per no acceptar les persones 
candidates en els ofertes 
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Usuaris d’atenció prioritària en el període 2021-2022 

2.3.1 Joves 

La participació general dels joves en el conjunt de programes executats en el 2021 va 

ser del 32%, per sobre de la representació de les persones joves en situació d’atur 

registrades en el 2021 que era del 13,3%. Si bé, existeixen línies de finançament 

específiques per a joves (especialment amb el FSE) en la programació del SOC que 

garanteixen la seva participació, la dificultat d’aquest col·lectiu rau en atraure els joves 

inactius o fora del sistema d’ocupació a les polítiques d’ocupació públiques. 

Els programes destinats exclusivament son: SOC-Singulars (contractes i promotors), 

SOC- Noves Oportunitats, SOC-Joves en pràctiques, SOC-Formació dual, SOC-

Transports (ajuts), SOC-TLN Mobilitat, SOC-Treball formació Joves, SOC-Referents 

ocupació 

El nombre de joves totals que han iniciat els programes exclusivament per aquest 

col·lectiu es detallen a continuació: 

> SOC-Singulars (contractes i promotors): 5.563  

> SOC- Noves Oportunitats: 2.147  

> SOC-Joves en pràctiques: 1.436  

> SOC-Formació dual: 961 joves 

> SOC-Transports (ajuts): 563 

> SOC-TLN Mobilitat: 270 

> SOC-Treball formació Joves: 330  
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> SOC-Referents ocupació: 55 

> SOC-Curs Alemany: 27 

Per altra banda, també s’han donat altres programes amb la participació d’aquest grup 

d’atenció prioritària, amb un nombre total de joves que supera els 1.000, però que  

representen menys del 30% a cada programa. Així, trobem els programes SOC-FOAP 

(8.386), SOC-Reincorpora’t (6.101), SOC-Treball Barris (2.770) i SOC-CIFO -Educació i 

POCAT (1.016). 

Finalment, també destaca el programa SOC-Aeronàutica (21, 21/22,CP 21/22) amb 79 

joves inscrits (75,2%) i SOC-Forma Insereix amb 297 (51,4%). 

Cal destacar els programes destinats al col·lectiu del joves que provenen de 

l’abandonament escolar com és el programa de Noves Oportunitats i, en menor 

mesura, el Programa Singulars. 

L’any 2022, els programes estan en execució i fins al tancament de la programació 

2022 no es disposarà de les dades d’execució definitives. No obstant,  s’han 

desenvolupat una gran quantitat de programes destinats a joves, gràcies en part al 

finançament dels fons REACT i MRR (veure apartat d’atorgaments 2022) 

2.3.2 Majors de 45 anys 

En relació a les persones majors de 45 anys, la seva participació en el conjunt de la 

programació del 38%. Aquest col·lectiu representa el 58% dels demandants aturats 

registrats a les Oficines de Treball al desembre de 2021. A diferència del col·lectiu de 

joves, la cobertura de serveis és més baixa. Cal tenir present però que el nombre 
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absolut de majors de 45 anys inscrits com a demanant d’ocupació era de 222.180 front 

els 50.813 de joves inscrits. 

En aquest sentit, es recomana reforçar la cobertura d’aquest col·lectiu amb 

programes específics que abordin la seves necessitats. Cal diferenciar entre les 

persones més joves dins d’aquest col·lectiu respecte de les persones treballadores 

més properes a l’edat de jubilació.  

Els programes iniciats l’any 2021 amb un major nombre total de majors de 45 anys són 

els següents: SOC-Reincorporat, SOC-FOAP, SOC-Treball Barris, SOC-30 Plus: 

contractes + promotors, SOC-Espais recerca feina, SOC-CIFO - PGE: Educació POCAT, 

SOC-Treball formació (EL) i SOC-Treball Comarques. 

Per altra banda, cal destacar els programes amb un percentatge més elevat i que 

(encara que el nombre total és més reduït) també van dirigits als majors de 45 anys. 

Dintre d’aquests hi trobem: SOC-Orientació agrària (90%), SOC-Òdena i Baix Segrià 

(89%), SOC-Ajuts Agrària (80%), SOC-Treball Comarques (68%), SOC-Campanya 

agrària (57%) i SOC-Ripollès i Cerdanya (56%). 

L’any 2022, seguint dinàmica de l’any anterior, també s’han desenvolupat programes 

vinculats a majors de 45 anys. Entre ells es troben: SOC- Programa Treball i Formació: 

inserció de persones més grans de 45 anys,  SOC-Ajuts Agrària, SOC-Campanya 

agrària (dinamitzadors/es). 
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2.3.3 Dones amb especials dificultats o vulnerables 

En general, la participació de les dones en la programació de polítiques actives del 

2021 va ser del 54% i representaven el 56,8%. Per tant, la seva participació és propera 

a la paritat en l’atur registrat. Altra cosa és la seva participació programa a programa. 

L’any 2021, el nombre de programes on la participació femenina i que van superar el 

50% del total va ser 15. El més importants han estat: SOC-Òdena i Baix Segrià (94%), 

SOC-Treball formació (ESAL) (80%), SOC-Campanya agrària (80%), SOC-Treball 

formació (EL) (69%), SOC-TLN Mobilicat (66%), SOC-AODL: nous+prorrogues (66%), 

SOC-Curs alemany (63%), SOC-FOAP (63%) i SOC-Joves en pràctiques (62%). 

També cal tenir en compte els programes SOC-Reincorporat, SOC-Treball Barris, SOC-

30 Plus: contractes + promotors, SOC-Espais recerca feina i SOC-Singulars, tots ells 

amb un nombre de dones que han estat vinculades superior a les 2.000. En especial, 

destacar els dos primers casos amb 14.347 dones i 6.889 dones respectivament 

Per contra, un dels programes amb menys presencia femenina ha esta SOC-

Aeronàutica, amb només la participació de dones 5 (4,8%) d’un total de 105, i el 

programa SOC-Ajuts Agrària amb la participació d’11 dones (6,3%) d’un total de 174. 

L’any 2022, apareixen nous programes vinculats específicament a dones vulnerables: 

SOC-Dones àmbit rural i urbà amb una 1.625 beneficiaris entre el 2021-2022, SOC-

Treball i formació: Dones amb discapacitat víctimes violència gènere. 

Sectors d’atenció prioritària en el període 2021-2022 

Una part de la cartera de serveis ocupacionals està dirigida a les persones, com ara 

l’orientació professional, i d’altres sí estan orientats a sectors o activitats econòmiques 

com és el cas de la formació professional. Per analitzar el pes que ha tingut els 

diferents sectors econòmics a partir de la distribució per famílies professionals dels 

atorgaments de les principals convocatòries de formació professional.  

L’any 2021, el pes majoritari d’atorgaments de la convocatòria FOAP, que és la de 

major impacte tant econòmicament com per la seva distribució territorial, es 

concentra en tres famílies professionals: Administració i gestió (29,2%), Serveis 

socioculturals i a la comunitat (18,1%) i Comerç i màrqueting (12,7%). La primera i 

tercera família professional obeeixen clarament a les característiques de l’estructura 

sectorial catalana i la formació vinculada a la cura de persones clarament està 

prioritzada per la regulació de l’activitat d’aquest sector. 
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Servei ocupacional Família professional  Total  
Distribució de la 
inversió 2021 

SOC-FOAP: Accions formació 
d'oferta 

Activitats físiques i esportives         1.722.964,00 €  2,2% 

Administració i gestió      22.824.615,00 €  29,2% 

Agrària         1.084.690,00 €  1,4% 

Arts gràfiques            180.756,00 €  0,2% 

Arts i artesania            119.838,00 €  0,2% 

Comerç i màrqueting         9.945.855,00 €  12,7% 

Edificació i obra civil            278.532,00 €  0,4% 

Electricitat i electrònica         2.346.456,00 €  3,0% 

Energia i aigua         1.112.881,00 €  1,4% 

Fabricació mecànica         2.301.929,00 €  2,9% 

Formació complementària         3.699.841,00 €  4,7% 

Fusta, moble i suro              62.868,00 €  0,1% 

Hostaleria i turisme         4.083.765,00 €  5,2% 

Imatge i so              49.414,00 €  0,1% 

Imatge personal         1.579.964,00 €  2,0% 

Indústria alimentària            695.210,00 €  0,9% 

Informàtica i comunicacions         6.759.581,00 €  8,7% 

Instal·lació i manteniment         1.239.912,00 €  1,6% 

Química            488.710,00 €  0,6% 

Sanitat            542.973,00 €  0,7% 

Seguretat i medi ambient         1.069.966,00 €  1,4% 

Serveis socioculturals i a la comunitat      14.135.538,00 €  18,1% 

Tèxtil, confecció i pell            237.313,00 €  0,3% 

Transport i manteniment de vehicles         1.572.340,00 €  2,0% 

    

SOC-Forma i Insereix 

Activitats físiques i esportives            467.871,00 €  25,7% 

Fabricació mecànica            213.124,00 €  11,7% 

Formació complementària                    880,00 €  0,0% 

Imatge personal            366.675,00 €  20,2% 

Seguretat i medi ambient            222.000,00 €  12,2% 

Serveis socioculturals i a la comunitat            408.210,00 €  22,4% 

Transport i manteniment de vehicles            140.156,00 €  7,7% 

    

SOC-FPOAN: Formació 
professional d'alt nivell 

Formació complementària            115.738,00 €  7,0% 

Informàtica i comunicacions         1.547.604,00 €  93,0% 

    

SOC-Formació sector 
aeronàutic 

Transport i manteniment de vehicles            745.920,00 €  100,0% 

Atorgaments de formació professional 2021 
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En el 2022, la distribució dels atorgaments per família professional en la convocatòria 

FOAP es manté en uns nivells similars respecte el 2021. La diferència en aquest any és 

l’impuls de les competències digitals mitjançant les convocatòries ADA i Més Talent 

Servei ocupacional Família  professional  Total  
Distribució de la 
inversió 2022 

SOC-ADA: Formació 
professional competències 
digitals 

Administració i gestió          1.934.920,00 €  28,0% 

Arts gràfiques             190.320,00 €  2,8% 

Comerç i màrqueting             556.400,00 €  8,0% 

Edificació i obra civil               18.200,00 €  0,3% 

Formació complementària          3.096.600,00 €  44,8% 

Imatge i so               53.040,00 €  0,8% 

Informàtica i comunicacions          1.065.480,00 €  15,4% 

    

SOC-FOAP: Accions formació 
d'oferta 

Activitats físiques i esportives          2.689.328,00 €  3,2% 

Administració i gestió       26.628.276,00 €  31,4% 

Agrària             975.290,00 €  1,1% 

Arts gràfiques             356.466,00 €  0,4% 

Arts i artesania             121.836,00 €  0,1% 

Comerç i màrqueting          8.013.920,00 €  9,4% 

Edificació i obra civil             252.987,00 €  0,3% 

Electricitat i electrònica          2.537.502,00 €  3,0% 

Energia i aigua          1.321.781,00 €  1,6% 

Fabricació mecànica          2.157.307,00 €  2,5% 

Formació complementària          4.008.548,00 €  4,7% 

Hostaleria i turisme          4.235.100,00 €  5,0% 

Imatge i so             107.154,00 €  0,1% 

Imatge personal          2.484.615,00 €  2,9% 

Indústria alimentària             586.376,00 €  0,7% 

Informàtica i comunicacions          5.627.548,00 €  6,6% 

Instal·lació i manteniment          1.285.291,00 €  1,5% 

Química             663.354,00 €  0,8% 

Sanitat             712.826,00 €  0,8% 

Seguretat i medi ambient          1.989.872,00 €  2,3% 

Serveis socioculturals i a la comunitat       16.142.353,00 €  19,0% 

Tèxtil, confecció i pell             341.439,00 €  0,4% 

Transport i manteniment de vehicles          1.585.212,00 €  1,9% 

 

Servei ocupacional Família professional  Total  
Distribució de la 
inversió 2022 

SOC-Forma i Insereix 

Activitats físiques i esportives             389.280,00 €  15,3% 

Comerç i màrqueting                 1.284,00 €  0,1% 

Fabricació mecànica             264.046,00 €  10,4% 
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Formació complementària               54.534,00 €  2,1% 

Imatge personal             366.675,00 €  14,4% 

Indústria alimentària                 5.159,00 €  0,2% 

Seguretat i medi ambient             436.848,00 €  17,2% 

Serveis socioculturals i a la 
comunitat 

            373.643,00 €  14,7% 

Transport i manteniment de 
vehicles 

            655.581,00 €  25,7% 

    

SOC-Formació alt nivell. Més Talent 
CAT 

Electricitat i electrònica               52.569,00 €  1,2% 

Energia i aigua             105.138,00 €  2,3% 

Fabricació mecànica               54.516,00 €  1,2% 

Formació complementària             437.001,00 €  9,7% 

Informàtica i comunicacions          3.005.682,00 €  66,6% 

Sanitat               49.162,00 €  1,1% 

Seguretat i medi ambient             189.526,00 €  4,2% 

Serveis socioculturals i a la 
comunitat 

            471.352,00 €  10,4% 

Transport i manteniment de 
vehicles 

            146.804,00 €  3,3% 

    

SOC-Formació sector aeronàutic 
Transport i manteniment de 
vehicles 

            530.880,00 €  100,0% 

    

SOC-Apren.cat Formació complementària             420.037,00 €  100,0% 

Atorgaments de formació professional 2022 

Grau de compliment dels indicadors del PDPO 2021-2022  

El segon eix d’avaluació del PDPO 2021-2022 correspon a l’anàlisi de compliment dels 

diferents indicadors establerts per tal d’avaluar, d’acord amb la teoria del canvi, el 

bon funcionament i l’efectivitat del Pla en els anys que ha estat vigent. El PDPO 2021-

2022 va establir vuit eixos d’acció, els quals tenen els seus respectius objectius 

específics. Per cada objectiu específic es disposa d’un o varis indicadors de seguiment, 

els quals permeten obtenir una vista objectiva, qualitativa i quantitativa, del 

funcionament i grau d’assoliment dels diferents objectius que el Pla s’hagi imposat.  

En el present capítol es realitza l’anàlisi dels vuit eixos, per tal d’avaluar, finalment, el 

grau de compliment dels objectius i indicadors del PDPO 2021-2022.  
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Eix 1. Orientació professional  

 

Indicador 1.1 – Nombre de noves DONO orientades / altes com a DONO durant l’any 

L’any 2021 s’han orientat a través de programes d’orientació (per tant, s’ha exclòs 

l’activitat orientadora de les OT) un 8% del total de noves altes com a DONO (inscrites 

com a demandants d’ocupació al SOC); una xifra que augmenta 0,5 punts percentuals i 

s’eleva fins al 8,5% l’any 2022. Cal tenir present que el concepte de nova alta en el 

sistema es refereix a qualsevol demandant que genera una alta en el registre de 

demandants, tant si és la primera vegada que s’inscriu com a persona desocupada com 

si ha causat baixa en un passat recent (per una inserció laboral temporal) i es dona 

d’alta de nou. Aquest percentatge es considera baix si tenim en compte que una 

intervenció a curt termini pot ser més beneficiosa per l’ocupabilitat de la persona 

demandant. En aquest sentit, es recomana millorar el ràtio d’atenció ràpida. 

Indicador 1.2 – Nombre de DONO orientades / Total de DONO registrades 

Per altra banda, respecte al total de persones demandants d’ocupació registrades al 

SOC l’any 2021 se’n van orientar un 7% i durant el 2022 un 8%. Novament, després del 

període post-pandèmic les dades suggereixen una tendència lleugerament creixent 

d’orientació professional de les persones DONO.  

Comparant els dos indicadors anteriors, la cobertura entre nous demandants i el 

conjunt de demandants no evidencia diferències significatives. En aquest sentit, es 

recomana  establir una estratègia d’intervenció temporal diferent en els casos nous 

(per evitar la seva cronificació en la mesura del possible) respecte dels demandants 

inscrits amb disponibilitat d’intermediació. 

Objectiu 1. Continuar promovent una orientació professional, de qualitat i 
personalitzada per atendre les necessitats de les persones demandants d’ocupació, 
àgil, adaptada a les demandes del mercat laboral, i sempre, connectada amb els 
serveis d’informació i intermediació laboral. 
 



30 

 

Indicador 1.3 – Finalització i implementació dels projectes pilot de l’anterior PDPO 

(millora perfil demandants) 

Al llarg del 2019 es va finalitzar la fase de definició del projecte pilot de millora de 

l’actual eina de perfilat, així com la revisió de l’anàlisi competencial dels demandants. 

La pandèmia va interrompre les següents fases del projecte consistents en l’anàlisi 

transversals dels resultats,  la identificació de  variables significatives i l’actualització de 

l’algoritme de càlcul per millorar l’eina de perfilat. Durant aquest any està previst 

continuar amb la revisió del perfilat dels demandants aprofitant els treballs previs 

desenvolupats. 

En l’àmbit de l’orientació, durant els anys 2021 i 2022 s’ha treballat en el model de 

qualitat de l’orientació QdC, realitzant una prova pilot a les Oficines de treball prèvia 

formació  de dos itineraris formatius pels orientadors laborals de les oficines, i 

actualment s’està desenvolupament l’operativitat a l’aplicació Galileu. D’altra banda,  

s’ha incorporat l’orientació telemàtica als protocols de les oficines. 

En aquest sentit, l’indicador s’ha aconseguit assolir de forma parcial i es recomana la 

revisió completa del perfilat en el nou PDPO. 

Indicador 1.4 – Demandants amb atenció de diagnòstic per l’ocupació, l’autoocupació i 

l’emprenedoria que han obtingut ocupació 

Aquest indicador d’impacte és del 43,95% l’any 2021 i del 43.82% pel 2022, el que 

evidencia una elevada inserció dels demandants que han rebut un servei previ de 

diagnòstic personalitzat per a l’autoocupació a la seva inserció al llarg dels 12 mesos 

posteriors al servei. En valors absoluts, l’any 2021, de les 390.435 persones 

demandants amb atenció d’aquesta tipologia de servei, 171.603 han obtingut ocupació 

en els posteriors 12 mesos; i l’any 2022 de les 494.814 persones totals, 216.840 van 

obtenir també ocupació en el mateix període de temps. 

Indicador 1.5 – Demandants diferents amb recepció d’itinerari individual i personalitzat 

El 4,1% i el 17,6 % dels demandants que van rebre un itinerari individual en la seva 

orientació van ser persones ocupades en algun moment en els 12 mesos posteriors a 

l’atenció personalitzada. Aquest és indicador d’impacte d’inserció laboral en relació a 

un procés d’orientació. Cal recordar que els serveis d’orientació tenen com a objectiu 
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principal la millora de l’ocupabilitat que, en darrer terme contribueixi a la inserció com 

a impacte a llarg termini. En aquest sentit, es recomana seleccionar indicadors de 

millora de l’ocupabilitat com a indicadors de resultat per mesurar més eficaçment els 

serveis d’orientació, com per exemple mesurar els factors d’ocupabilitat abans i 

després dels serveis ocupacionals rebuts per part dels demandants. 
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Eix 2. Gestió de la col·locació en el mercat de treball 

 

Indicador 2.1 – Ràtio de persones derivades a una oferta de treball gestionada per 

Oficines de Treball 

L’any 2021, en context post-pandèmic, un total 66.182 persones van ser derivades a 

11.168 ofertes de treball (6 persones derivades per oferta). Com un oferta de treball 

pot tenir més d’un lloc de treball vacant, la ràtio de persones derivades ha estat 3 

persones per lloc de treball (21.042 llocs de treball gestionats en el 2021) 

L’any 2022, les ràtios de derivació, tant d’ofertes com de llocs vacants) s’han 

mantingut iguals, però la variació ha estat en les dades absolutes: 12.291 ofertes de 

treball, per a  24.689 llocs vacants, a les que s’ha derivat a 74.679 demandants 

d’ocupació. 

Indicador 2.2 – Nombre ofertes de treball no cobertes / Nombre ofertes de treball 

gestionades per les OT 

Per obtenir la informació de cobertura de les vacants directament relacionada amb les 

ofertes gestionades per les Oficines de Treball cal recórrer a un creuament dels llocs de 

treball oferts amb la contractació informada a través de SISPE. En aquest sentit, el 

creuament es realitza per aproximació amb el contracte i el lloc i categoria de treball 

que consta a SISPE. En el cas que les variables del lloc de treball de l’oferta no 

coincideixi amb les informades amb el contracte, aleshores el casament entre l’oferta i 

la cobertura es desestima. En aquest sentit, la metodologia per fer el casament entre 

les ofertes i la cobertura té un biaix cap a la baixa.  

Dit això, el nombre d’ofertes de treball gestionades en el 2021 (11.168) que no han 

estat cobertes (6.831) el que representa un 61%. En altre paraules 4 de cada 10 ofertes 

han estat cobertes. En el 2022, aquest indicador ha estat  lleugerament superior, del 

64% (7.922/12.291).  

Objectiu 2. Definir una nova estratègia del servei d’intermediació laboral a les 
Oficines de Treball amb l’objecte de relacionar l’atenció a les persones 
demandants d’ocupació, l’orientació professional i la prospecció d’empreses i del 
mercat de treball. 
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La recomanació per millorar aquest índex de cobertura de les ofertes és afinar millor 

el casament entre perfils dels candidats amb les ofertes, alhora que potenciar la 

prospecció de llocs de treball amb l’objectiu d’atraure més llocs de treball per ser 

coberts a través del SOC, tot sensibilitzant les empreses per contractar els perfils dels 

demandants amb més difícil inserció i oferir condicions laborals adequades en cada 

cas. 

Indicador 2.3 – Nombre de llocs de treball gestionats a les OT coberts per persones 

derivades pel servei d’intermediació / Nombre de llocs de treball coberts 

Aquest indicador resulta complementari a l’anterior, perquè identifica la taxa d’èxit en 

relació als llocs de treball vacants (l’indicador d’ofertes està descrit a l’apartat 

anterior). En aquest cas, els llocs de treball coberts per l’activitat directe 

d’intermediació de les Oficines de Treball en el 2021 va ser del 41,6% (8.763 llocs 

coberts / 21.042 llocs totals) i del 36,4 % en el 2022 (8.978/24.689). Les recomanacions 

que aplica aquest indicador són les mateixes que a l’apartat anterior.  

Indicador 2.4 – S’han definit nous protocols d’atenció als i les demandants d’ocupació i 

a les empreses per a les OT?  

En l’àmbit de l’orientació, durant els anys 2021 i 2022 s’ha treballat en el model de 

qualitat de l’orientació QdC, realitzant una prova pilot a les Oficines de Treball prèvia 

formació de les persones orientadores mitjançant dos itineraris formatius i actualment 

s’està desenvolupament la seva operativitat a l’aplicació Galileu. D’altra banda, s’ha 

incorporat l’orientació telemàtica als protocols de les oficines. 
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Eix 3. Qualificació professional  

Indicador 3.1 – Nombre de places destinades a les FP vinculades a noves tecnologies 

Del total de places de formació professional gestionades pel SOC, un 6,7% (2021) i un 

7,2% (2022) corresponen persones formades en la Família professional d’Informàtica i 

Comunicacions (competències TIC) El concepte de noves tecnologies abasta 

especialitats d’altres sectors tecnològics no relacionats amb els TIC, i per aquest motiu 

aquest indicador està infrarepresentat. Per aquest motiu es recomana ampliar 

l’indicador o diversificar-lo per tal de poder estudiar millor aquest àmbit en el proper 

PDPO. 

Indicador 3.2 – Places destinades a la FP d’especialitats associades a la transició 

ecològica i a la lluita contra el canvi climàtic 

(N/D) Aquest indicador està directament relacionat amb els fons europeus MRR, 

actualment en execució. 

Indicador 3.3 – Persones beneficiàries de servei d’orientació que han rebut formació 

contínua 

Aquest indicador fa referència a l’activitat d’orientació executada pel Consorci per a la 

Formació Contínua de Catalunya. L’any 2022 un 15,2% del total de persones 

treballadores que van rebre algun tipus de formació contínua havien sigut 

beneficiàries d’un servei d’orientació. Cal tenir en compte que, en aquest cas, les 

dades corresponents al 2022 són, en gran part, de la convocatòria del 2021. Això 

s’explica perquè la convocatòria del 2021 es va fer al desembre i es va executar al llarg 

del 2022.  

Per altra banda, la convocatòria del 2022 també es va publicar a finals d’any i, per tant, 

gran part de l'execució serà al 2023 i s’avaluarà en el següent PDPO.  

Objectiu 3. Fomentar la formació professional per a l’ocupació, especialment en 
especialitats formatives vinculades a les noves tecnologies, la transició ecològica i els 
sectors més afectats per la COVID-19. 
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Indicador 3.4 – Persones participants en formació dual 

El nombre total de persones que van participar en formacions de caràcter dual l’any 

2021 va ser de 961 de les 1.000 places previstes. L’any 2022 (en execució) el nombre 

de places atorgades ha estat de 1.284. 

La formació Dual és una de les eines qualificació que millor apropen als joves al 

mercat laboral, i en aquest sentit, cal potenciar-la. Però també pot ser una de les 

possible solucions per a les persones desocupades majors de 30 anys que cerquen una 

nova ocupació més alineada a les oportunitats reals en el territori més proper.  

Indicador 3.5 – Inserció de les persones formades 

L’indicador clàssic d’impacte de la formació és el quantificar el nombre de demandants 

diferents que han finalitzat una acció formativa amb resultat d’apte i que en els 6 

mesos següents a la finalització de l’acció formativa, es van ocupar en el període de 

referència, en relació amb el total de demandants diferents que han finalitzat una 

acció formativa amb resultat d’apte en el període de referència. L’any 2021, aquest 

resultat va ser del 52,2%, en altres paraules, 1 de cada 2 participants ha tingut un 

contacte en el món laboral durant els 6 mesos posteriors a la finalització de l’acció 

formativa. 

La formació esdevé, amb caràcter general, una de les polítiques més efectives per 

combatre l’atur i el manteniment de l’ocupació. 

 

Indicador 4.1 – Nombre de places destinades a joves sense qualificació o que provenen 

de l’abandonament escolar 

L’any 2021, la participació dels joves en el conjunt de programes és el 31,7%, gràcies 

en gran part al conjunt de programes específics per a joves que es cofinancen amb el 

programa operatiu del FSE. Entre aquests programes, cal destacar el programa 

dissenyat específicament per a joves que provenen de l’abandonament escolar, 

Programa de Noves Oportunitats d’Ocupació. Aquest programa va destinar 2.500 

Objectiu 4. Lluitar contra l’abandonament escolar i promoure el retorn al sistema 
educatiu o la inserció laboral d’aquests joves. 
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places en 2021 ( 2.147 persones inicials) i 2.000 places en el 2022. Altres programes 

que també incideixen en aquest col·lectiu és el Programa Singulars (depenent dels 

projectes presentats per les entitats beneficiàries) i el Programa de referents 

d’ocupació juvenil (orientació). 

Eix 4. Foment de l’ocupació 

 

Indicador 5.1 – DONO menors de 30 anys beneficiàries de mesures de contractació 

Els programes tradicionals de Foment de l’ocupació destinats a joves són el Programa 

Joves en Pràctiques (16,5 milions d’euros per a 1.495 joves, durant 2021 i 2022); la línia 

d’experiències professionals del Programa Singulars (0.5 milions d’euros per 70 joves 

en el 2021 i 1 milió d’euros  per a 141 joves en el 2022) ); i el Programa Treball i 

Formació per a Joves tutelats i ex-tutelats (8.5 milions d’euros i 280 joves en el 2021, i 

10 milions d’euros i 419 joves pel 2022) En conjunt, 2.405 joves són contractats en el 

marc d’aquests programes durant el 2021 i 2022.  

Aquesta quantitat de joves contractats cal sumar l’aportació de les dues iniciatives de 

contractació de joves mitjançat els fons MRR per un import global de 125 milions 

d’euros per al període 2021-2023. Inicialment, la dotació estava repartida al 50% entre 

la iniciativa per a la contractació en la modalitat contractual de pràctiques i la 

Objectiu 5. Fomentar l’accés a l’ocupació dels joves menors de 30 anys 
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contractació ordinària. Les convocatòries s’han hagut d’ajustar a la demanda real entre 

les empreses sol·licitants entre les dues línies de contractació de joves. Actualment 

està en execució cal esperar a les dades definitives i la posterior avaluació prevista per 

obtenir conclusions. 

 Indicador 5.2 – Persones amb dificultats especials que han rebut un itinerari d’inserció 

en els 12 mesos anteriors a l’obtenció de l’ocupació 

El total de demandants diferents que pertanyen a col·lectius que presenten dificultats 

per a l’accés i el manteniment a l’ocupació i que es van ocupar en el 2021, havent 

rebut una atenció en els 12 mesos anteriors va ser de 12.714, respecte els 38.245 

demandants dels mateixos col·lectius que van rebre aquestes atencions. El resultat 

d’aquest indicador és del 33%, i pretén mesurar l’impacte en la inserció dels 

col·lectius amb dificultats d’inserció havent rebut serveis. L’any 2022, aquest 

indicador va ser del 34% (14.821/43.571 respectivament) 

Indicador 5.3 – Menors de 30 anys havent rebut alguna atenció en els 12 mesos anteriors 

a l’obtenció de l’ocupació 

L’any 2021, el nombre de joves menors de 30 anys que van rebre alguna atenció en els 

12 mesos anteriors a l'obtenció de l'ocupació ha estat del 64,6% respecte del nombre 

total de joves menors de 30 anys van rebre alguna atenció (28.446/44.024 

respectivament). L’any 2022, el percentatge de joves menors de 30 anys que van rebre 

atenció es va veure reduïda, situant-se en un 60,3%.  

En els cas dels joves, la contribució de les polítiques d’ocupació semblen ser més 

efectives que el cas dels demandants d’ocupació amb dificultats d’inserció (indicador 

anterior), en tant que l’efectivitat en els joves és el doble del col·lectiu amb més 

dificultats. No obstant, hi ha altres factors d’ocupabilitat i d’accés al mercat de treball 

que cal tenir en compte entre els dos col·lectius per fer una valoració més contundent.  

Objectiu 6. Fomentar la reincorporació de les persones majors de 45 anys al mercat 
de treball. 
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Indicador 6.1 – DONO majors de 45 anys beneficiàries de mesures de contractació 

En el 2021, 3.878 persones majors de 45 anys van participar en algun programa del 

SOC que impulsava alguna mesura de contractació. Addicionalment, 6.053 persones 

d’aquesta edat van formar part del programa Treball als Barris, que també incorpora 

mesures de promoció de la contractació d’entre el conjunt d’accions que conformen 

l’oferta d’aquesta iniciativa. No és possible calcular la ràtio global d’aquest objectiu 

perquè no es poden excloure les dades de persones que han participat en altres 

serveis del conjunt de persones DONO que superen els 45 anys. 

Indicador 6.2 – Persones en situació de desocupació de llarga durada i/o majors de 45 

anys ateses que han obtingut ocupació en els 12 mesos posteriors 

L’any 2021, el nombre de demandants diferents en situació de llarga durada o majors 

de 45 anys que es va ocupar en algun moment durant l’any 2021 va ser de 118.063 als 

qual se’ls va proporcionar una atenció durant els 12 mesos anteriors a ser ocupats. I el 

nombre total de demandants del mateix col·lectiu era de 327.880. Això vol dir que el 

percentatge d’inserció va ser del 36%. En el 2022, aquest indicador va ser del 35.8% 

(129.172/360.667, respectivament) 

 

Indicador 7.1 – Places destinades a programes específics per a dones treballadores en 

situació de vulnerabilitat socioeconòmica 

En els programes iniciats al 2021, la participació de la dones demandants d’ocupació va 

ser del 54% amb caràcter global, lleugerament per sobre del percentatge de dones 

aturades. Però s’ha programat accions dirigides a col·lectius de dones desocupades en 

situació de vulnerabilitat, com ara el Programa Treball i Formació Dona i Treball. En el 

2022, les iniciatives per aquest col·lectiu es va ampliar a Treball I Formació de dones 

amb violència masclista i, especialment, la iniciativa de Treball i Formació d’Ucraïna. 

  

Objectiu 7. Promoure l’activació i la inserció laboral de dones víctimes de violència 
de gènere o vulnerables per raons socials i/o econòmiques. 
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Indicador 8.1 – Places destinades a programes específics per a persones migrants 

treballadores 

L’any 2022 es va publicar dues convocatòries específicament destinades a persones 

migrants treballadores i que corresponen a Treball i formació ACOL i el Programa 

Treball i Formació d’Ucraïna. En total, aquests dos programes acullen 999 persones. 

 

Indicador 9.1 – Persones treballadores en els centres especials de treball 

L’any 2021, el nombre total de centres especials de treball ha estat de 564 centres, 

amb 32.620 persones treballadores inscrites a aquests centres. Per altra banda, el 

nombre de centres l’any 2022 s’ha vist reduït fins a 395 centres, de la mateixa manera 

que el nombre de persones treballadores amb 28.534 (dades provisionals, pendent del 

tancament de l’exercici 2022) 

Indicador 9.2 – Places destinades a persones amb discapacitat d’accions orientades a la 

seva inserció en el mercat ordinari 

El nombre de places destinades a persones amb discapacitat d’accions orientades a la 

seva inserció en el mercat ordinari durant període 2021-20221 ha estat de 1.605. 

                                                      
1 Nota metodològica: Convocatòria Gener 2021 - Juny 2022, tot i que cada entitat executa les 
accions en 12 mesos, des del moment que inicia les actuacions. 

Objectiu 8. Facilitar la incorporació al mercat de treball de persones migrades 
 

Objectiu 9. Facilitar la incorporació al mercat de treball de persones amb discapacitat 
i amb malalties de salut mental 
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Indicador 9.3 – Places destinades a persones amb malalties de salut mental per millorar 

l’ocupabilitat i la inserció laboral 

El nombre de places destinades a persones amb malalties de salut mental per millorar 

la ocupabilitat i inserció laboral durant el període 2021-20222 ha estat de 662.  

Eix 5. Atenció a les empreses 

 

Indicador 10.1 – S’han recopilat indicadors qualitatius i quantitatius de la prospecció 

vinculada als programes subvencionats pel SOC?  

La resposta és sí. Tant l’any 2021 com l’any 2022 el SOC ha recopilat dades dels 

diferents programes subvencionats pel seu anàlisi. Actualment, l’Àrea d’Empresa del 

SOC ha identificat els programes subvencionen a personal tècnic que tenen 

encomanda la funció de prospecció associada a la seva activitat. Actualment s’està 

dissenyant la millor manera de poder sistematitzar aquesta informació i pugui ser 

compartida. 

                                                      
2 Nota metodològica: Convocatòria Gener 2021 – Juny 2022, tot i que cada entitat executa les 
accions en 12 mesos, des del moment que inicia les actuacions. 

Objectiu 10. Desenvolupar la cartera de serveis a les empreses, en relació a la 
prospecció i necessitats de selecció del seu personal. 
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Indicador 10.2 – Processos de selecció de personal i llocs de treball en col·laboració amb 

el SOC 

L’any 2021 el nombre total de processos de selecció de personal se situa en 16 

processos i 1.151 ofertes vacants. L’any 2022 aquests valors augmenten, situant-se en 

23 processos i 1.857 ofertes vacants respectivament. L’Àrea d’Empresa del SOC pretén 

consolidar aquesta funció de servei. 

Eix 6. Promoció de la creació d’ocupació i desenvolupament econòmic 

local i foment de contractació 

 

Indicador 11.1 Estratègies territorials reconegudes 

En relació a la implementació d’estratègies territorials, en el període 2021-2022 no 

s’han reconegut cap estratègia territorial segons els termes que estableix l’ Acord Marc 

de concertació territorial, i aprovades pel Consell de Direcció del SOC. Actualment 

s’està avançant en desplegament normatiu i administratiu per tal d’aprovar les 

primeres estratègies en el 2023 o 2024. 

Objectiu 11. Desplegar les polítiques actives d’ocupació en el marc de la concertació 
territorial 
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Eix 7. Foment de l’emprenedoria i de l’autoocupació 

 

Indicador 12.1 – Persones beneficiàries dels programes d’emprenedoria 

El total de DONO diferents que van rebre algun servei de foment de l’autoocupació i 

d’emprenedoria es quantifica en 5.314 persones en el 2021 i en 5.805 en el 2022. 

Quant als DONO que es van donar d’alta en el RETA, en el 2021 i que un any abans 

havien rebut un d’aquests serveis, es xifren en 3.853 persones en el 2021 i en 4.614 en 

el 2022. 

Indicador 12.2 – Persones beneficiàries dels programes de foment de les cooperatives 

L’any 2021, el nombre total de persones beneficiàries dels programes de foment de les 

cooperatives ha estat de 18.477; mentre que el 2022 aquest valor es redueix, deixant 

una xifra de 1.565 beneficiaris/àries. Aquesta disminució ha de tenir en compte dos 

elements: en primer lloc hi ha persones beneficiàries que no estan identificades i que, 

per tant, no s’han comptabilitzat. En segon lloc hi ha alguns programes corresponents 

al 2022 que encara es troben en període de justificació i que, per tant, no estan 

inclosos a la xifra global. Per tant, és aviat per valorar si, realment, hi ha hagut una 

disminució de persones que han gaudit dels programes de foment de les cooperatives.  

Indicador 12.3 – Demandants donades d’alta en el RETA i que han rebut alguna atenció 

respectiva al foment de l’ocupació autònoma prèviament a l’obtenció de l’ocupació 

El total de demandants diferents, que es van donar d'alta en el RETA en el període de 

referència, havent rebut alguna atenció per al foment de l'ocupació autònoma i 

l'emprenedoria, en els 12 mesos anteriors a l'obtenció de l'ocupació, en relació al total 

de demandants diferents, que van rebre alguna atenció per al foment de l'ocupació 

autònoma i l'emprenedoria durant el període de referència va ser del 72.5% en el 2021 

i del 78.2% en el 2022.  

Objectiu 12. Promoure el treball autònom i l’autoocupació com a fórmula d’accés al 
mercat de treball. 
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Tradicionalment, aquest indicador és elevat i la raó cal buscar-la en que les persones 

que participen en aquests tipus de serveis a l’ocupació autònoma tenen una voluntat 

molt clara des del principi, com per exemple els demandants que capitalitzen l’atur per 

ser autònoms. 

Eix 8. Foment de la mobilitat geogràfica 

 

Indicador 13.1 – S’assoleixen fins a 200 persones participants en els programes de 

mobilitat laboral? 

L’any 2021 el nombre de persones participants en els programes de mobilitat laboral 

ha estat de 138, mentre que l’any 2022 el nombre de persones se situa en 52 Per tant, 

l’objectiu 13 s’ha assolit de manera parcial.  La pandèmia del COVID 19 va anul·lar tots 

els serveis d’intercanvis internacionals i la posada en marxa dels circuits internacionals 

ha estat lenta al principi per raons de les infraestructures necessàries i la confiança.  

Objectiu 13. Recuperar el nombre de participants en els programes de mobilitat 
geogràfica previ a la situació provocada per la COVID-19 
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Revisió i anàlisi del pla d’avaluacions 

El darrer capítol d’avaluació correspon a la revisió i anàlisi del pla d’avaluacions del 

PDPO 2021-2022. En aquest, s’analitzaran les actuacions i programes del Pla 

d’Avaluacions del PDPO 2021-2022. S’estudiaran els següents programes:  

> Treball als Barris 

> Programa d’aprenentatge per a la professionalització 

> Enfeina’t 

> Suport a la planificació estratègica 

> Projectes innovadors i experimentals 

> Agents d’Ocupació i Desenvolupament Local (ADOL) 

> Reempresa 

> Ubica’t  

El capítol es dividirà en dos subapartats: el primer mostrarà la relació de fitxes de cada 

projecte; les quals inclouen la descripció, resultats i recomanacions de cadascun dels 

programes estudiats. Posteriorment es farà una anàlisi dels programes per fer poder 

extreure una visió més àmplia del serveis avaluats i donar una visió general de les 

característiques dels programes del PDPO 2021-2022. 

Cal tenir en compte que, el programa Joves en pràctiques, també figurava en el Pla 

d’Avaluacions del PDPO 2021-2022, però el fet d’incorporar prioritàriament  l’avaluació 

dels programes de foment de la contractació de joves (REACT) al pla d’avaluació al 

2022 ha retardat l’avaluació d’aquest programa.  
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Fitxes tècniques. Programació 2021-2022 
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Anàlisi de la programació avaluada 

L’anàlisi dels programes del PDPO 2021-2022 demostra com s’han complert els  

objectius principals de cada programa. En termes generals, els resultats qualitatius i 

quantitatius obtinguts de les avaluacions demostren el bon funcionament dels 

programes analitzats. A continuació, es resumeixen les característiques principals dels 

resultats obtinguts:  

> Satisfacció: La gran majoria de participants puntuen positivament els 

programes en qüestió.  

> Contacte amb el mercat de treball:  Una bona part dels participants han 

aconseguit trobar feina gràcies a les formacions, sessions o accions de cada 

programa per entrar al mercat laboral, ja sigui amb anterioritat o una vegada 

finalitzat el programa. 

> Competències: En termes generals, a nivell qualitatiu, la majoria de participants 

estan satisfets amb el nivell assolit de competències, tant bàsiques com 

transversals.  

Com s’observa, una gran part dels resultats obtinguts demostren l’eficàcia i l’eficiència 

dels programes. També, s’han donat altres aspectes favorables com l’atenció 

personalitzada, la professionalitat, el suport de cerca de feina per accedir al mercat, el 

caràcter innovador i l’augment de l’autoestima de les persones participants.  

Tanmateix, de tots els programes analitzats s’han extret una sèrie de recomanacions 

d’aspectes a millorar proposades per continuar el desenvolupament correcte segons 

cada cas d’estudi. En termes generals, les recomanacions que sorgeixen en la majoria 

de programes es resumeixen a continuació: 

> Gestió administrativa: Pel que fa a l’administració, una de les recomanacions 

que es proposa és la reducció i la simplificació de processos i documentació 

tècnica. 

> Bases del programa: En termes generals, un aspecte a millorar és 

l’actualització de les bases dels programes per simplificar-les i clarificar 

conceptes. 

> Formació: Una altre de les recomanacions és ampliar els recursos de les 

formacions; per exemple, incorporar formacions en competències digitals i 

ampliar els recursos del personal de formació. Per altra banda també es 

recomana adaptar el nivell formatiu dels tallers/formacions al nivell dels 

participants.  
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> Difusió: Es proposa com a millora dur a terme accions de formació per donar a 

conèixer el programa (per exemple a Entitats Locals) 

Altres aspectes de millora que es descriuen en les avaluacions dels programes són: 

concretar la població diana, més participació de les empreses i fer una major 

seguiment de les competències adquirides, entre d’altres. 
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Conclusions i recomanacions generals pel PDPO 2023-
2024 

El desplegament del PDPO 2021-2022 va venir marcat per un gran repte: la 

recuperació de la Pandèmia de la COVID-19 i la reestructuració socioeconòmica. 

Ambdós elements, constituïen veritables factors d’incertesa, feien d’aquest PDPO un 

Pla certament excepcional el qual, en general, ha estat aplicat de manera efectiva; 

respectant alhora tots els eixos sobre els quals s’ha dirigit. Alhora, els esdeveniments 

macroeconòmics més recents, com ha estat la guerra entre Rússia i Ucraïna, han estat 

adreçats també per part del Pla, a través del desplegament, per exemple, de 

finançament adreçat a acollir persones refugiades ucraïneses.   

Alhora, el  PDPO 2021-2022 ha guardat gran coherència amb els criteris i línies 

d’actuació inicialment proposats:  

> Per al foment del treball de qualitat, s’ha indicat com, entre el 2021 i el 2022 

es van atorgar més de mil milions d’euros en programes dividits en diferents 

àmbits d’impuls de l’ocupació; dins els quals ressalten clarament els de 

foment de l’ocupació i la formació professional per a l’ocupació. 

Paral·lelament, la recollida d’informació dels programes avaluats recull, en 

termes generals, dades molt positives de les persones usuàries.   

> En relació amb la lluita contra les diferents bretxes (gènere, social i digital) es 

conclou que el SOC ha desplegat varietat de programes específics adreçats, 

de manera clara, a pal·liar les diferents desigualtats. Exemples d’això els 

trobem, entre altres, en el Dispositiu inserció barri la Mina; en el Programa 

Treball i Formació (dones, majors de 45, trans, aturades de llarga durada, 

joves tutelats/des i extutelats/des) o en el programa Millora de les capacitats 

digitals per a persones desocupades (MRR). 

> Per a l’impuls de la formació, qualificació, innovació i transformació, 

l’atorgament pressupostari també va ser molt ampli: més enllà de les 

aportacions econòmiques destinades a la formació professional per a 

l’ocupació (les quals representaven el  21% del pressupost total del 2021 i el 

23,52% del pressupost total del 2022), es van destinar recursos a la mobilitat 

laboral per tal d’afavorir la innovació i la transformació en l’ocupació.  

> De cara al foment de l’emprenedoria, tot i que encara falten algunes dades 

dels indicadors (apartat 3.7.) el SOC ha desplegat diferents serveis de 

foment de l’emprenedoria i l’autoocupació, sobretot en termes formatius. 

Es mantenen alts valors d’ocupació de les persones que van obtenir alguna 
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atenció per al foment de l’ocupació autònoma i l’emprenedoria entre el 2021 

i el 2022 (72,5% l’any 2021 i 78,2% l’any 2022).  

> Impuls del desplegament territorial de les polítiques d’ocupació. Tot i no ser 

el més protagonista, l’eix de desenvolupament econòmic local ha posat en 

marxa programes destinats a desplegar-se en diferents territoris sobre els 

quals calia posar l’enfocament. Tanmateix, en el període 2021-2022 no s’ha 

reconegut cap estratègia territorial segons els termes que estableix l’Acord 

Marc de concertació territorial, i aprovades pel Consell de Direcció del SOC. 

Tal com s’ha especificat, s’hi està treballant.  

> L’Atenció individualitzada a les persones demandants ha estat àmpliament 

fomentada. En aquest cas ressalten les enquestes de satisfacció de les 

persones i les empreses, les quals han permès observar un augment general 

de la satisfacció respecte als serveis del SOC i, també, identificar els aspectes 

sobre els quals s’ha de millorar.  

> Finalment, l’economia verda ha adquirit un caràcter transversal en molts 

programes, però és recomanable posar-hi un enfocament més analitzable 

situant-lo, per exemple, en els indicadors de compliment del PDPO 2023-

2024. 

De totes maneres, tal com s’ha mostrat al llarg de tot el document, el sistema 

d’avaluació ha permès identificar, de manera específica, elements de millora i 

recomanacions específiques per adreçar-s’hi de cara a la formulació del nou PDPO 

2023-2024. D’aquesta manera, aquelles esferes que no han tingut un funcionament 

tan efectiu o de les quals no s’ha pogut establir un seguiment més eficient s’han pogut 

detectar i es treballarà la seva millora en aquest nou PDPO seguint, com sempre, 

aquesta línia metodològica transversal basada en la Teoria del Canvi.  

Dit això, les recomanacions de cara al nou PDPO 2023-2024 són: 
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