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1. Introduccidé

El present informe pretén ser un recull dels principals resultats quantitatius i qualitatius
dels serveis i programes promoguts pel Servei Public d’Ocupacié de Catalunya en el
marc del Pla de Desenvolupament de Politigues Actives d’Ocupacio 2019-2020, aprovat
el 25 d’abril de 2019 pel Consell de Direcci6 del SOC.

La implementaci6é del PDPO 2019-2020 ha estat marcada clarament per la pandemia de
la COVID-19 durant I'any 2020, questié que va comportar d’una banda una disminucio
dels fons destinats a les politiques actives d’ocupacid, com a consequéencia de la
davallada de la font de financament principal per a la formacié professional per a
I'ocupaci6 provinent de la Conferencia Sectorial d’'Ocupacié; i d’altra banda, la necessitat
d’adaptar la programacié per fer front a les consequéncies de la COVID-19. En aquest
sentit, la lectura dels resultats del PDPO 2019-2020 I'haurem de fer de forma
diferenciada per a I'any 2019 i I'any 2020.
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Font: Idescat, a partir de dades de I'Enquesta de poblacio activa de I'INE.

L'efecte de la COVID-19 es recull clarament en els principals indicadors del mercat del
treball. Si bé la taxa interanual d’atur era negativa en el primer trimestre de I'any 2020,
és a dir, hi havia disminuci6 neta de persones desocupades, el tercer trimestre del 2020
recollia el creixement d’'atur més accentuada de tot I'any, finalitzant amb una taxa d’atur
del 13,9% (12,9% en homes i 15,0% en dones) en el quart trimestre del 2020, segons
'EPA.

De la mateixa manera, si observem l'evoluci6 mensual del nombre de persones
ocupades a la Seguretat Social, aquesta evolucio reflecteix perfectament les onades de
la COVID-19. Entre el mes de marg i juny i coincidint amb els efectes de les restriccions
socials i economiques de la primera onada, existeix una forta davallada a les afiliacions
per créixer timidament durant la temporada d’estiu, per finalment tornar a baixar a partir
del mes de novembre, que correspon amb la segona onada de la pandemia.
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Font: IDESCAT, Variacio interanual del nombre d'afiliacions a la Seguretat Social. Catalunya i Espanya.

A la diagnosi elaborada pel nou PDPO 2021-2022 s’analitza amb detall I'evolucié del

mercat de treball a Catalunya a partit de la qual s’identifiquen les diferents afectacions
segons geéenere, edat, nivell d’estudis o sectors economics.



2. Gestio en politiques actives d’ocupacio

Durant els anys 2019 i 2020 s’ha implementat la cartera de serveis del SOC, d'acord
amb les linies operatives identificades al PDPO, i mitjan¢ant les diferents convocatories
dels programes ocupacionals i els serveis que es presten directament pel SOC.

2.1. Inversio en programes

En relacié als programes del SOC, I'any 2019 es van realitzar atorgaments per un
import global de 301,8 milions d’euros, que han beneficiat potencialment a 231.532
persones. L'any 2020, I'import atorgat ha estat de 246,3 milions d’euros que beneficiaran
a potencialment 167.184 persones. Com s’ha comentat anteriorment, la diferéncia
d’'imports entre els dos exercicis és per rad de la disminucié en el 2020 per part de
'Estat.

La majoria d’aquestes programes s’executen durant I'any natural d’atorgament i I'any
seguient. No obstant, I'afectacio de la pandemia al normal funcionament dels serveis ha
requerit I'ampliacié dels terminis inicialment previstos. Aixi, els programes aprovats al
2019 i 2020 finalitzaran I'execucio al llarg del 2021, inclds en algun cas en el 2022.

Taula 1: Dades globals d’inversio en programes ocup  acionals, anys 2019 i 2020

2019 2020
Ambit de politiques actives d'ocupacio Import Persones Import Persones
atorgat beneficiaries atorgat beneficiaries

Orientaci6 professional 19.361.822,62 € 34.987 39.364.475,79 € 24.088
Formaci6 professional per a l'ocupaci6 * 125.947.157,35 € 168.850 70.883.858,58 € 116.078
Foment de I'ocupacio 107.747.125,78 € 10.097 82.409.717,99 € 9.820
Desenvolupament economic local 46.779.939,98 € 17.401 48.676.777,51 € 15.490
Foment de I'emprenedoria i I'autoocupaci6 4.998.193,20 € 1.708
Mobilitat laboral 1.999.738,52 € 197

Total 301.835.784,25 € 231.532 246.333.023,07 € 167.184

Font: BISOC - Informes territorials 2019-2020. (*) Inclou els programes promoguts pel Consorci
per a la Formacié Continua de Catalunya.

Les taules seguents mostren el detall dels programes, classificats per ambits
ocupacionals, amb indicacié de l'import atorgat i el nombre de persones que es
beneficiaran dels programes.

Taula 2: Inversi6 de programes ocupacionals 2019

Ambit Servei Ocupacional Servei Ocupacional ;T;‘:g;tt l;:))fer:ios?eess
SOC-Ubicat 5.999.190,31€ 3.219
Orientaci6 professional SOC-Espais de recerca de feina 2.140.050,00€ 4.125
SOC-Orienta 5.640.000,00€ 11.750




Ambit Servei Ocupacional Servei Ocupacional ;T;F:g:t I;fgj;?ee:
SOC-Orientaci6 a joves universitaris 1.800.000,00€ 13.621
SOC-Referents d'ocupacio juvenil 3.125.180,76€ 86
SOC-Reempresa 249.648,00€ 840
SOC-Dispositiu inserci6 barri de la Mina 250.000,00€ 908
SOC-Orientacio i formacié-sector agrari 157.753,55€ 438
SOC-Forma i Insereix 1.190.181,00€ 480
SOC-Formacié compromis contractacio 4.907.549,70€ 1.325
SOC-FOAP: Accions formaci6 d'oferta 49.998.434,81€ 19.761
SOC-Formaci6 per a l'ocupacio CIFO 5.419.050,60€ 4.520
SOC-Formaci6 sector turistic 7.273.882,20€ 3.543
SOC-Qualificaci6 tecnologia mobil PQTM 465.329,64€ 360
B ] CFCC-Accions de suport a la formacié* 150.000,00€ 0
:I::Crumpa:;%professmnal pera CFCC-FP transversal persones ocupades* 19.000.000,00€ 68.974
CFCC-FP sectorial persones ocupades* 16.000.000,00€ 59.929
SOC-Formaci6 sector aeronautic 483.840,00€ 70
SOC-Formaci6 sector automocio 301.789,93€ 197
SOC-Apren.cat 598.410,00€ 2.331
SOC-Aprenentatge professionalitzacio APP 3.415.979,61€ 235
SOC-Formacio serveis atencio a persones 7.342.709,86€ 4.175
EDU-Formaci6 integrada 9.400.000,00€ 2.950
SOC-Campanya agraria 494.777,50€ 43
SOC-Incorporacié > 45 anys 995.447,67€ 108
SOC-30 Plus 18.082.062,16€ 3.579
SOC-Singulars 506.471,44€ 120
SOC-Joves en practiques 12.991.000,00€ 1.181
SOC-Enfeina't 19.586.842,53€ 755
Foment de I'ocupacio SOC-Treball i formacio: arrelament ACOL 2.510.850,30€ 130
SOC-Treball i formacio6: dones 9.987.913,10€ 516
igsl—:reban i formacié >45 no perceptores 25.382.446,90€ 1936
SOC-Treball i Formacié: RGC/RMI 11.606.751,56€ 985
SOC-Treball i formacio: coordinaci6 COOR 3.917.732,60€ 115
SOC-Desplagaments Garantia Juvenil 87.275,50€ 504
SOC-Contractes i formacié prevenci6 incendis 1.597.554,52€ 75
SOC-Projectes innovadors i experimentals 2.287.806,57€ 864
- SOC-Projecte Treball als Barris 32.148.899,35€ 14.429
:?)izclenvolupament economic SOC-Projecte Treball 7 Comarques 2.699.965,69€ 1.855
SOC-Agents Ocupaci6 i Desenv Local AODL 9.108.000,00€ 253
SOC-Suport a la planificaci6 estratégica 535.268,37€ 0
Mobilitat laboral SOC-Mobilicat 1.999.738,52€ 197
301.835.784,25€ 231.532

Font: BISOC — Informes territorials 2019. (*) Inclou els programes promoguts pel Consorci per a la

Formaci6 Continua de Catalunya.




Taula 3: Inversi6 de programes ocupacionals 2020

Ambit Servei Ocupacional Servei Ocupacional Import atorgat E:::;?:SS

SOC-Orientaci6 i formacid-sector agrari 201.063,42€ 703

SOC-Dispositiu inserci6 barri de la Mina 250.000,00€ 900

SOC-Reempresa 112.341,81€ 846

Orientaci6 professional SOC—Orien.ta . 5.734.000,00€ 11.750
SOC-Espais de recerca de feina 1.037.600,00€ 1.750

SOC-Noves oportunitats per joves (2020-2021) 20.960.681,43€ 3.750

SOC-Referents d'ocupacio juvenil 3.070.390,29€ 84

SOC-Ubicat 7.998.398,84€ 4.305

SOC-Apren.cat 519.571,00€ 2.355

SOC-Formaci6 sector aeronautic 268.800,00€ 42

SOC-Qbid 232.494,24€ 0

SOC-Formacié compromis contractacio 4.999.957,82€ 1.336

Formacié professional per a SOC-Forma i Insereix 1.103.300,80€ 501
I'ocupacio SOC-FOAP: Accions formacio d'oferta 38.400.679,66€ 16.412
SOC-Formaci6 sector automocio 197.570,94€ 315

SOC-Formaci6 per a I'ocupacié CIFO 1.161.484,12€ 1.651

CFCC-FP sectorial persones ocupades* 11.040.000,00€ 41.724

CFCC-FP transversal persones ocupades* 12.960.000,00€ 51.742

SOC-Singulars 19.249.316,73€ 3.303

SOC-Campanya agraria 613.819,68€ 51

SOC-Incorporacié > 45 anys 998.846,10€ 99

SOC-COVID-19: Treball i formacié 7.550.084,70€ 520

SOC-Treball i formacio: Joves 6.489.118,90€ 279

Foment de I'ocupaci6 SOC-Joves en practiques 2.992.000,00€ 272
SOC-Treball i formacio: arrelament ACOL 3.752.037,64€ 194

SOC-Treball i formacioé: dones 8.139.378,52€ 422

SOC-Treball i formacio: coordinaci6 COOR 2.159.699,32€ 62

SOC-30 Plus 23.016.058,59€ 4.105

SOC-COVID-19: Treball i formacié PANP 7.449.357,81€ 513

SOC-Agents Ocupacio i Desenv Local AODL 7.308.000,00€ 203

Desenvolupament econdmic SOC-Projecte Treball 7 Comarques 2.168.050,81€ 1.850
local SOC-Projecte Treball als Barris 32.646.637,20€ 13.310
f(;)c(i;;gngmiiz. Plans de reactivacio 6.554.089,50€ 127

r:;‘::éf;atfg"pre”e“”a ! SOC-Microempreses 4.998.193,20€ 1.708
246.333.023,07€ 167.184

Font: BISOC - Informes territorials 2020. (*) Inclou els programes promoguts pel Consorci per a la
Formaci6 Continua de Catalunya.

Durant I'any natural, la major part dels programes aprovats al 2020, inclus del 2019,
s'executen al llarg del 2020. Al final del document s’annexa un cronograma amb la
durada de cada programa.




2.2. Gestio de serveis directes

En relaci6 al serveis que presta directament el SOC, basicament aqguest serveis
s'ofereixen a les Oficines de Treball com ara l'atencié al demandant, I'orientacio
professional i la intermediaci6 laboral.

L'any 2019, per exemple, es van realitzar més de 2,1 milions d’atencions a les persones
gue es van adrecar a les 69 oficines de treball, i una part important d’aquestes atencions
van ser consequéncia de la prestacié del servei a les persones beneficiaries de la Renda
Garantida de Ciutadania. Durant aquest any, es van dissenyar 38.431 itineraris
professionalitzats i s’han beneficiat del servei integral d'assessorament i d’orientacio a
les oficines 14.286 persones en sessions grupals i 59.954 persones en sessions
individuals (font SICAS). En relacio a la intermediacio laboral, en el 2019 es van
gestionar en Feina Activa un total de 29.112 ofertes per a 56.638 llocs de treball. Pel
gue fa a les ofertes gestionades directament per les oficines a SICAS, aquests van ser
15.821 per a 30.087 llocs de treball.

La COVID-19, pero, va tenir una afectacié molt important en la prestacié presencial
d'aquests serveis, especialment durant els periodes de confinament més durs derivats
de l'estat d’alarma. Com a consequéncia, el SOC va modificar els processos d’atencio
a les persones i les empreses:

« Atencio telefonica al ciutada i les empreses, mitjancant un teléfon gratuit i les
busties institucionals.
La primera actuacié que es va dur a terme, com a resposta immediata al
tancament al pablic de les OT, va ser la constitucio del telefon gratuit 900 800
046. Aix0 va permetre que més de 400 persones treballadores publiques
donessin aquest servei en els primers moments i poder atendre més de 540.000
trucades en els tres primers mesos.
Posteriorment, aquest servei es va ampliar a 800 persones treballadores del
SOC, a mesura que es va proveir de mitjans per treballar en remot. A finals del
mes de desembre es van atendre un total de 1.342.946 trucades, mestre en
paral-lel s’obria de forma controlada i amb cita prévia I'atencié presencial a les
oficines de treball (veure infografia annexa).
D’altra banda, es va procedir a la gestio de la demanda mitjangant un formulari
on line; en els tres primers mesos es van rebre més de 300.000 formularis. A
final d’any, el nombre de formularis acumulats va ser de 403.058.
L’atencio a traves les busties institucionals també va ser un canal de comunicacio
molt important per dirigir les inquietuds i les preguntes dels ciutadans en vers la
gestid dels seus expedient. En aquest sentit, el nombre de correus atesos es va
multiplicar per 4,5 en el 2020.

Taula 4. Nombre de consultes a les busties del SOC

Bustia contacte SOC 2019 2020
3.088 13.951
Consultes
347 1.539
Queixes
52 145
Suggeriments
3.487 15.635

Total
Font: Gestor de Consultes, Queixes i Suggeriments —CQS. SOC




A finals de I'any 2020, les OT estaven atenen a les 597.493 persones inscrites
com a demandants no ocupats (un 28% més que a l'inici de la pandémia) i
720.271 persones ocupades (majoritariament ERTO). El nombre total de
persones inscrites, tant desocupades com ocupades, s’eleva a 1.317.764.
Durant el 2020, el nombre d’ofertes tramitades a les OT van ser 7.425 per a
cobrir 17.462 ofertes de treball (una reduccié a la meitat respecte de l'any
anterior)

e Adaptacido de les aplicacions de gesti6 en remot. El principal repte va ser
'adaptacié del programa de gestio SICAS en un entorn web per tal que el
personal d'oficines pogués realitzar les tasques habitual que feia a les oficines,
a través de connexions segures via VPN.

» Adaptacié de les estacions individuals de treball en remot a les persones
treballadores de les oficines de treball, els serveis territorials i els serveis centrals
del SOC pel teletreball. Un dels altres reptes va ser proporcionar ordinadors
portatils, amb connexions segures, tant al personal del SOC de les OT com
també a la resta de personal técnic i administratiu. Aquesta operacié va estar
centralitzada pel CTTi i va permetre mobilitzar 618 ordinadors portatils durant els
primers mesos, en un pla global que comporta un volum total de 1.300 portatils
per adequar els llocs de treball al teletreball.

* Informacié continua i actualitzada al web del SOC. D’altra banda, el SOC va
realitzar un esforg important en mantenir actualitzada la informacio als ciutadans
mitjancant el web i les xarxes socials, sobre tot al principi de la pandemia, on la
informacié era renovada continuament en base a I'evolucié de les instruccions
sanitaries i I'adequacio dels processos de gestié i tramitacié propis del SOC
(apartat COVID-19)

» Creacio de la Borsa per a treballar en residencies. La situaci6 d’emergencia
sanitaria derivada de la pandémia de la Covid-19 fa necessari activar circuits que
garanteixin el personal suficient per a cobrir les necessitats i I'atencié dels
usuaris i les usuaries d'aquests centres. Es per aixd que el Servei Public
d’Ocupacié de Catalunya (SOC) ha activat borses de treball especifiques per
cobrir les vacants dels centres assistencials, tant publics o privats, d’arreu de
Catalunya. Aquestes borses de treball es mantindran actives mentre duri la
situacio d’emergencia de la Covid-19:

v Personal auxiliar d’'infermeria

Personal auxiliar d’infermeria geriatrica

Personal d’'infermeria

Personal d' infermeria especialista en infermeria geriatrica

Personal d’assisténcia domiciliaria

Personal cuidador de persones amb discapacitat i/o

dependeéncia en institucions socials

D N NI NI NN

El SOC va establir la col-laboracié amb Metges sense fronteres i Unié Catalana
d’'Hospitals que van cedir gratuitament uns moduls formatius on line de prevencio
davant la COVID-19.

» Borsa de treball per a la campanya agraria. Una de les activitats afectades per les
mesures sanitaries per lluitar contra la COVID-19 va impactar de ple en la campanya
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agraria de temporada. Per tal de garantir la disponibilitat de persones treballadores
temporals al camp es va crear una borsa de treball especifica.

L'adaptacio rapida que va fer el SOC per a la gesti6 dels serveis i programes fruit de
la pandémia va ser reconeguda amb els premi de Bones practiques regionals per

part de la organitzacio internacional ORU-Fogar.

D’altra banda, el SOC ha continuat prestant serveis ordinaris com ara la formacio en els
CIFO o I'expedici6 dels certificats de professionalitat i el manteniment del registre de
centres i especialitats acreditades.

Taula 5. Nombre de certificats de professionalitat/ acreditacions parcials
expedides pel SOC

Nombre de CP/APA Via Formativa Percentatge Via Acreditacié de Percentatge
expedits Competencies
2019 12.875 12.417 96,44% 458 3,56%
2020 8.736 8.019 91,79% 717 8,21%
Total 21.611 20.436 94,56% 1.175 5,44%

Font. Oficina de Certificacié del SOC

En el cas de la intermediacio laboral de Feina Activa, en el 2020 es van tractar 15.577
ofertes per a cobrir potencialment 35.556 llocs de treball.

Per ultim, el programa Eurodissea es gestiona directament pel SOC i ofereix la
possibilitat de realitzar estades, d’'entre quatre i set mesos, de perfeccionament
professional i practiques en empreses ubicades a les regions europees membres de
I’Assemblea de les Regions d’Europa adherides al programa. S’adreca a joves de 18 a
35 anys, segons les regions, que hagin finalitzat la seva formacié universitaria i/o
professional. Durant el 2019, 57 participants catalans (45 dones i 12 homes) han fet
estades a un total de vuit regions europees i 57 participants europeus (38 dones i 19
homes) han vingut a Catalunya. La despesa del 2019 ha estat de 280.708,50 euros per
a contractes d’allotjament i formacio i 143.800 euros per a beques. En el 2020, i per
raons logiques derivades de la pandemia, aquest programa no s’ha pogut executar.

3. Atenci6 als col-lectius prioritaris del PDPO

En la fase de diagnosi del PDPO 2019-2020 es van identificar un conjunt de col-lectius
d’atenci6 prioritaria:

v" Persones joves, entre 16 i 29 anys.

Les persones joves son els destinataris de la politica d’ocupacio juvenil, tot i que
també participen en altres iniciatives de formaci6 i ocupacio destinada a tot al
conjunt de persones desocupades. Destaquem les seglents iniciatives
especificament destinades a joves:



Taula 6: Programes destinats a joves atorgats 'a  ny 2019
Servei Ocupacional ;EF:;; I;:Z:;?:: col-lectiu
SOC-Orientacio6 a joves universitaris 1.800.000,00€ 13.621 joves
SOC-Referents d'ocupacio juvenil 3.125.180,76€ 86 joves
EDU-Formacié integrada 9.400.000,00€ 2.950 joves
SOC-Singulars 506.471,44€ 120 joves
SOC-Joves en practiques 12.991.000,00€ 1.181 joves
SOC-Desplagaments Garantia Juvenil 87.275,50€ 504 joves
SOC-Mobilicat 1.999.738,52¢€ 197 joves
Font: BISOC — Informes territorials 2019.

Taula 7: Programes destinats a joves atorgats I'any 2020
Servei Ocupacional Import Persones col-lectiu
atorgat previstes

SOC-Noves oportunitats per joves (2020-2021) 20.960.681,43€ 3.750 joves
SOC-Referents d'ocupacio juvenil 3.070.390,29€ 84 joves
SOC-Singulars 19.249.316,73€ 3.303 joves
SOC-Treball i formacié: Joves 6.489.118,90€ 279|joves/immigrants
SOC-Joves en practiques 2.992.000,00€ 272 joves

Font: BISOC - Informes territorials 2020.

masclista o les caps de families monoparentals.

Taula 8: Programes destinats especificament a dones
vulnerabilitat, atorgats els anys 2019 i 2020

. . Import Persones
Servei Ocupacional .
atorgat previstes
2019: SOC-Treball i formacié: dones 9.987.913,10€ 516
2020: SOC-Treball i formacié: dones 8.139.378,52€ 422

Font: BISOC - Informes territorials 2019 i 2020.

v' Les dones treballadores desafavorides, com les dones victimes de violéncia

en situacié de

col-lectiu

dones
dones

Persones en situacié d'atur de llarga durada; majors de 45 anys; persones amb
baixa qualificacié professional; i persones en risc o situacio d’exclusié social. Els
programes de I'ambit de foment de I'ocupacio i desenvolupament local donen
servei majoritariament a aquests col-lectius vulnerables:
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Taula 9: Programes destinats especificament a col-  lectius vulnerables,

any 2019
Servei Ocupacional Import Pers_ones i
atorgat previstes

SOC-Projectes innovadors i experimentals 2.287.806,57€ 864

Servei Ocupacional Import Perspnes col-lectiu
atorgat previstes

SOC-Ubicat 5.999.190,31€ 3.219 vulnerables
SOC-Dispositiu insercio6 barri de la Mina 250.000,00€ 908 vulnerables
SOC-Aprenentatge professionalitzacio APP 3.415.979,61€ 235 vulnerables
SOC-Incorporacié > 45 anys 995.447,67€ 108 majors 45
SOC-30 Plus 18.082.062,16€ 3.579 vulnerables
SOC-Enfeina't 19.586.842,53€ 755 vulnerables
SOC-Treball i formacié >45 no perceptores PANP 25.382.446,90€ 1.986 | llarga durada
SOC-Treball i Formacié: RGC/RMI 11.606.751,56€ 985 RGC
SOC-Treball i formacio: coordinaci6 COOR 3.917.732,60€ * vulnerables
SOC-Projecte Treball als Barris 32.148.899,35€ 14.429 vulnerables
SOC-Projecte Treball 7 Comarques 2.699.965,69€ 1.855 vulnerables

(*) El programa SOC-Treball i formacio: coordinaci6 COOR dona suport técnic a varies
linies de Treball i formacio.

Font: BISOC — Informes territorials 2019

Taula 10: Programes destinats especificament a col  -lectius vulnerables,
any 2020
Servei Ocupacional Import Persones col-lectiu
atorgat previstes
SOC-Dispositiu inserci6 barri de la Mina 250.000,00€ 900 vulnerables
SOC-Ubicat 7.998.398,84€ 4.305 vulnerables
SOC-Incorporaci6 > 45 anys 998.846,10€ 99 majors 45
SOC-Treball i formacié: coordinaci6 COOR 2.159.699,32€ * vulnerables
SOC-30 Plus 23.016.058,59€ 4.105 vulnerables
SOC-COVID-19: Treball i formacio PANP 7.449.357,81€ 513| llarga durada
SOC-Projecte Treball 7 Comarques 2.168.050,81€ 1.850 vulnerables
SOC-Projecte Treball als Barris 32.646.637,20€ 13.310 vulnerables

(*) El programa SOC-Treball i formacio: coordinaci6 COOR dona suport técnic a varies
linies de Treball i formacio.

Font: BISOC - Informes territorials 2020

v' Persones amb discapacitat reconeguda sén també considerades persones
prioritaries, amb caracter general, a la majoria de programes. No obstant, el SOC
no ofereix una iniciativa exclusivament dissenyada per aquest col-lectiu; és a
'ambit de gesti6 del Departament de Treball, Afers Socials | Families on
s’executen aquests programes (font Memoria 2019 del DTASF):

» Subvencions a empreses d'insercié  (El). S'atorguen subvencions
a empreses dinserci6 per desenvolupar accions per millorar
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'ocupaci6 i la insercié laboral dels col-lectius en risc 0 en situacié
d’exclusié social. S’ha atorgat un import total pluriennal 2019-2020
de 10.420.588,12 euros (9.938.947,93 euros a carrec del pressupost
del 2019). EI 2019 s’han subvencionat un total de 58 entitats i 1.980
persones han estat beneficiaries.

Subvencions a projectes singulars generadors d’ocupacio
sostenible per a persones en situacio de risc o amb risc d’exclusié, o
persones amb discapacitat, en centres especials de treball o
empreses d'inserci6 Es tracta de subvencionar projectes que
impulsin i fomentin la creaci6 de llocs de treball per a persones amb
discapacitat i persones en risc o situacié d'exclusio, per tal de
desenvolupar actuacions innovadores i singulars per part de dos
elements estratégics del sistema de cohesio social a Catalunya: els
centres especials de treball i les empreses dinserci6 En la
convocatoria 2019 s’han atorgat 3.080.051,37 euros que han permes
subvencionar 27 projectes singulars.

Mesures per a la inserci6 de persones amb discapaci tat o
trastorns de la salut mental a 'empresa ordinaria El 2019 s’han
convocat subvencions per desenvolupar el programa SIOAS (serveis
integrals d’orientacio, acompanyament i suport a la insercié de les
persones amb discapacitat o trastorns de la salut mental) amb un
pressupost de 6.889.558,95 euros. Es tracta de subvencions per a
entitats col-laboradores sense anim de lucre perqué realitzin
actuacions integrades adrecades a persones amb discapacitat o
trastorns de salut mental que es troben aturades o en millora de feina,
gue tenen per objecte millorar el prop de 2000 persones en situacié
d’exclusié desenvolupant accions per millorar la seva ocupabilitat
Més de 3.500 places per millorar I'ocupabilitat dels perceptors de
'/RGC 3 ME£€ destinats a projectes innovadors de CET i el
posicionament de la persona per inserir-la al mercat de treball
ordinari. També es fan accions de suport 0 acompanyament inicial i
continuat per garantir el manteniment del lloc de treball. Les
subvencions han beneficiat 59 entitats amb 2.310 persones
participants destinataries.

» Centres especials de treball . Els ajuts als centres especials de
treball sén, juntament amb les mesures de foment de la contractacio
a 'empresa ordinaria, els dos eixos principals per aconseguir la plena
integracio social de les persones amb discapacitat i la seva igualtat
efectiva amb el conjunt de la ciutadania a través de l'ocupacié.
Aquest programa esta parcialment financat pels fons de Conferencia
Sectorial.

L'any 2019, I'Ordre TSF/91/2017 preveu dos programes de
subvencions als centres especials de treball; el programa 1 de
subvencions destinades a la realitzaci6 d’accions relatives a les
unitats de suport a l'activitat professional en el marc dels serveis
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d’ajustament personal i social de les persones amb discapacitat
d’especial dificultat contractades en centres especials de treball.
S’han subvencionat 133 centres amb un import de 10.200.000 euros,
gue han beneficiat 9.437persones treballadores amb discapacitat, i
el programa 2 de subvencions destinades al foment de la integracio
laboral de persones amb discapacitat igual o superior al 33%,
contractades en centres especials de treball. S’han subvencionat 198
centres amb un import de 57.951.251,62 euros que han beneficiat
16.148 persones treballadores amb discapacitat.

L’Ordre TSF/223/2017 preveu dues linies de suport; la Resolucio
TSF/2594/2019, de 7 d’octubre, per la qual s’obre la convocatoria per
ala concessio dels ajuts destinats a dues linies de suport a I'ocupacio
de treballadors amb discapacitat de caracteristiques especials en
centres especials de treball. Linia 1 de subvencions destinades al
foment de la integracié laboral de persones amb discapacitats
fisiques o sensorials amb graus iguals o superiors al 33% i inferiors
al 65%, que no hagin obtingut subvencié pel Programa 2. S’han
subvencionat 156 centres amb un import de 15.710.831,12 euros,
gue han beneficiat 5.044 persones treballadores amb discapacitat.
Linia 2. Subvencions destinades al suport professional a treballadors
i treballadores amb discapacitat intel-lectual, malaltia mental, paralisi
cerebral i/o discapacitat fisica o sensorial superior al 65% en centres
especials de treball que tinguin aprovat el Programa 1. S’han
subvencionat 125 centres amb un import de 13.500.000 euros, que
han beneficiat 8.137 persones treballadores amb discapacitat.

v" Persones immigrants. EI SOC ha dissenyat dos serveis ocupacionals per a
persones immigrants, sent un d’ells especific per a joves tutelats o ex-tutelats per

amb permis de residencia.

Taula 11: Programes destinats a immigrants, anys 20 19 2020
. . Import Persones .
Servei Ocupacional ) col-lectiu
atorgat previstes
2019 SOC-Treball i formacio: arrelament ACOL 2.510.850,30€ 130 immigrants

2020: SOC-Treball i formacié: Joves

6.489.118,90€

279

joves/immigrants

2020: SOC-Treball i formacio: arrelament ACOL

3.752.037,64€

194

immigrants

Font: BISOC — Informes territorials 2019 i 2020.

En relaci6 als joves migrants sols destaquem dues iniciatives:

= “Primeres oportunitats” es destina als joves migrants sols que han
participat en el programa de noves oportunitats i continuen sense
una situacio regularitzada, fet que els deixava practicament sense
acceés a recursos formatius. EI SOC els proporciona un segon
contracte amb fons propis. L'any 2019, el volum de joves atesos
vans ser meés 600 persones i el Departament de Treball va aportar
1 milié d’euros i durant el 2020 es van atendre en el marc del
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Programa de Noves Oportunitats. En total, es van atendre 672
joves sense NIE i 379 ja amb NIE.

= Projecte AVENIR — POCTEFA, fomentar l'acollida i inclusi6 de
joves migrats sols als Pirineus s’emmarca dins del programa
europeu de cooperacio transfronterera POCTEFA per promoure
el desenvolupament sostenible i la revitalitzacio de les regions
frontereres de Catalunya i Franca i esta financat amb un milié
d’euros. Les actuacions del programa estan finangades per la
DGAIA, i el SOC ha fet una aportacié de 30.000 euros per cobrir
les necessitats de formacio i transport dels participants.

v" Persones beneficiaries de la Renda Garantida de Ciutadania.

En relacié a les persones beneficiaries de la RGC, el SOC elabora el Pla
Individual d’Insercié Laboral (PIL) a les oficines de treball amb I'objectiu de
derivar-los als serveis ocupacionals oferts pel propi SOC, d’acord amb la cartera
de serveis vigent i el perfil d’aquestes persones, o bé als programes gestionats
pel Departament de Treball, Afers Socials i Families (programa MAIS, el
programa projectes singulars, o el contracte programa de serveis laborals
especialitzats d’orientacié, acompanyament i suport a la insercio per a persones
destinataries de I'RGC)

Taula 12: Programa destinat a persones beneficiarie s de RGC, any 2019

Servei Ocupacional Import Perspnes col-lectiu
atorgat previstes
2019: SOC-Treball i Formaci6: RGC/RMI 11.606.751,56€ 985 RGC

v" Persones treballadores autonomes.

L’any 2019, el Departament de Treball, Afers socials i Families ha impulsat
diferents linies en I'ambit de I'economia social i 'emprenedoria (font: Memoria
Departament de Treball, Afers Socials i Families 2019):

» Ajuts a I'economia social i cooperativa:
Ajuts a I'economia social i cooperativa. 2019

Modalitat Import (€) -
Programa aracoop 513.400
Xarxa d'Ateneus Cooperatius 3.903 460
Projectes Singulars de generacio d'ocupacio 5.070.000
Incorporacio de socis/socies 1.000.000
Suport a les entitats representatives 1.078.300
Linia de finangament economia social 14.744 768
$ubvenci¢ pera Ia_ partljcipacid a la Fira de 195.000
I'Economia Social | Solidaria

Subvencit per a la participacio al Festival 15.427

Esperanzah
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» Ajuts a l'autoocupacié de joves acollits al programa Garant ia

Juvenil . Sén subvencions per fomentar el treball autonom de joves
acollits a la Garantia Juvenil. L'ajut, de 10.000 euros per cada
persona donada d’alta de manera ininterrompuda durant 12 mesos
al regim especial de la Seguretat Social de les persones treballadores
autonomes, s’'adreca a joves que abans de donar-se d’alta com a
persona treballadora autdnoma estiguin inscrits al programa Garantia
Juvenil, i que tinguin entre 18 i 29 anys, ambdoés inclosos. El 2019,
els ajuts han beneficiat 599 joves (331 homes i 268 dones) amb un
import de 5.990.000 euros.

Programa Consolida't . L'objectiu d’aquest programa és contribuir a
I'enfortiment i al creixement del treball autonom, mitjancant un servei
d’assessorament i acompanyament personalitzat que permet definir
un pla d’acci6 especific per assolir els objectius de consolidacié del
negoci. El programa inclou accions dinformaci6, orientacio,
assessorament, formacio i cerca de financament. El maig del 2019
es va publicar la nova convocatoria per al periode

2019-2020 amb un pressupost de 900.000 euros, que ha permes
financar 12 programes Consolida’t arreu del territori.

Els col-lectius d’atencio prioritaria del PDPO 2019-2020 es van definir en el 2019, pero
davant de la irrupcié de la pandémia del coronavirus en el 2020, el SOC va dissenyar
programes especifics per donar resposta rapida als efectes provocats per la COVID-19
entre les persones treballadores. Aixi, en el primer pla de xoc, aprovat pel Decret Llei
16/2020, es van definir tres programes en I'ambit de gestié de SOC, un pel Consorci per
a la Formacié Continua de Catalunya i dos més pel DTASF.

Taula 13: Programes SOC- DTASF destinats a mitigar  els efectes de la COVID-19,

any 2020
Programes COVID-19 Pressupost 2020
SOC-COVID-19: Plans de reactivacié socioeconomica 6.708.000,00 €
SOC-COVID-19: Treball i formacio 15.000.000,00 €

SOC-COVID-19: Incentius manteniment microempreses

4.500.000,00 €
(2022) 500.000,00 €

CFCC-COVID-19: Projectes transformacio digital i nous models de negoci 2.400.000,00 €
DTASF-COVID-19: Suport al cooperativisme, I'economia social i la PIME 3.900.000,00 €
DTASF-COVID-19: Ajuts a autonoms/es < 35 anys (*) 15.000.000,00 €

4. Transversalitat de genere

Amb caracter general, la majoria de convocatories del SOC tenen com a requisit la
participacié minima del 50% de dones. De fet, la participacio real del 2019 va ser del
52% en el 2019 i del 53% en el 2020 (font SICAS).

El pla d'actuacions amb perspectiva de génere del 2019 va incloure les seguents
actuacions de génere:
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» Implementacié de la Xarxa de les oficines de Treball en atencié a les
situacions de violencia masclista. Des del juliol de 2019 a cadascuna de
les 69 oficines de Treball hi ha una o dues persones, que treballen en
xarxa, per atendre les més de 5.000 demandants inscrites al SOC en
situacio de violéncia masclista. EI SOC vol tractar aquests casos amb una
mirada especialitzada i diferenciada.

» Projecte pilot de mentoria a I'oficina de Santa Coloma de Gramenet. En
la cerca de nous programes que siguin eficacos per a les demandants
d’ocupacié en situacio de violéncia masclista s’esta testant un programa
de mentoria on dones que han reeixit d'una situacié de violéncia o dones
gue son sensibles a aquestes problematica acompanyen a demandants
d’ocupacié en situacié de violéencia masclista que son ateses a I'oficina.
L'objectiu és configurar una xarxa de dones que, formades en mentoria
amb perspectiva de génere, pugui fer acompanyaments qualificats a
dones ja identificades a les bases de dades del SOC.

» En el marc dels programes d’ocupacio6 juvenil i des d’'una perspectiva de
genere, el SOC ha focalitzat les seves actuacions en la prevencio de les
violéncies masclistes. Per aix0 desenvolupa programes de formacio als
professionals que treballen amb els joves. Al 2019 s’esta fent formacio
practica a tots els professionals dels 9 centres de Noves Oportunitats
(centres per a joves que no tenen cap titulacié entre 16 i 24 anys) per
donar-los instruments de com abordar els casos de violéncia aixi com
tallers amb els propis joves.

» Enlaresta de programes de politiques actives d’ocupacio, el SOC té com
a objectiu vetllar per la participacié de les dones. Aixi doncs, en el
Programa Treball i Formacié s’ha establert una linia especifica per a
dones més grans de 52 anys i en situacidé d'atur de llarga durada i/o en
situacid de violéncia masclista. També en els programes Treball a les 7
comarqgues i Treball als barris s’han establert com a actuacions en igualtat
de génere uns dispositius d’insercio laboral per a dones en situacio de
violencia masclista, de reincorporacio al mercat de treball, d’atur de llarga
durada, procedents de sectors en reestructuracio, amb baixa qualificacio
professional i accions per combatre la fractura digital social i de geénere. |
el Programa 30 Plus prioritza, entre d'altres, les dones en situacié de
violencia masclista.

» EI12,28% de les beques resoltes corresponent al 2019 sén pel concepte
de conciliacio.

En el pla d’actuacions del 2020, les actuacions anteriors van tenir continuitat, ampliant
amb les seglients actuacions:

» En el 2020 s’ha fet formacié practica a tots els i les professionals dels nou
centres on es desenvolupa el programa Noves Oportunitats (per a joves
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entre 16 i 24 anys que no tenen cap titulacié) per tal de donar-los
instruments per abordar els casos de nois que presenten trets de
violéncia masclista. S’ha elaborat un manual al respecte.

Enguany s’ha treballat especialment la coordinacié de la Xarxa del SOC
amb la Xarxa d’Atencio i Recuperacio Integral per a les dones en situacié
de violencia masclista, amb [I'objectiu d'evitar situacions que
revictimitzaci6 de les dones per manca de coordinacié entre les
administracions. Aquesta manera de treballar s’ha mostrat especialment
util per poder atendre amb immediatesa els casos que ha calgut malgrat
la pandémia de la COVID.

S’ha reforgat el programa de foment de I'ocupacio Treball i Formacié amb
una linia nova, Treball i Formacio linia COVID 19, que estableix que com
a minim la meitat de les persones contractades han de ser dones i alhora
amplia els ambits en que es pot treballar a alguns tradicionalment
femenins com sén les activitats d'interés social i educatiu; acompanyar al
metge, distribucié d'aliments i/o medicaments, recollida de proves
mediques, suport a deures escolars, suport telematic en tasques
educatives i altres tipus de suport a les families, a la comunitat i a la gent
gran.

En el 2020, i fins la data del present informe, el 18,62% de les beques
resoltes positivament corresponent a les beques de conciliacio.

5. Avaluaci6 del PDPO 2019 2020

5.1. Avaluacié dels objectius especifics

En el PDPO 2019-2020 es van marcar uns objectius especifics amb la finalitat d’avancar
en determinats aspectes que es van considerar rellevants:

v

Implementar el model d'orientaci6 en el conjunt del Sistema d'ocupacio de
Catalunya a partir de la revisio del model actual i en coordinacié amb el que estableix
la Llei 10/2015, de formacid i qualificacio professionals de Catalunya.

El nou model d'orientacié es relaciona, de manera directa, amb I'actualitzacié del
model d’atencid a les oficines de Treball, que pretén ajustar-se a la diversitat de
perfils i necessitats de les persones demandants d’ocupacid, especialment en un
context marcat per la flexibilitat del treball, en qué la recuperacié de I'ocupacio conviu
amb la cronificacio de I'atur i un alt nivell de rotacio laboral.

Per implantar el nou model d’orientacié a les oficines s’actua en dos sentits: en el
desenvolupament d’eines de gestid, seguiment, suport i analisi dels processos
d’orientacid, i formacié del personal tecnic orientador.
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Durant I'any 2019, des de la Xarxa d’Orientacié es va col-laborar amb les empreses
contractades per a la definici6 i I'elaboracié dels projectes seguents:

. Everis: Model de qualitat de I'orientacio (QdC)

. Accenture: Nou Q, Perfilat

. Observatori del Mercat del Treball: Treball per ocupacions (index sintétic)
. Universitat de Barcelona: SOC-ACI

La col-laboracio va consistir en assistir a les reunions i treballar en I'elaboracio de
material necessari per al desenvolupament d’aquestes eines. També es van
organitzar jornades de treball entre les consultores i el grup d’orientadors-formadors
del projecte de formacié per a I'actualitzacié de la tasca orientadora a les oficines de
Treball, en que aquests han pogut aportar a les consultores els seus coneixements
i experiencia en el camp de l'orientacio. A mesura que els diferents treballs finalitzin,
al llarg del 2021, s'informara al Consell de Direcci6 del SOC.

Pel que fa a la formacié del personal técnic orientador, durant el 2019 es van impartir
23 accions formatives en el marc del Projecte de formacidé per a I'actualitzacio
metodologica de I'accié orientadora a les oficines. La finalitat d’aquesta formacio és
a actualitzar els coneixements sobre la tasca orientadora del personal técnic
orientador del SOC en base al model d’orientacioé per competencies.

Durant I'any 2020, es continuar amb al formacio6 del personal técnic de I'eina “Treball
per ocupacions”, especialment al nou personal tecnic orientador que es va incorporar
a les oficines amb el programa Reincorpora’t (10 accions formatives a les quals van
assistir 170 persones)

A causa de la situacio a que ens hem vist avesats per la pandémia de la COVID-19,
els projectes que tenen a veure amb les eines informatiques han restat aturats i no
s’ha avancat respecte al que es pretenia fer a principis de 2020 (pilot del nou Q, pilot
del model de qualitat de I'orientacié QdC, finalitzacio del funcional del projecte SOC-
ACI)

Els indicadors establerts per al seguiment d’aquest objectiu son:

Existéncia d'un Pla d’'implantacié del model d’orientacié professional en el
marc del Sistema d’ocupacié de Catalunya. Si/NO

A la vista dels arguments anteriors, podem concloure que I'objectiu no esta
assolit en la seva totalitat tot i que s’estan elaborant les bases per a la de
millora del model actual.

Implementacid efectiva del model d'orientacié en el conjunt del Sistema
d’ocupacié de Catalunya. SI/NO

Com a consequéncia de la resposta anterior, no s’ha implementat el model
d’orientaci6 en el conjunt del Sistema d’ocupacié de Catalunya. No obstant,
s’ha comencat a fer experiéencies pilot en oficines de treball per testejar un
nou perfilat dels demandants.

v"Impulsar la formaci6 professional per a I'ocupacié , en el marc de la Llei 10/2015,
de formacio i qualificacié professionals de Catalunya, i de la futura Agencia de
Formacio Professional de Catalunya.

18



Al llarg de tot el periode 2019-2020 s’han desenvolupat diferents grups de treball,
coordinats pel Consell Catala de la Formacidé Professional, entre el Servei Public
d’'Ocupacié de Catalunya, el Consorci de Formacido Continua de Catalunya, el
Departament d’Educacié i agents socials i territorials que han conclos en el Document
de Bases Estrategia Catalana de Formacio6 i Qualificacio Professionals (2020-2030) i
gue han facilitat també la recent constitucid6 de I'’Agéncia Publica de Formacio i
Qualificacié Professionals de Catalunya.

Durant aquest darrers anys s’ha produit també un aven¢ molt significatiu de
col-laboraci6 entre el Departament de Treball, Afers Socials i Families i el
Departament d’Educacié a través de la signatura d’'un Conveni! per desplegar la
Formacio Professional per a I'Ocupacié des de la Xarxa Publica d’Instituts, com a
experiéncia pilot per fer possible i potenciar que des dels centres publics del Sistema
Educatiu s’ofereixin Certificats de Professionalitat. Pel sistema educatiu aquesta
opcié permet obrir-se a nous perfils d’alumnes, noves qualificacions i nous
enfocaments més teodrico-practics a les qualificacions; i, per part del sistema laboral,
ha permés comptar amb una xarxa de centres que poden oferir formacié altament
demandada per a la qual no hi havia centres acreditats en el territori.

Un fet molt destacable també d’aquets periode ha estat constatar com la Formacio
Professional per a I'Ocupacié esta constituint un element cada vegada més utilitzat
per construir itineraris formatius de retorn al sistema educatiu per joves que no havien
finalitzat els estudis de la ESO, aixi com un element facilitador per a la reorientacié
de carreres professionals de persones que ja tenien assolits nivells d’educacio post-
obligatoria.

Un cas exemplar en aquest sentit ha estat el disseny d’especialitats formatives de
nivell superior en I'ambit digital, que s’ha dut a terme en el mars de col-laboracié de
I'Alianca Barcelona Digital Talent, de la qual el SOC en forma part. En aquets cas
s’han dissenyat especialitats per a ocupacions digitals altament demandades que
podran ser ofertades a persones demandants d’ocupacié que vulguin optar a una
reorientacio professional a aquest sector en el qual, a dia d’avui, hi ha dificultats de
cobertura de diferents perfils (nivells 4 i 5 del sistema de qualificacions)

L’indicador associat a aquest objectiu és:

Implementacié efectiva del nou model de prospeccid de necessitats
formatives i qualificacié professional. SI/NO

S’ha confeccionat les bases del model de prospeccié a I'Agéncia FPCAT i
s’han iniciat les actuacions derivades del model per obtenir un primer informe
de prospeccid. Per tant, I'objectiu s’ha assolit parcialment.

v Fomentar la participacié en politiques actives d'ocupacié de les persones més
desafavorides.

Des de l'inici d’aquesta legislatura el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya ha fet i
desenvolupat politiques actives d’ocupacié adrecades especificament a afavorir la
insercid socio-laboral de les persones en una situacio de major vulnerabilitat.

D’acord amb [|'Estrategia Catalana per I'Ocupacié dos dels eixos estrategics
fonamentals sén augmentar la participacié en el mercat laboral i reduir I'atur, aixi com

! Conveni de col-laboracié TASF i Educacid i ampliacié posterior del conveni
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promoure una rapida i adequada reinsercio de les persones en el mercat de treball.
Precisament per aquest motiu el Pla de desenvolupament de politiques actives
d’ocupacio (PDPO) 2019-2020, va recollir com un dels seus objectius principals,
“Fomentar la participacié en politiques actives d’Ocupacié de les persones més
desfavorides”

Durant aquest periode 2019-2020 els Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya ha
millorat la capacitat de resposta a les necessitats d’ocupacié aquests col-lectius en
situacié de més vulnerabilitat, amb la consolidacio i elaboracio de projectes, que tal i
com es va planificar en el corresponent PDPO, han permes adaptar la politica activa
d’ocupacié no només a les especificitats de cada col-lectiu, sind de cada territori.
Aquesta flexibilitat en la realitzacioé dels projecte ha augmentat de forma contundent
I'eficacia d’aquestes politiques actives.

La inversio realitzada pel SOC en programes que tenen com a col-lectiu d’atencié
prioritaria més desafavorides es detalla a I'apartat 3 “Persones en situacié d’atur de
llarga durada; majors de 45 anys; persones amb baixa qualificacié professional; i
persones en risc o situacié d’exclusié social” d'aquest informe.

Els indicadors associats a aquest objectiu

El PAPE, que dedica un objectiu estratégic a promoure I'activacio i la
millora de I'ocupabilitat de persones joves i un altre a altres col-lectius
amb especials dificultats d’'insercié com les persones en situacié d’'atur
de llarga durada i les majors de 45 anys.

Els indicadors de l'avaluacio del PAPE 2019 s’organitza en dos blocs;
objectius estrategics i objectius estructurals. Dins dels 5 dels objectius
estratégics existeixen aguests dos objectius:

Objetivo A Promover la activacion y mejora de la empleabilidad de los
jévenes, con especial atencidn a los que presentan mayores deficiencias
de formacion y riesgo de precariedad laboral, mediante instrumentos
como la Garantia Juvenil y la coordinacién con el sistema educativo

L'indicador normalizat d’aquest objectiu (valor entre 0 i 1) vas ser de 0,628
(superior a la mitjana estatal de 0,578)

Objetivo B Potenciar el empleo como principal instrumento de inclusion
social, mejorando de manera prioritaria la activacién e insercion de
personas desempleadas de larga duracion y de las mayores de 45 afios
mediante instrumentos como el Plan de Empleo para personas paradas
de larga duracion

L'indicador normalizat d’aquest objectiu (valor entre 0i 1) vas ser de 0,369
(inferior a la mitjana estatal de 0,419)

La segona avaluacié intermedia del Programa Operatiu FSE 2014-2020
de Catalunya.

Remissié a I'apartat d’avaluacions d’aquest mateix informe.

v Iniciar el desplegament de la concertacié territorial, en el marc de la Llei 13/2015,
d'ordenacio del sistema d’'ocupacié de Catalunya i del Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya.
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Aquest objectiu té previstes dues fases successives:
A) Fase de desplegament d’arquitectura juridica

En primer lloc, després d'un intens periode de participacio i al-legacions de tots els
actors implicats finalment, i en plena pandémia es va publicar al DOGC el Decret
48/2020, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 13/2015, del 9 de juliol,
d'ordenacio del sistema d'ocupacio i del Servei Public d'Ocupaci6 de Catalunya, en
I'ambit de la concertacio territorial. Aquest reglament desenvolupa la llei en 'ambit de
la concertacid territorial i marca les bases per implementar el full de ruta. La primera
passa a tenir en compte és I'aprovacio i signatura de I'’Acord Marc 2021-2024 per a
la coordinacid, la cooperacio i la col-laboracié entre el Departament de Treball, Afers
Socials i Families, el Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya, I'Associacié Catalana
de Municipis, la Federacié de Municipis de Catalunya, Comissié Obrera Nacional de
Catalunya, Uni6 General de Treballadors de Catalunya, Foment del Treball Nacional
i PIMEC, Petita i Mitjana Empresa de Catalunya. Ja ha estat aprovada la constitucio
de la Comissio de Seguiment al CDSOC per tal de culminar la seva elaboracio.

B) Inici dels treballs técnics.

Durant el 2020 s’ha iniciat una série de tasques que complementen el disseny juridic
i que ajudaran a desplegar les Estratégies territorials, com ara el disseny i estructura
de criteris per validacié d'acords territorials i valoraci6 d’estrategies territorials, i
disseny i estructura de les Fitxes de Serveis Ocupacionals a incorporar a I'acord marc
i Ordre de reconeixement i renovacio de les estrategies territorials. També s’ha iniciat
els treballs per a la contractacié d’'una assisténcia técnica. El resultat d’aquests
treballs es compartiran en els grup de seguiment del CDSOC creat ad hoc pel
desplegament de les estrategies territorials.

D’altra banda, en el 2020 s’ha signat el conveni marc entre la Generalitat de
Catalunya, mitjancant el Servei Public d’Ocupacié de Catalunya, i I"’Ajuntament de
Barcelona, mitjancant Barcelona activa SAU SPM per I'assoliment d’'un model integral
de politiques actives d’ocupacio a la ciutat de Barcelona. Actualment esta en la fase
de concrecid programatica.

Finalment, en el 2020 també s’ha signat el conveni marc de col-laboracio entre el
Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya i I'’Associacié de Micropobles de Catalunya.

Indicadors per aquest objectiu especific:
Publicaci6 del Decret de la concertaci6 territorial. SI/NO
Si. El Decret de concertacio es va publicar la mar¢ de 2020.

Nombre d’'estratégies territorials aprovades pel Consell de Direccio del
SOC. Nombre.

Cap estratégia pendent de I’Acord Marc i 'Ordre de Bases que deriva del
Decret.

v' Elaborar la Carta de Serveis del SOC, amb la informacié sobre els drets de les
persones i empreses, en relacio amb els serveis oferts pel sistema d’ocupacié de
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Catalunya, i incloent els compromisos adquirits pel Servei Public d'Ocupacié de
Catalunya, en termes d’eficacia i qualitat de la prestacid, i els indicadors per mesurar-
los, destinant els recursos necessaris per dur-ho a terme.

Aquest objectiu estava previst executar-lo durant el 2020, questié que s’ha hagut
d’endarrerir per la gestié sobrevinguda de la pandemia i que es proposa afegir-la en
el PDPO 2021.

Disposicio de la Carta de Serveis del SOC. SI/NO
No disponible per les raons comentades en el paragraf anterior.

Impulsar I'aplicacié de la perspectiva de genere de manera transversal en totes les
actuacions desenvolupades o finangades pel Servei Public d’'Ocupacio de Catalunya.

Els indicadors definits per aquest objectiu son:

Continuar amb la programacié d’accions de formacio sobre la perspectiva
de génere per al personal del SOC i del Sistema d’ocupacié de Catalunya.
SI/INO

Si, ens remetem a I'apartat 4. Transversalitat de genere d’aquest informe.

Identificacio de noves mesures de conciliacié de la vida familiar i laboral
en el marc de les politiques actives d’ocupacié. Si/NO

Si, ens remetem a |'apartat 4. Transversalitat de génere d’aquest informe.

Seguir impulsant les Politiques d’ocupacio juvenil.

En I'ambit de I'ocupacio juvenil el programa de Noves Oportunitats s’ha consolidat
com a model d’exit en la resposta al col-lectiu de joves que han abandonat
prematurament el sistema educatiu.

Les xifres d’abandonament escolar son malauradament molt elevades i és necessari
definir itineraris alternatius que no portin el projecte vital de molts joves a un resultat
de fracas, sOn necessaries formules alternatives d’aprenentatge i intervencié
socioeducativa que permetin una reconciliaci6 amb I'aprenentatge i un retorn al
sistema educatiu, o bé l'adquisicié d’una qualificacié professional adre¢ada a una
insercié laboral de qualitat. EI programa de noves oportunitats s’ha dissenyat i
construit sobre unes hipotesis d’intervencié que estan obtenint un resultats positius,
tot incrementant en un 30% les possibilitats de retorn al sistema educatiu respecte
aquest col-lectiu de joves, i facilitant la insercié d’'un 30% dels participants.

Destaca també la consolidacié de la figura dels referents d’ocupacié, una figura
financada pel Servei Public d’'Ocupacié de Catalunya que, a escala comarcal, facilita
i dinamitza que les politiques adrecades als joves estiguin degudament coordinades
en relacio amb la seva insercié socio-laboral i, fins i tot, estableix una linia directa i
personal amb els i les joves.

Cal significar també la necessaria atenci6 al col-lectiu de joves migrants sols, que es
trobaven davant la necessitat d’insertar-se socialment amb la gran dificultat que en
assolir la majoria d’edat es trobaven en una situacié de desemparament social. En
aquest punt I'aparicié de programes de foment de la contractaciéo que permeten la
seva regularitzacié ha estat una politica de gran interés que, malgrat encara dona
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una resposta parcial, constitueix cadascun dels casos personals en un exemple
d’insercio socio-laboral.

Un dels elements més critics per a la poblacié jove és I'obtenciod del primer contracte.
En aquests moments hi ha més de 35.000 buscant feina que no han treballat mai
abans, i I'edat a partir de la qual els contractes comencen a estar presents en la vida
dels joves son els 20 anys. Per aquest motiu programes de gran abast com els de
joves en practiques, o els contractes per a la formacioé i I'aprenentatge que s’han dut
a terme (malgrat en aquets segon cas encara son testimonials), sén eines essencials
per promoure I'ocupacié juvenil

A més calen programes que donin oportunitats molt variades i diverses als i les joves
en funci6 a les seves circumstancies i preferencies particulars, la seva realitat
territorial o el context del sector al que aspiren insertar-se; per aquest motiu
programes com singulars s6n necessaris; per poder donar una resposta adaptada i
exitosa per a cada cas.

De cara al col-lectiu de joves no només es compta amb aquest programes anterior
sino6 que, en ser un col-lectiu d’atencié prioritaria en bon part de les politiques actives,
té una significativa preséncia com a col-lectiu beneficiari. Per exemple, més del 25%
de les persones participants en les politiques de Formacié Professional per a
I'Ocupacioé sén menors de 30 anys.

Pressupost destinat i executat a les actuacions adrecades a joves en el
marc de la Garantia Juvenil i variacié interanual en el periode de vigéncia
del Pla pel conjunt de Catalunya i per comarques i/0 estrategies
territorials.

Fem remissio a I'apartat 3.Atencié als col-lectius prioritaris del PDPO,
Joves.

Nombre de persones beneficiaries de les actuacions adrecades a joves i
variacio interanual en el periode de vigéncia del Pla pel conjunt de
Catalunya i per comarques i/o estratégies territorials.

Fem remissio a I'apartat 3.Atenci6é als col-lectius prioritaris del PDPO,
Joves per al total Catalunya 2019 i 2020. La inversié per comarques es
detalla a les fitxes comarcals annex a la diagnosi.

v" Posar en marxa un nou model de prospeccié de necessitats formatives i qualificacio
professional que asseguri I'ajust als requeriments dels sectors i territoris

Durant els anys de vigéncia del PDPO s’ha realitzat un grup de treball especific de
prospeccio de necessitats de formacié en 'ambit competencial del Consell Catala de
Formacié Professional. S’han establert les bases estrategiques del model de
prospeccio i s’han iniciat les primeres actuacions.

En I'ambit de gesti6 del SOC, anualment es realitza una actualitzacié de les
necessitats de formacié a curt termini per aplicar-ho en la prioritzacié de I'oferta
formativa de la principal convocatoria de subvencions de formacio professional per a
I'ocupacié.

Indicador associat:
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Implementacié efectiva del nou model de prospeccié de necessitats
formatives i qualificacié professional. SI/NO

S’ha confeccionat les bases del model de prospeccio a 'Agencia FPCAT i
s’han iniciat les actuacions derivades del model per obtenir un primer informe
de prospeccid. Per tant, I'objectiu s’ha assolit parcialment.

5.2. Avaluacié amb indicadors del PAPE

En lI'ambit del Sistema Nacional de Empleo, el desenvolupament de les politiques
actives d’ocupacio son avaluades anualment d’acord amb els indicadors del Plan Anual
de Politicas de Empleo (PAPE). L'objectiu d’aquesta avaluacié és determinar el
posicionament relatiu de les CCAA respecte d'un conjunt d’indicadors, vinculats a
objectius estrategics i estructurals, als efectes de la distribucié de fons de Conferéncia
Sectorial d’ocupacié per al seglent exercici.

En el 2019, Catalunya va obtenir un valor de 0,544 pel conjunts dels objectius estratégics
i 0,457 pels objectius operatius que conformen els 5 eixos operatius del PAPE. La valor
global obtingut va ser de 0,501, que posicionava a Catalunya en la tercera posicio en el
ranquing. En el 2020, els resultats dels indicadors del PAPE encara no s’han elaborat.

No obstant, cal tenir present que l'analisi de I'efectivitat dels programes i serveis del
SOC s’avaluen en el marc del pla d’avaluacions el SOC desenvolupat a I'apartat 6.2
d’aquest informe.

Catalunya| Mitiana

Promover y potenciar la activacion y mejora de la empleabilidad de jovenes menores
de 30 afios, con especial atencion a quienes presentan mayores deficiencias de

A formacion y riesgo de precariedad laboral, mediante instrumentos como el Plan de 0,628 0,578
choque por el Empleo Joven (2019-2021), la Garantia Juvenil y la coordinacion con
el sistema educativo.

Potenciar el empleo como principal instrumento de inclusién social, mejorando de
manera prioritaria la activacion e insercion de personas desempleadas de larga
duracion y de las mayores de 45 afios mediante instrumentos como el Plan de
Empleo para personas paradas de larga duracion.

0,369 0,419

Promover una oferta formativa dirigida a las necesidades del mercado laboral,
ajustando mejor las competencias y facilitando las transiciones laborales, mediante el
desarrollo del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley

C 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién 0,726 0,560
Profesional para el Empleo en el ambito laboral, a través de las Ordenes Ministeriales
que regulan la oferta formativa y su financiacioén, el Catalogo de especialidades
formativas y el Registro de entidades formativas.

Objetivos estratégicos

Mejorar el desempefio de los servicios publicos de empleo modernizando los

. . ) 0,600 0,424
instrumentos del Sistema Nacional de Empleo.

Abordar las politicas de activacion desde una perspectiva holistica que tenga en
E cuenta sus dimensiones sectorial y local, y estableciendo marcos de colaboracion 0,400 0,353
con empleadores, interlocutores sociales y otros agentes publicos y privados.
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Catalunya| Mitjana
1 Diagnéstico personalizado. 0,694 0,541
2 Crientacion y acompafiamiento de itinerarios individuales personalizados. 0,240 0,422
3 Gestion y cobertura de ofertas de empleo. 0,090 0,363
4 Promover la formacion modular acreditable y el reconocimiento de las competencias 0.998 0.380
profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y vias no formales de ' '
" 5 Promover la formacion vinculada a contratacion y obtencion de experiencia laboral. 0,199 0,454
8 > - - —
T 6 Fomentar y sostener la contratacion de colectivos con especiales dificultades de 0,229 0.376
3 acceso al empleo.
E: 7 Prqmover la z_ictlvamon de perceptores de prestaciones y la vinculacion de politicas 0,224 0,420
2 activas y pasivas.
g 8 Prqmover la activacion de las mujeres y la igualdad efectiva de oportunidades de 0,268 0,360
2 mujeres y hombres para acceder al empleo.
% 9 Apoyar la movilidad geogréfica y sectorial. 0,539 0,403
o Promover dentro de las politicas de activacion e insercion el emprendimiento, el
10 empleo autdnomo Yy las nuevas oportunidades laborales que ofrecen la economia 1,000 0,346
digital y las distintas férmulas de la economia social y de la economia colaborativa.
1 Formac_lf)n y asesqramlento a emprendedores en el objeto del negocio y en técnicas 0,088 0193
de gestion de la microempresa.
12 Evaluacién del desempefio y desarrollo de una Agenda de Cambio en base a sus 0,600 0,400
resultados.
Font: SEPE

D’altra banda, durant el 2019 i 2020 el SEPE no va implementar cap altre edicio de
l'avaluacio EVADES (Evaluacién del Desempefio). La darrera edicid va ser al 2018 i
els resultats obtinguts a Catalunya es va detallar a I'informe de resultats del PDPO
2017-2018.

6. Instruments operatius.

6.1. Sistema d’informacié comu

Al llarg dels anys 2019 i 2020, el SOC ha treballat principalment en dues linies principals
guant al sistema d’informacié comu, totes dues relacionades amb l'analisi de dades. La
primera, s’ha treballat amb la integracio de dades en el Datawarehouse (banc de dades)
corporatiu del sistema d'ocupacié de Catalunya, per tal de poder construir quadres de
comandament accessibles i compartits mitjancant la plataforma analitica — BISOC. La
segona linia de treball esta relacionada amb I'exploracio de les dades, que han permes
fer projectes pilot utilitzant algoritmes generats per intel-ligéncia artificial. Alguns dels
exemples es relacionen amb I'adequacio de la formacié amb les necessitats del mercat
de treball, o un altre amb la permanéncia de les persones, segons al seu perfil, a I'atur.

Els desenvolupament al llarg del 2020, s’han vist afectats per la COVID, i la necessitat
de prioritzar projectes vinculats a primeres necessitats, com 'atencié ciutadana.

D’altra banda, el SOC, ha posat en disposici6 al Portal de Dades Obertes de la
Generalitat de Catalunya la inversio territorial de les PAO, per tal d'afavorir la
transparéncia en el rendiment de comptes, aixi mateix, ha desenvolupat noves
visualitzacions envers la inversio, per afavorir I'accés a aquets continguts mitjancant la
web del SOC.

Finalment, el SOC esta treballant intensament en la transformacié digital, des dels
quatre pilars; les persones —treballant en la formaci6 i informacié interna en I'Gs de les
dades—, les dades —enfortint la cultura de les dades i la qualitat de les dades-, els
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processos —redefinint, millorar i simplificant processos, i la tecnologia —modernitzat,
actualitzat i adequant el nostre entorn a la realitat actual.

6.2. Model d’avaluacié i pla d’avaluacions

D'una banda, les politiques actives d'ocupacié son avaluades en base a criteris
establerts normativament per I'administracié que gestiona la font de finangcament. Aixi,
I'Estat avalua I'execucié de les politiques actives gestionades per les CCAA mitjancant
els indicadors d’avaluacio del PAPE.

En el cas de Fons Social Europeu, en el 2019 es va dur a terme l'avaluacio intermedia
dels programes cofinangats amb fons europeus (lvalua). El resultat de I'avaluacié es por
consultar a la web del SOC. L'avaluacié del POCAT la vam acompanyar d’avaluacions
de programes especifics com I'acord Marc de Turisme i la formacié en els CIFO i el
programa SIOAS (Red2Red - Infografia):

0 Programa SIOAS - Infografia

L'objectiu d'aquest programa és la realitzacié dels serveis integrals
d'orientacid, acompanyament i suport a la insercié de les persones amb
discapacitat o trastorns de la salut mental. El promotor d’aquesta iniciativa
és el Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Prop de 1.800 persones amb discapacitat o trastorns de salut mental
reconeguda van participar a la convocatoria de 2016. Les actuacions
d’aquesta intervencié es basen en activitats d'orientacié i informacio
orientades a la millora de de competéncies personals, normatives,
professionals i técniques per afavorir I'ocupabilitat de les persones
demandants d'ocupaci6 atenent les seves caracteristiques i necessitats.
Aixi mateix, també s’acompanya amb mesures de prospeccio del mercat
de treball per facilitar-ne la insercio laboral i les tasques de seguiment i
suport a la inserci6 laboral.

El 55,3% de les persones participants van ser dones, el 63% tenien
estudis secundaris i el 57,9% venen d’una situacié prévia de desocupacio.
Un 24% dels participants havien participat en convocatories anteriors.

Pel que fa a I'impacte, el 50,5% dels participants van obtenir al menys un
contracte laboral durant els 12 mesos posteriors a la finalitzacio.
D’aquest, 11 pp es van inserir en Centres Especials de Treball.

Les recomanacions estan orientades cap a la continuitat d’aquesta
intervencié publica, promovent la innovacié entre els centres i la
prospeccio entre les empreses del mercat ordinari per mantenir o millorar
la sostenibilitat de la insercié entre aquest col-lectiu.
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No obstant, el model d’avaluacié del SOC estableix que anualment es realitzara un pla
anual d'avaluacions externes, d’acord amb el que s’estableixi en el PDPO vigent
(annexes pla d’avaluacions anuals):

Durant els anys 2019 i 2020 s’han elaborat les seguents avaluacions:

v Avaluacions dels programes de formacié professional per a I'ocupacié (everis)
o Formacié Ocupacional en Arees Prioritaries (FOAP) - Infografia

La convocatoria FOAP s'adreca a les persones treballadores,
majoritariament en situacié de desocupacié, amb l'objectiu de promoure
l'actualitzacié permanent de competéncies i qualificacions professionals.
Abasta tot el territori catala i I'oferta formativa incorpora especialitats de
totes les families professionals, prioritzades en base a la deteccio de
necessitats formatives.

A la convocatoria executada al 2016-2017 van participar més de 26.000
persones, de les quals el 57,67% van ser dones; 9 de cada 10 participants
eren persones en situacié de desocupacid; i 16 de cada 100 eren
persones estrangeres. Per nivell d’estudis, destaquem que el 46% tenia
estudis inferiors al secundaris. Per edats, el 26% van ser joves i un 33%
majors de 45 anys.

El 86% de les persones participants van finalitzar I'activitat formativa, amb
un valoracio de satisfaccio de 7,79 sobre 10 punts.

Pel que fa a I'impacte, la insercié durant els primers 6 mesos després de
finalitzar l'activitat formativa va ser del 47% (es compta com a insercio
gualsevol contractacio, amb independéncia de la durada del contracte).
En quant a I'impacte net de la politica, es va mesurar la insercio de les
persones participants respecte un grup de control (contrafactual). FOAP
contribueix positivament a la inserci6 amb 19.72 pp respecte de la
insercio total. No obstant, just a la finalitzacié dels 6 mesos, la insercié
cau 30 pp. A llarg termini, la insercié acumulada als 12 mesos és del 64%
perdo amb una alta taxa de temporalitat dels contractes del 77%.

En quan a propostes de millora, es recomana definir millor els objectius
al principi del programa, tot i ser un programa d’abast generalista; implicar
més al sector empresarial en relacio al disseny de I'oferta formativa;
millorar I'estandarditzacio en la seleccié de participants i dels processos
d’avaluacio; i realitzar estudis de necessitats de mercat per identificar les
especialitats amb més perspectives d’insercio laboral.

0 Formaci6é amb Compromis de Contractacio (CCC) - Infografia

L'objecte del programa és la promocio d’accions formatives a persones
preferentment desocupades amb l'objectiu que, com a minim, el 60%
siguin contractades. Es tracta d’un programa a demanda de les entitats
formatives.

Durant l'exercici 2016-2017, van participar més de 700 persones
formades en accions formatives de cataleg o formacié a mida. El 68% van
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ser dones; un 93% venien de situacié de desocupacio; i el 10,8% eren
persones estrangeres.

La insercié durant els 6 mesos és al voltant del 60%, atés que és un
requisit de la propia convocatoria. No obstant, aquest percentatge cau en
40 pp. El 93% s’insereixen en el mateix sector vinculat a la formacio
rebuda, Majoritariament, la formacié és de la familia professional
d’Administracié i Gestio (70%), amb un nivell general de satisfacci6 del 8
sobre 10.

Es recomana realitzar estudis de mercat per aprofitar els ninxols de
mercat per aquesta iniciativa, comunicar més aquesta intervencio a nivell
empresarial, i promoure la convocatoria entre els centres formatius.

Forma i Insereix (FI) - Infografia

A diferencia del programa anterior, es tracta d’una iniciativa a demanda
de les empreses, associacions empresarials, gremis i altres entitats de
Catalunya. Aquest programa promou la formacié entre persones
preferentment desocupades amb el compromis que, com a minim, el 60%
siguin contractades per les empreses a les que es dirigeix el programa.

Durant el periode 2016-2017, van participar 365 persones de les quals el
76% van ser homes. El 66% de les activitats formatives estan associades
a la familia d'Activitats fisiques esportives (socorristes), la qual cosa
explica I'alta participacio dels homes. Després dels 6 mesos, la insercié
del 60% obligatoria cau 41 pp.

Les recomanacions estan en la linia de fer conéixer més aquesta iniciativa
entre el sector empresarial; incentivar aquesta politica entre les empreses
per inserir col-lectius prioritaris del PDPO; i fer coneixer més la possibilitat
de formacié a mida.

CIFO- Infografia

Aquest servei es duu a terme mitjangant la gestié directa en els Centres
d’'Innovacié de Formacié Ocupacional de titularitat del SOC (CIFO) Té per
objectiu qualificar a les persones treballadores i ser referents en la
formacio professional per a I'ocupacié a través de la innovacié de la
formacio.

Durant I'any 2016 es van formar prop de 2.600 persones. Les accions
formatives son de caracter experimental o del cataleg de formacio del
SOC.

Majoritariament els participants son homes (71%) Aquesta alta
participacié es deu a l'oferta formativa més de caracter industrial, on la
participacié de les dones en aquest sectors tradicionalment és baixa. La
satisfaccio general és alta, variant entre 7,7 i 8,5 segons del CIFO. | 6 de
cada 10 participants recomanarien a un amic el curs realitzat.

Durant els 6 primers mesos, la insercio €s del 44%, i un cop finalitzat
aquest periode, la insercié cau 27 pp. D’altra banda, el 70% de la inserci6
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es produeix en ocupacions relacionades directament amb la formacio
rebuda.

Es recomana millorar I'estratégia i els objectius conjunts del 8 CIFO i
continuar el procés de millora en el sistema de qualitat. Millorar I'eficiéncia
en la compra i Us de matéria prima (més autonomia com a centre) i
millorar la captacio de docents i alumnes, aixi com la relacié amb el teixit
productiu local. Realitzar accions per fomentar la marca “CIFO” ja que
disposa de potencial.

Acord Marc de Turisme- Infografia

Aquest programa es gestiona mitjancant el procediment de contractacio
administrativa i pretén donar resposta a les necessitats formatives del
sector prioritariament del 'Hostaleria i Turisme.

Durant la convocatoria 2016-2017 es van formar prop de 1.800 persones,
de les quals el 56,4% van ser dones. Destaca que el 20,7% van ser
participants estrangeres, el que denota l'interes d’aquest col-lectiu pel
sector com a sortida laboral. El 51% no tenia estudis previs o primaris.

En coheréncia amb el sector, les especialitat formatives majoritaries van
ser les de Servei de restaurant, bar i cafeteria (26%) i Cuina (21%)

La insercid laboral durant els 6 mesos posteriors a la finalitzacié dels
cursos va ser del 51%, reduint-se 36 pp passat aquest termini. EI 79% es
va inserir en el sector vinculat amb la formacié rebuda. No obstant, el 76%
tenien contractes temporals i el 49% dels contractes eren de jornada
parcial.

Es recomana que la planificacié de l'oferta formativa s’'adequi a la
estacionalitat tipica del sector i millorar la prospeccié per adaptar I'oferta
formativa. En el cas de continuar amb la férmula de la contractacio
administrativa, millora l'efectivitat de determinats processos
administratius.

CP Privats- Infografia

El programa dona cobertura a l'autoritzacid, seguiment i acreditacio de la
formacio amb certificats de professionalitat no finangats amb fons publics.
Durant el 2016-2017, es va fer el seguiment a 1.050 participants

La participacio entre homes i dones és paritaria, i nomeés el 50% soén
persones en situacio d’'atur. El 22,76% son participants estrangers i el
66% sOn persones sense estudis o0 estudis primaris. El 92% finalitzen les
activitats formatives, amb una satisfaccié general de 8 sobre 10.

La insercio durant els 6 primers mesos és del 41%. Aquesta insercio cau
27 pp passat aquest periode. El 89% de les persones inserides ho van
fer en el mateix sector pel qual es van formar. El 75% de la contractacio
va ser temporal, i el 23% eren contractes de caracter parcial.
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o Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya (CFCC) - Infografia
El Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya és I'organisme que
promou la formacio a les persones treballadores en actiu, prioritariament.
El programa pretén assolir una ocupacio sostenible en el temps i millorar
la competitivitat empresarial en un context de canvis en els processos i
models productius.

La convocatoria del 2016-2017 va proporcionar més de 93.000
participacions (56.679 persones uniques) en una formacié de caracter
sectorial o transversal, d'acord amb les necessitats préviament
detectades pels sectors productius. Inclou formacié reconeguda per
normatives sectorials obligatories per exercir ocupacions en el mercat de
treball, certificacions privades, aixi com també moduls de Certificats de
Professionalitat.

En aquesta edici6, el 42,7% van ser dones i el 28% eren persones en
situacié de desocupacio. Destaca substancialment que el 71% tenien
estudis universitaris. La satisfaccié general del curs és del 8 sobre 101 6
de cada 10 recomanarien a un amic realitzar el curs que han fet.

El impacte en termes d’insercio laboral de les persones en situacié d’atur
va ser del 38% durant els primers 6 mesos finalitzada I'activitat formativa.
Les recomanacions al programa es van orientar en reflexionar sobre la
participaci6 (elevada) de persones en situaci0 d'atur en aquest
programes. Posar el focus en la teleformacié de qualitat, i reflexionar en
incorporar I'orientacio i la tutoria en persones ocupades.

v" Avaluacio del programa de Noves Oportunitats de GJ (UB) - Infografia

El programa de Noves Oportunitat esta dirigit a joves amb I'objectiu que
desenvolupin les competencies socials i personals que faci possible el
seu retorn al sistema educatiu o la seva insercio laboral.

El programa té durada de tres anys (2015-2017) i es gestiona per la
modalitat de la contractacié administrativa. Consisteix en la realitzacié
d'itineraris amb activitats d'orientacio, per a la definicid6 del projecte
professional i vital; execucié del projecte professional i vital; tutoritzacio i
seguiment de la persona; i suport a I'escolaritzacio/insercio laboral.

En aquesta edicio del programa, s’han beneficiat més de 3.000 joves i ha
comptat amb la col-laboracié de més de 1.000 empreses i entitats on els
joves han desenvolupat practiques o contractes laborals.

El 64% dels participants van ser homes (amb més abandonament
escolar) i la practicament la totalitat no tenien estudis secundaris. La
mitjana d’edat era de 20 anys. El 27% sbn persones estrangeres i un 6%
tenien una discapacitat acreditada.

En relacio amb I'impacte, el 32,5% dels participants s’incorpora al mercat
de treball durant els 6 mesos posteriors. El 20% tornen al sistema
educatiu i un 10% addicional estudien i treballen. En total, el 62,5%
s'inserten al mon laboral i/o a I'escola. L'analisi amb contrafactual (grup
de control de joves amb idéntiques caracteristiques) indiquen que el
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programa contribueix directament amb 27,8 pp en el retorn al sistema
educatiu i amb 6,5 pp en la insercio laboral.

Es recomana potenciar les campanyes informatives entre el sector
productiu per generar més oportunitats als joves, possibilitar que algunes
activitats es puguin certificat per millorar I'accés al mercat laboral i millorar
algunes tasques en la gestio administrativa.

v' Avaluacié del programa d'ajuts a les Agéencies de col-locacié (D’Aleph) -
Infografia

L'objectiu del programa és la insercio laboral de persones demandants
d’'ocupacié no ocupades (DONO) mitjangant la intermediacié de les
agencies de col-locacid, amb un minim de 6 mesos en un periode de 8
(excepte en el 2014, que era en un periode de 13 mesos)

Durant el periode 2014-2018 van patrticipar més de 57 mil persones en
situacié de desocupacio. Les actuacions objecte de subvencio es dividien
en dues fases: adscripcio i insercio.

El resultat del programa va ser molt escas; la mitjana d’insercié va ser del
1,4% quan I'objectiu del programa era del 25%.

En aquest sentit, si s’opta per la continuitat del programa cal canviar
I'enfoc del programa, canviar les condicions per rebre la subvencié per
insercié assolida o establir criteris de qualitat en la seleccié de les
agencies de col-locacio.

v Avaluaci6 del programa Eurodissea a Catalunya. Pendent de finalitzacié al marg
2021 (Activa Prospect)

v" Avaluacio del servei d’intermediacio laboral en el marc del programa PROAVA
de la Generalitat de Catalunya. Pendent de publicacio (D’aleph/KSNET)

v" Avaluaci6 del programa Treball i Formacio, linia de persones aturades de llarga
durada, elaborada per la Comissié Europea/lsmeri, en el marc del projecte CIE-

Project. - Infografia

La linia del programa Treball i Formacié esta destinada a persones
aturades de la llarga durada i té per objectiu facilitar accions
d’experienciacié laboral i accions de formacié mitjancant la contractacio
de persones en situacié de desocupacioé no perceptores de prestacions o
subsidi per desocupacio.

La convocatoria de 2016, van participar més de 2.200 persones no
perceptores de prestacions o majors de 45 anys. El 56,9% eren homes i
un 9,2% eren persones estrangeres. El 56,7% de les persones
participants no tenien estudis o estudis primaris. | el 52.9% tenien
carregues familiars.

En relacié amb I'impacte, el 19,17% de les persones participants van tenir
al menys un contracte laboral durant els 12 mesos posteriors, i aquesta
insercio puja al 34,45% als 16 mesos. D’acord amb I'analisi contrafactual
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efectuat amb un grup control, es demostra que l'impacte atribuit
directament al programa és de 3 pp en la inserci6é als 12 mesos , i del
11.88 pp als 16 mesos.

Per ultim, en els annexos anuals es va proposar la revisio de |'actual estrategia de
Garantia Juvenil (UB) i un estudi en relacio a les estrategies territorials, que finalment
no es va realitzar. Per ultim, en I'ambit de 'avaluacié de satisfaccié de serveis, estem
elaborant una metodologia per implementar sistemes de mesura de la satisfaccié en la
cartera de serveis del SOC.
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