PLA D’AVALUACIO 2015
(ANNEX 2 PDPO 2015)

. | Unié Europea
i, .. | Fons social europeu




Servei d’'Ocupacio
de Catalunya

Avaluacioé d’implementacio i d’'impacte dels Serveis d’Orientacio i Intermediacio
Laboral del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC)

1. Antecedents

La incidéncia de I'atur a Catalunya (com a la resta de I'Estat Espanyol) és de tots ben
coneguda. Des d’'una dimensio6 col-lectiva, sembla clar que el manteniment d’una taxa
d’atur elevada representa una pérdua de potencial huma i capacitat productiva, que
pot arribar a comprometre tota perspectiva de creixement econdmic sostingut, aixi com
un problema social de primer ordre. Tanmateix, tot i que l'atur afecta tant a persones
amb nivells educatius elevats i trajectories laborals consolidades, com a persones amb
baixos nivells d’instruccié i experiéncies laborals menys dilatades, la intensitat de la
problematica és forca diferent i, per tant, els programes dirigits als aturats haurien
d’atendre aquestes especificats. En aquest sentit, el Servei d’Orientacié i
Intermediacié Laboral té com a funcié inicial definir un perfil de l'aturat i, sobre la
base d’aquesta informacio, proposar les activitats que més s’adequin.

Per desenvolupar aquestes funcions, el SOC I'any 2012 va comengar a treballar en un
“Questionari de factors d’ocupacié” primer de manera pilot i actualment totalment
desplegat a la Xarxa d’Orientacié per a I'Ocupacié. Un cop fet aquest primer perfil i
diagnostic de les persones en situaciéo d’atur segueix, si s’escau, la prestacié de
serveis i programes d’orientacié per a I'ocupacio.

El Pla de desenvolupament de les politiques d’ocupacié 2014-2016*, que parteix de les
prioritats fixades per I'Estratégia Catalana per a I'Ocupacié 2012-2020, estableix com
un dels seus objectius consolidar les actuacions d’orientacié que es duen a terme
per part de les oficines de Treball del SOC i per part d’altres entitats beneficiaries
gue col-laboren amb el SOC, aixi com la coordinacié entre elles.

L’orientacio professional la conformen una série d’actuacions que es presten des de la
Xarxa d’Orientacié per a 'Ocupacio, formada pel SOC juntament amb d’altres agents, i
té com a objectiu principal afavorir I'analisi i la presa de decisions per part de la
persona orientada per tal que pugui afrontar amb millors condicions els canvis que fan
referéncia a la professié o projecte de vida laboral.

La Xarxa d’Orientacié per a I'Ocupacié s’articula des de dos nivells diferenciats i
complementaris:

- un primer nivell d'informacié i assessorament que es porta a terme mitjangant la
Xarxa d’Oficines de Treball amb mitjans propis,

- i un segon nivell d’'orientaci6 més especialitzat que es duu a terme en
col-laboracié amb entitats publiques i privades.

En particular, d’acord a I'esborrany de la Memodria 2014 del DEMO, el SOC va destinar
aquell any 8 milions d’euros a serveis i programes d’orientacio laboral, el 80% dels
quals van anar dedicats a financar els serveis d’orientacid oferts per entitats
col-laboradores mitjancant dos tipus de dispositius: els espais de recerca de feina (1.7
milions d’euros i 11.322 persones beneficiaries) i les accions d’orientacio i
acompanyament a la insercié (5 milions d’euros i 15.787 persones beneficiaries). El
pressupost destinat al programa d’orientadors ubicats a les oficines de Treball fou
d’'1.2 milions d’euros i 90.532 persones beneficiaries.

Es en aquest context i a la vista de la importancia que es déna a internacionalment als
serveis i programes d’orientacio, i que no s’ha realitzat préviament cap avaluacio
d’aquests dispositius que es planteja I'avaluacio dels serveis i programes d’orientacio.

! Pla de desenvolupament de les politiques d'ocupacié 2014-2016 (consulta al web 19-03-2015)
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2. Continguts de 'avaluacio

L’avaluacié que es proposa dur a terme durant I'any 2015 pretén aprofundir en els
aspectes d’implementacio i d’impacte dels serveis ocupacionals seguients:

- Orientacio de primer nivell a les oficines de Treball

- Orientacio6 de segon nivell a:
- els Espais de recerca de feina

- accions d’orientacié i acompanyament a la insercio (antics IP1).

Més concretament, en I'abordatge de cadascun dels aspectes anteriors, es proposa
analitzar el segient :

A) Avaluaci6 de la implementacié de l'orientacid de primer nivell a les oficines de
Treball i de I'orientacié de segon nivell als Espais de recerca de feina i als |PI

L’objectiu de I'analisi de la implementacié consisteix en fer una analisi descriptiva de
cadascun d’aquests serveis (continguts, descripcioé dels participants, descripcié de les
entitats col-laboradores, desplegament al territori...). En segon lloc, consisteix a
respondre preguntes vinculades a com funcionen els serveis i programes esmentats
respecte a com es preveia que funcionessin. En concret, les principals preguntes que
intentariem respondre serien, entre altres, les seguents:

- ¢Les variables que componen el “Questionari de factors d’ocupacié” estan
donant resposta a I'elaboracié del perfil professional? ¢Amb quina frequéncia
convindria tornar a avaluar les persones que continuessin figurant com a
Demandants d’'Ocupacio no Ocupats? ¢ Quina informacié de context no inclosa
en el questionari caldria tenir per ajustar millor el perfil del demandant
d’ocupacio i aquest primer diagnostic?

- ¢ Com és l'orientacié de segon nivell a les oficines de Treball? ¢ Quin és el pefrfil
de les persones usuaries? ¢Que fa que una persona demandant d’ocupacio
sigui atesa a les propies oficines o per una entitat externa?

- ¢Quin és el perfil de les persones que utilitzen els Espais de recerca i quin és el
de les persones que sén derivades als IP1? ¢Es coincident amb el perfil que es
buscava atendre? ¢Quina és la cobertura de la poblacié diana? ¢ Difereix
geograficament? Per quins motius?

- Com és el procés de derivaci6 cap ambdds tipus de dispositius? ¢Com
funcionen les llistes d’espera?

- Quins so6n els diferents tipus de participacions? ¢Les persones usuaries hi
tornen un cop han acabat d’utilitzar-ho? ¢Quin percentatge dels participants ho
deixa sense trobar feina?

- ¢Com funcionen les activitats que es realitzen en el marc dels Espais de
recerca i en els IPI1? Hi ha continuitat entre activitats?

- ¢Com valoren els actors implicats en ambdos programes els diferents aspectes
del seu funcionament?
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La metodologia emprada per avaluar la implementacio dels serveis d’orientacioé per a
'ocupacio, i mirar de respondre a les questions anteriors, passa per analitzar fonts
d’'informacié quantitatives i qualitatives.

- Pel que fa a les primeres, s’empraran les fonts d’informacié de politiques
actives del SOC.

- Al seu torn, pel que fa a l'analisi qualitativa, esta previst portar a terme un
seguit d’entrevistes a actors claus dels serveis d’orientacio per a I'ocupacié.

B) Avaluacio de I'impacte de I'orientacié de segon nivell als Espais de recerca de feina
ials IPI

L’objectiu és avaluar quina ha estat I'efectivitat dels serveis d’orientacié en termes de
millora de l'ocupabilitat i la insercié laboral. Un i altre tipus d’outcome acostumen a
produir-se en moments diferents de temps, de manera que la millora de I'ocupabilitat
hauria de precedir la millora de la insercié laboral, si el programa és realment efectiu.
L’avaluacié posara el focus en ambdds tipus d’outcome, tot i que la millora de
I'ocupabilitat és I'aspecte a curt termini més rellevant, aixi com la bona derivacio a
altres serveis i/o programes. Agquests sOn els aspectes en que posen I'émfasi els
serveis d’orientacié.

Aixi doncs, pel que fa al conjunt d’outcomes d’interés, tindriem:

- Els relacionats amb el grau d’ocupabilitat (formacié, actituds, etc.), els quals
revesteixen especial interés en 'avaluacié de les actuacions a curt termini o d’aquelles
actuacions d’'una durada relativament curta. En concret, la mesura de la 'ocupabilitat
s’aproximara a través de: a) les reavaluacions del “Questionari de factors d’ocupacio¢”
que s’hagin fet de les persones participants en les actuacions d’orientacio; b) la
realitzacié d’una enquesta a un grup de persones participants i no participants que ens
permeti complementar la informacié dels registres administratius (orientativament, 200
informants); ¢) també es valorara la factibilitat de tenir la informacié sobre participacié
en politiques actives o en ofertes de treball posterior a la realitzacié de les actuacions
d’orientacio.

- Els relacionats amb la insercio laboral, els quals s’aproximaran a partir de mesurar si
es troba feina i la qualitat de la inserci6 laboral, entre altres.

L’avaluaciéo de l'efectivitat consisteix en esbrinar si els resultats d’insercié sén
atribuibles al fet d’haver realitzat actuacions d’orientacié per a I'ocupacié. Es a dir,
establir si, com a consequéncia d’haver fet Us d’aquests serveis, les persones en
situacido d’atur milloren respecte als outcomes esmentats en el paragraf anterior
(variables de resultat). Aixd implica, d’'una banda, mesurar que ha passat amb les
persones participants respecte als outcomes (resultats) escollits (I'escenari factual), i
de l'altra, identificar allo que els hagués passat en termes d’aquests outcomes si no
haguessin fet Us dels serveis (lanomenat escenari contrafactual). La metodologia que
s’emprara per construir el grup de control o comparacio i aixi avaluar I'impacte dels
serveis d’orientacié esmentats dependra de la naturalesa de les dades disponibles.

3. Fonts d’informacio

Per realitzar I'avaluacié caldra tenir en compte les segtents fonts d’informacié a partir
de les bases de dades seguents:
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- SICAS: conjunt de dades de caracter personal de persones aturades
registrades al Servei d’Ocupacio de Catalunya.

- SIPAO: dades de caracter personal de les persones participants en les
politiques actives d’ocupacié a Catalunya.

- Contrat@ i Altes de Seguretat Social: registre personals amb les altes
contractuals i altes de Seguretat Social.

La definici6 de la tipologia de tractament de dades, suport, periodes i perfils
necessaris s’establiran en la comissio de seguiment establerta amb aquesta finalitat. El
tractament de dades de caracter personal estara subjecte a les disposicions
contingudes en la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de
caracter personal i les seves normes de desenvolupament, especialment en el Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de proteccié de dades de caracter
personal.
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Desenvolupament de la Garantia Juvenil a Catalunya, Servei d’Ocupacié de
Catalunya (SOC): caracteritzacié de la poblacié i disseny de [I'avaluacié
d’impacte

1. Antecedents

La missi6 de la Garantia Juvenil és garantir que tot el jovent d’edats compreses entre
els 16 i els 24 anys que no estigui ocupat ni en processos d’educacié o formacio (joves
NOEF) rebin una oferta d’'ocupacié de qualitat, educacié continua, formaci6 com a
aprenent o un periode de practiques en un termini de quatre mesos després d’haver
acabat I'educacié formal o quedar en situacié de desocupacido. Amb aquest objectiu
general, la Garantia Juvenil a Catalunya desenvolupa un cataleg estructurat en quatre
blocs de mesures: per millorar la intermediaci6; per millorar 'ocupabilitat; d’estimul a la
contractacioé; per afavorir 'emprenedoria.

Aquesta iniciativa és especialment rellevant en un context laboral com el nostre. En
efecte, Catalunya, juntament amb Espanya, lidera el ranquing de paisos europeus pel
gue fa a la taxa de joves NOEF, amb percentatges, I'any 2013, de 20,5% i 18,6%,
respectivament, lluny de la taxa global de la UE-28 (13%) (Eurostat, 2014). Més
concretament, s’estima que, a inicis de 2014, el percentatge de joves NOEF a
Catalunya era del 17,9%, aproximadament 111.000 joves entre 16 i 24 anys; aquest
percentatge s’enfila fins al 22,8% entre el col-lectiu juvenil de 20 a 24 anys.

Cal dir que sota la categoria general de joves NOEF s’hi apleguen realitats personals i
socials molt heterogenies, tant des d’un punt de vista demografic, com en termes de
nivells de vulnerabilitat (en I'ambit laboral i/o educatiu). L’apartat “5.2. La situacio dels i
les joves NOEF: Diagnosi” del document Bases per a l'estratégia d’ocupacio juvenil a
Catalunya (Garantia Juvenil 2014-2020)° posa xifres generals a aquesta
heterogeneitat.

Durant I'any 2014, el Servei d’'Ocupacié de Catalunya va avancar en l'avaluacié ex
ante dels seus programes de joves, en aquest sentit es va fer: a) una descripcio de les
caracteristiques dels joves NOEF a Catalunya®; b) la definici6 del marc general per al
seguiment i avaluacié de la Garantia Juvenil a Catalunya®. Ara es tracta de donar
continuitat i major profunditat a aquestes dues linies de treball.

El Fons Social Europeu estableix diferents terminis per a l'avaluacié dels plans de
garantia juvenil dels Estats membre i insta, en particular, a avaluar I'efectivitat de les
accions compreses en aquests plans. Ara presentem la primera proposta de
seguiment i avaluacio de la Garantia Juvenil a Catalunya, un cop aquesta ha comencat
el seu procés d’'implementacio. Més enlla dels continguts d’aquesta proposta, referits a
l'any 2015, caldra continuar planificant, dissenyant i executant en els propers anys

? Bases per a |'estratégia d'ocupacio juvenil a Catalunya. Garantia Juvenil 2014-2020.

* Documentat esmentat anteriorment, apartat 5.2.

* Documentat esmentat anteriorment, apartat 5.6.
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altres exercicis d’avaluacié que permetin retre comptes i millorar I'efectivitat i eficiéncia
de la Garantia Juvenil a Catalunya.

2. Continguts de I'avaluacié

L’avaluacié que es planteja per a I'any 2015 pretén contribuir al desenvolupament de la
Garantia Juvenil a Catalunya i es concentra en dos ambits de treball:

a) Afinar la caracteritzacio de la poblacié jove NOEF a Catalunya, aixi com dels joves
inscrits en la Garantia Juvenil.

b) Dissenyar 'avaluacioé d'impacte (amb contrafactual) de les mesures de la Garantia
Juvenil, que es fara durant I'any 2016.

De forma més concreta, per a cadascun d’aquests ambits de treball es contemplen les
seguents activitats:

A) Caracteritzacié_de la poblacié jove NOEF a Catalunya i, en particular, del
jovent inscrit en la Garantia Juvenil

A.1Revisi6 de la informacié estadistica inclosa en l'apartat 5.2. del document
Bases per a 'estratégia d’ocupacio juvenil a Catalunya (Garantia Juvenil 2014-
2020). Més concretament:

- Actualitzacié de dades i revisio de la presentacio dels valors dels indicadors

- Revisid dels creuaments estadistics realitzats i plantejament de nous
tractaments

- Inclusio en els calculs del grup d’edat 25-29 anys.

A.2 Projecci6 estadistica del volum de joves NOEF a Catalunya per als anys 2016,
2018 i 2020, segons dades oficials disponibles.

A.3 Analisi de les caracteristiques del jovent inscrit en la Garantia Juvenil, segons
indicadors sociodemografics i de vulnerabilitat laboral i educativa considerats
per al conjunt de NOEF a Catalunya. Inclou:

- Comparaci6 de les caracteristiques dels joves inscrits amb les del conjunt de
joves NOEF de Catalunya. Aquest exercici de comparacioé permetra aproximar-
se als condicionants de I'accés a la Garantia Juvenil, aixo és, identificar quines
variables individuals (principalment sociodemografiques i laborals) semblen
estar afavorint o bé obstaculitzant I'entrada dels joves al sistema de la
Garantia.

L’exhaustivitat d’aquest exercici dependra de les dades d’inscripcio, registre i
enquesta que es puguin posar a disposicié de I'avaluacio.
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A.4 Revisio dels sistemes d'informacié de la Garantia Juvenil a Catalunya. En
concret:

- Revisio i adequacidé de les eines de recollida d’informacié dels joves inscrits
en la Garantia Juvenil.

B) Disseny de I'avaluacié d’impacte (amb contrafactual) de la Garantia Juvenil

B.1 Estudi de les condicions d’avaluacido de les mesures de la Garantia Juvenil.
Inclou:

- Revisio dels indicadors de resultats (outcomes) dels projectes, i proposta
per a la seva adequacié i millora

- Determinaci6 del procés de seguiment de la inserci6 laboral i
educativa/formativa segons la definicid dels indicadors de resultat de la
Garantia Juvenil, i d’acord amb I'accessibilitat a dades de registre

- Estudi de viabilitat d’identificar grups de comparacié per a l'estimacié
d’impactes.

Aquest estudi sera la base per a I'avaluacié d'impacte a realitzar I'any 2016
(punt B.2), aixi com per a subsegients avaluacions d’impacte de la Garantia
Juvenil.

B.2 Elaboracié d’'una proposta d’avaluacié d'impacte de la Garantia Juvenil, o
d’aquelles mesures del cataleg que es determinin avaluables d’acord amb un
disseny amb contrafactual. L’avaluacié es realitzara durant 'any 2016 i fara
referéncia al periode 2015 d’execucio de la Garantia Juvenil.
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Avaluacio de les experiéncies de concertacio territorial del Servei d’Ocupaci6 de
Catalunya (SOC): Consorci per a I’Ocupacio i la Promocié Economica del Valles
Occidental (COPEVO)

1. Antecedents

Una de les caracteristiques centrals del model de gestié de les politigues actives
d’ocupacio del Servei d’'Ocupacié de Catalunya ha estat I'estreta col-laboracié amb les
entitats puabliques i privades del territori. En aquest sentit, el Pla de desenvolupament
de les politiqgues actives de Catalunya (PDPA) 2012-2013 va ser l'instrument per
impulsar un model de planificacié que integri i prioritzi els serveis publics d’ocupacio
d’'acord amb les necessitats especifiques de cada territori. A tal efecte, el nou Pla de
desenvolupament de politiques docupaci6 2014-2016 (PDPO) parteix de la
concertacié en I'ambit local amb els agents econdmics i socials, afavorint una millor
coordinacié i complementarietat entre ambdos, fet que ha de menar a una millor
inserci6 laboral de les persones en atur dels territoris en guestio.

El Consorci per a I'Ocupacié i la Promocié Econdmica del Vallées Occidental
(COPEVO) va ser una iniciativa resultat de la concertacié territorial entre
administracions publiques i agents socials per a fer front als canvis socioecondmics i
afavorir el posicionament de la comarca del Vallés Occidental. D’acord amb el pla
estrategic 2008-2013, el COPEVO propiciava la col-laboracié publicoprivada per tal de
construir un sistema territorial de desenvolupament a partir de la generacié local de
programes que integrin tant politiques d’ocupacié com de promoci6é econodmica.

2. Continguts de I’avaluacié

L’avaluacié del programa COPEVO esdevé escaient com a element de suport a la
implantaci6 de la Nova Llei del SOC quan sigui aprovada pel Parlament de Catalunya i
posara de relleu els aspectes que millor han funcionat del programa, aixi com de les
febleses del model, i si les causes de la seva dissolucié tenen a veure amb el model o
no. En definitiva, permetra tenir més elements per escatir com la concertacio territorial
gue la nova llei planteja, a través de les estratégies territorials, pot implementar-se per
permetre una millor gestié de les politiques d'ocupacié i/o de promocié econdmica
territorial.

L’avaluacié del COPEVO adoptara una mirada retrospectiva centrada en la seva
implementacié. Es realitzara una analisi qualitativa basada en [lentrevista a
participants i/o personal técnic del programa. Es preveu un maxim d'unes 10
entrevistes.

L’avaluacié de la implementacié consisteix a veure fins a quin punt la teoria del
programa s’ha desenvolupat tal i com estava prevista. L’avaluacié de la implementacié
analitza, entre d’altres, com el programa opera a la practica, quina mena de serveis es
donen, quines funcions es duen a terme, quins sén els factors imprevistos als que ha
hagut de fer front el programa i com s’hi ha acomodat. En definitiva, es tracta de
recollir de manera sistematica aquells aprenentatges (positius i negatius) derivats de la
seva implementacio, tenint en compte la percepcié dels actors que han estat implicats
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de manera més directa en la seva implementacio. L’avaluacié de la implementacio fara
servir técniques qualitatives.
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