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1. INTRODUCCIO

El Pla de Desenvolupament de Politiques d'Ocupacié de Catalunya (en endavant, PDPO), és, tal i com defineix la Llei
17/2002, de 5 de juliol, d'Ordenaci6 del Sistema d'Ocupacid i de creacié del Servei d'Ocupacio de Catalunya (SOC),
linstrument de planificacié i programacié de les accions del SOC, i ha de concretar el conjunt de serveis i programes
destinats a fomentar, directament o indirectament, I'ocupacio, desplegant les directrius contemplades en el Pla.

El PDPO 2014-2016 s’elabora en un periode fortament marcat per la crisi economica, que ha afectat tant I'entorn
productiu com els recursos disponibles, impactant desfavorablement en I'evolucié del mercat de treball. Aixi, la recessié
econdmica, la pérdua d'activitat i 'augment del nombre de persones en situaci d'atur han incidit significativament en
I'elaboracio del PDPO i han aconsellat revisar el model d'intervencid i el contingut de les politiques d’'ocupacio pel
periode 2014-2016.

A fi de disposar d'informacié precisa i actualitzada en relacié a la situacié sobre la que haura d'intervenir el Pla, i
préviament a la seva elaboracio, el SOC ha dut a terme diversos processos de diagnosi del mercat de treball i avaluacio
de les politiques d'ocupacié! que actualitzen les realitzades per elaborar I'Estratégia Catalana per I'Ocupacié (ECO)
2012-2020. Amb aquests processos s'han volgut identificar els ambits susceptibles de millora que permetin articular un
sistema eficag i eficient de desenvolupament professional adrecat a les persones en situacié d'atur, pero sense perdre
de vista les necessitats de les empreses, procurant, d'aquesta manera, un creixement economic estable i robust.

El PDPO 2014-2016 és el tercer Pla de desenvolupament de politiques d’ocupacié que elabora el SOC en col-laboracio
amb les organitzacions sindicals i empresarials i les entitats municipalistes representades al Consell de Direccié del
SOC (CDSOC), i déna continuitat a la planificacio d'aquestes politiques que es va iniciar amb el Pla de
desenvolupament de les politiques actives d'ocupacié 2010-2011 i va continuar amb el Pla de desenvolupament de les
politiques actives d'ocupacio de Catalunya (PDPA) 2012-2013.

El PDPO 2014-2016, com instrument de planificacio de les politiques d’ocupacié a Catalunya, ha de considerar les
prioritats i continguts fixats anualment pel Pla anual de politica d'ocupacié (PAPE) atés que aquest incorpora el
conjunt d'accions i mesures que es duen a terme a I'Estat, i que la llei 56/2003, de 16 de desembre, d'Ocupacio,
estableix que el PAPE és un dels instruments de coordinacid del Sistema nacional d'ocupacio. Es important assenyalar
que el compliment dels objectius per part de les Comunitats autdnomes condiciona el pressupost que I'Estat hi destina
per a I'execucio de les politiques d'ocupacio.

El marc estratégic en el que se situa el PDPO 2014-2016, i al que déna resposta, esta conformat per:

> L’ Estratégia catalana per a I'ocupacio (ECO) 2012-2020 que estableix 5 eixos d'actuacié prioritaris? d’acord
amb la diagnosi del mercat de treball i el desplegament de les politiques d'ocupacié a Catalunya, el marc
normatiu i estratégic fixat per I'Estat, i 'Estratégia Europa 2020.

LEl SOC ha avaluat darrerament els Programes de qualificacié professional inicial (PQPI), les Noves cases per a nous oficis i el Programa Suma't,
tots ells adrecats a joves amb especials dificultats d'insercid. També, en el marc del procés d'elaboraci6 del Programa operatiu del Fons Social
Europeu (PO FSE) de Catalunya 2014-2020, ha dut a terme una diagnosi de I'actual context socioeconomic, que ha ajudat a establir les prioritats
de les politiques d'ocupacid i formacio. En aquesta diagnosi es basa la contextualitzacié que es presenta en el PDPO 2014-2016.

2 Aquests eixos es relacionen a I'apartat 2.1 dedicat a les prioritats del PDPO.

N Generalitat de Catalunya ll-'JoT: sEo::jira?gt?raopeu

Kl DEPBI"IEI’TI-EI"It d'Empl’ﬂEﬂ i chpaciﬁ 4 L'FSE inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

> L’ Estratégia Europa 2020, i especificament, les directrius relacionades amb I'ocupacio:
— Directriu 7: Augmentar la participacié en el mercat laboral i reduir I'atur estructural.
— Directriu 8: Aconseguir una poblacié activa qualificada que respongui a les necessitats del mercat
laboral promovent la qualitat del treball i I'aprenentatge permanent.
— Directriu 9: Millorar els resultats dels sistemes educatius i de formacié a tots els nivells i incrementar la
participacié en I'ensenyament superior.
— Directriu 10: Promoure la inclusi6 social i lluitar contra la pobresa.

> La Garantia juvenil, una iniciativa de lluita contra I'atur juvenil promoguda per la Comissié Europea adrecada
a tots els joves menors de 25 anys un cop finalitzada la seva etapa formativa o iniciat un periode en situacié
d'atur. Aquesta iniciativa s'ha de concretar en el Pla de Garantia Juvenil de Catalunya 2014-20 que, entre
d'altres, contindra les actuacions que es realitzaran a Catalunya incloses en el Programa Operatiu d’ocupacid
juvenil 2014-2020.

> Complementariament, les programacions anuals que s'aniran incorporant periodicament al PDPO, i que en son
part essencial, hauran de donar resposta al marc estratégic de referéncia que fixi la I'Estrategia espanyola
d’activacio per a I'ocupaci6 (EEAE) pel periode 2014-20163

L'elaboracié del PDPO 2014-2016 s’ha basat en un procés de participacid en el que han intervingut activament les
organitzacions membres del CDSOC: organitzacions sindicals (CCOO i UGT), organitzacions empresarials (PIMEC i
Foment del Treball), entitats municipalistes (Federacié de Municipis de Catalunya i Associacié Catalana de Municipis i
Comarques) i el propi SOC. Aquesta metodologia de treball ha fet possible I'aportacio, reflexio i debat continuat a partir
de propostes de treball plantejades pel SOC, i de les propostes i aportacions que han fet les organitzacions membres de
la Comissié de Seguiment del CDSOC, al llarg del procés d'elaboracio del Pla.

El PDPO 2014-2016 conté novetats significatives en relacid als dos plans precedents, en primer lloc, una
contextualitzacio de la situacid en la que s'elabora el Pla, i a la que ha de donar resposta, que abasta aspectes com la
demografia, 'economia, I'estructura productiva, el teixit empresarial, el mercat de treball, la desocupacié en els grups
més desafavorits (joves, majors de 45 anys, persones en situacié d'atur de llarga durada i persones amb discapacitat), i
la diagnosi territorial. En segon lloc, els Serveis ocupacionals i la Carta de serveis a les persones i les empreses
usuaries, que recull els drets i obligacions d'unes i altres, els compromisos del SOC amb ambdues, els mecanismes de
difusié de la Carta i els indicadors de qualitat per mesurar-la. En tercer lloc, un sistema de seguiment i avaluacio que
abasta, a més dels serveis i programes que es determinin anualment, I'avaluacio de la implantacio del propi PDPO i la
concrecid del model d’avaluacié de les politiques d’ocupacié a Catalunya. I, finalment, en forma d’annex, la programacio
especifica del SOC per a cada una de les tres anualitats que abasta el Pla (2014, 2015 i 2016), i la determinaci6 de les
avaluacions que es duran a terme en cada una d'aquestes anualitats.

3 La EEAE esta pendent d'aprovacio pel Govern de I'Estat.
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ElI PDPO 2014-2016 s'estructura, despres de la present introduccio, en els capitols segiients:

Capitol 2, dedicat a la contextualitzacio.

Capitol 3, fixa les prioritats i els objectius del Pla.

Capitol 4, descriu els serveis ocupacionals, i més concretament, l'orientacié professional, la qualificacié
professional, les oportunitats d'ocupacid, el forment de la igualtat d'oportunitats en I'ocupacid, el foment de
I'emprenedoria i l'autoocupacio, el foment de I'emprenedoria i l'autocupacid, la promoci6 del
desenvolupament economic local i la creacié d'ocupacio, el foment de la mobilitat geografica, i 'atenci6 a
les necessitats de les empreses i la intermediacié en el mercat de treball .

Capitol 5, estableix la Carta de serveis a les persones i les empreses usuaries.

Capitol 6, descriu els sistemes de seguiment i avaluacié previstos al Pla.

Capitol 7, indica les fonts de finangament.

vV V V V

Capitol 8, recull 'annex 1, dedicat a la programacié del SOC per 'any 2014 i 'annex 2, que descriu el Pla
anual d'avaluacions de I'any 2014.
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2. CONTEXTUALITZACIO

Aquest capitol recull els principals elements de context a considerar per a I'elaboracio i desenvolupament de les
politiques d'ocupacié a Catalunya en el periode 2014-2016, i més concretament, els segients: demografia, economia,
estructura productiva, teixit empresarial, mercat de treball, desocupacié en els grups més desafavorits, i diagnosi
territorial.

2.1 Demografia

L'any 2013, la poblaci6 de Catalunya era de 7,554 milions d'habitants#, nombre que suposa un increment de més d'1,4
milions i de practicament un quart (22,9%) respecte la poblaci6 de finals del segle passat. No obstant, el creixement
s’ha anat reduint notablement en els darrers sis

Graficl. Increment de poblacio a Catalunya i Espanya (1998-2013)
anys (4,8% respecte lany 2007) degut,

35%
30% principalment, a la crisi economica. En el periode
25% 2009-2013, la poblacio de Catalunya s'estabilitza
20% . . .
% VAW/\ al voltant dels 7,5 milions i presenta el primer
10% "g'/ \ creixement negatiu del present segle (-0,2%).
7553050
0o% ; Aixi, el pic de poblacié es déna I'any 2012 (7,571
o 39052651 —“ﬂ\% X p .p a .y - (7,
0% 7 129703 milions d'habitants) en una dinamica similar a la
' 1990 2000 2001 2002 2008 20M 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 23 . ,
_ que es produeix a I'Estat espanyol.
——Espanya ——~Catalunya

Font: Series de poblacié (INE)

Catalunya te una pOblaCIO relativament envelllda, en Grafic 2. Evoluci6 de I'index d’envelliment a Catalunya i Espanya (1998-2013)
que les persones de més de 65 anys (17,3% sobre el

total) superen la poblacio infantil (els menors de 15 | e /,,_\

anys, que suposen el 16,6%)° perd en menor grau | 10 7
que a Espanya (17,7% davant  15,9%, |10 W
respectivament). Aquest fet reverteix en un index | msm

/ SN~ —

d'envellimentt de 104,02 al territori catala i de 111 a |
I'espanyol. No obstant, cal destacar que l'index | g
d'envelliment ha mostrat una clara tendéncia a la |
baixa des de 2001 (any en que es va assolir el maxim,
118,9), arribant a estabilitzar-se en el periode 2009-
2012 entorn valors propers a 102.

19698 1.999 2.000 2.001 2,002 2.003 2.001 2,000 2006 200/ 2008 2003 2010 2011 2012 23

m—=Fspanya e=—=Catalunya

Font: Séries de poblaci6 (INE)

La feminitzacié de la vellesa és palesa si s'observa I'index d'envelliment per sexes; les dones presenten un index de
123,6 davant un reduit 86 dels homes (130,7 i 92,4, respectivament, per a Espanya).

4 Xifres de poblacio, 1/1/2013 (INE)
5 Xifres de poblaci6, 1/1/2013 (INE)
6 L'index d'envelliment és el quocient resultant de la divisio del nombre de persones de 65 i més anys entre el nombre de joves menors de 15

anys, expressat en tant per cent.

I
k.
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Una darrera caracteristica de la poblacio de Catalunya que cal tenir en compte per al disseny de politiques és I'elevada
presencia de poblacid estrangera, que representa el 15,3% del total’, gairebé 3 punts per sobre en relacié a I'Estat
espanyol (11,8%). El fenomen migratori ha estat notable des que es va iniciar I'any 1998, quan la poblacié estrangera
representava només un 2 % de la poblaci a Catalunya i un 1,6% de la d’Estat espanyol.

Grafic 3. Evoluci6 del percentatge de poblacié estrangera a Catalunya i
Espanya (1998-2013)

- El creixement de la poblacié estrangera va assolir el
160% = 5828 seu nivell maxim I'any 2010 (16%), i des de llavors va
140% s , ., . ,
120% — _ iniciar-se un procés de reduccié motivat, d'una banda,
- e _— 1.158.472 o - L .
10:1% per la persisténcia de la crisi economica i la conseqient
8% L o . . )
. disminucio d'oportunitats laborals i, per l'altra, pels
s SO mecanismes establerts pel Govern de I'Estat per
Pl —— . . .,
o 121361 afavorir el retorn de les persones en situacio de
. TR 148 2000 2001 2002 2103 2004 2005 2006 2007 2008 2009 200 2011 2012 2013 deSOCUpaCi() a|S seus pa-l-sos d’Origen.
=——FEspanya =—Catalunya

Font: Series de poblacio (INE)

2.2 Economia

En els darrers set anys, Catalunya ha patit un retrocés en l'activitat econdmica, en linia amb el que ha succeit al conjunt
d'Espanya, que ha comportat que el Producte Interior Brut (PIB) de I'any 2012 fos inferior al registrat abans de l'inici de
la crisi, I'any 2007.

Grafic 4. Evolucio del PIB per capita a Catalunya en relacio a . . . .
Espanya (=100) i a la UE-27 (=100), en paritat del poder de compra, Si es compara el PIB per capita catala amb I'espanyol i

2001-2012 , , L .
l'europeu s'observa la tendéncia a la pérdua de poder
135 . .
0 adquisitiu per habitant a Catalunya.
125 \ L . , f
i = i\L‘:—- Aquesta situacié es dona des de 'any 2001 en relacié a
S—
115 Espanya. En canvi, el PIB de Catalunya ha anat creixent
1o o - o , .
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 respECte al de |a Unio Europea dels 21 fInS a 2006. Tot |
 PIBESP=100 ——UE27=100 aixo, I'any 2012 el PIB per capita catala continuava estant
Font: Indicadors d'estructura economica, 2013 (IDESCAT i IDESCAT, a per SObre de |a mitjana d’ambdés-
partir 'EUROSTAT)

Les causes de la disminuci6 de l'activitat economica i de 'estancament posterior que es detecta entre els anys 2008-
2012 cal buscar-les, en primer lloc, en la brusca caiguda del sector immobiliari, que havia estat la principal font de
creixement en el periode 2001-2007; en segon, en les dificultats del sector financer nacional (contagiat, al seu torn, per
un context internacional de falta de liquiditat); en tercer lloc, en les politiques publiques d'ajust aplicades des de
I'administracio entre 2010 i 2012 com a consequencia del control del déficit pressupostari; i, finalment, en el creixent
nivell d'endeutament produit per la propia contraccié economica un cop iniciada la crisi (anys 2008-2009).

7 Padré municipal d'habitants, 1/1/2012 (INE).
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2.3 Estructura productiva

Els serveis constitueixen la principal activitat econdmica a Catalunya amb una participacié de més del 64,8% del PIB,
essent el comerg, el transport i la restauracio els seus principals components (que agregats aporten més del 25%),
mentre que els serveis publics (administracid, educacio, sanitat i serveis socials) estan lleument per sobre del 12%8. La
tendencia cap a la terciaritzacio de I'economia catalana és evident, i en aquest sentit, reprodueix la dinamica espanyola i

Grafic 5. Distribucio del PIB a Catalunya per sectors d'activitat europea.

(2013) Malgrat la continuada tendéncia a la baixa de l'activitat industrial
des dels primers anys del segle XXI (quan suposava el 24% del
PIB catald), a partir de I'any 2007, i coincidint amb [inici de la
crisi, s'observa una estabilitzacié de la industria, i en els darrers
quatre anys, un lleuger increment (del 17,4% I'any 2009 al
18,9% actual). Aixi, I'activitat industrial a Catalunya es situa per
sobre de la mitjana espanyola (inferior al 16%), caracteristica
| Impostos netssobre que constitueix un tret distintiu de l'economia catalana. Les

productes

M Agricultura

Inddstria

Construccié

M Serveis

industries quimica, farmacéutica, alimentaria i metal-lirgica sén

Font: Elaboracié propia a partir d'Indicadors d'estructura economica, IeS mes presents al territori Catala'
2013 (IDESCAT)

La construccio, després del creixement experimentat durant el cicle d'expansio economica anterior a la crisi, ha caigut
de manera significativa, i en només 4 anys s’ha reduit a la meitat (de I'11,4% que presentava I'any 2009 al 6,8% de
2013).

El sector primari s’ha mantingut estable a I'entorn de I'1% del PIB de Catalunya en el periode 2009-2013 mostrant, fins i
tot, un lleuger increment d’una decima, que el situa en I'1,2% a 2013.

La participacio dels impostos en el PIB catala ha estat creixent entre 2009 i 2013, en aquest periode ha passat del
6,8% de I'any 2009 al 8,4% de 2013.

2.4 Teixit empresarial

A Catalunya, el sector serveis concentra el major nombre d'empreses (segons el tipus d'activitat desenvolupada) i
agrupa més del 80% del total d’'empreses. Tanmateix, les empreses del sector industrial han estat les que han generat
un major valor afegit per unitat, ja que amb menys del 7% d'empreses ha generat el 19,3% de l'activitat economica. El
comerg, principalment el minorista, seguit del de I'engros, ha estat el més present en el parc empresarial catala I'any
2013, amb un percentatge que evoluciona lleugerament a la baixa des de 2008.

L'any 2013, el major PIB per capita de Catalunya en relacio a la mitjana espanyola es tradueix en un index d'empreses
per habitant més elevat (78,3 empreses per cada 1.000 habitants davant 66,9 empreses, respectivament), el que
evidencia un major dinamisme empresarial catala.

8 Indicadors d’estructura economica, 2013 (IDESCAT).
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2.5 Mercat de treball

a. Paoblacio ocupada

La forga laboral a Catalunya el quart trimestre de 2013 és de 2.998.800 persones treballadores, de les que un 52,7%
s6n homes i un 47,3% dones. Per sectors d'activitat, el 74,3% esta ocupada en els serveis, el 17,9% en la industria, el
6,2% en la construccio i el 1,6% al sector agricola. El pes dels serveis en l'ocupacié de les dones és molt més elevat
que la mitjana (87,4%, davant el 62,3% dels homes), mentre que la poblacié masculina és més nombrosa en la industria
(24,4% davant 10,6% de les dones), la construccio (10,8% i 1,1%) i 'agricultura (2,5% i 0,5%).

No obstant, i com a conseqiiéncia de la crisi economica, la distribucié de la poblacié ocupada per génere i sector
d'activitat ha variat notablement en només 5 anys. Per una part, a principis de I'any 2008 el total de la for¢a laboral
ocupada era de practicament 3,5 milions de treballadors, dels que un 55,6% eren homes i un 44,4% dones. La pérdua
d'ocupacio des de principis de 2008 ha estat de més de 609.900 llocs de treball (el 16,9%), i ha afectat en major mesura
a la poblacié masculina (amb una caiguda del 23,3%) que a la femenina (8,4%), degut principalment a l'efecte de la
pérdua d'ocupacid en la construccio.

Amb dades trimestrals, la major caiguda d'ocupacio en el periode 2008 i 2013, en termes absoluts, s'ha donat en la
construccié (més de 190.000 llocs de treball), seguida de la industria (183.300) i dels serveis (98.600). Aixi, tot i que en
I'apartat anterior s'assenyalava un lleuger increment de I'activitat industrial, als grafics 6 i 7 es pot observar que aquest
increment no ha anat acompanyat d'un augment del pes de les persones ocupades en aquest sector respecte al total,
ans al contrari (20,6% el 2008 front el 17,9% de 2013).

Grafic 6. Distribuci6 de la poblacié ocupada a Catalunya per sectors Grafic 7. Distribuci6 de la poblacié ocupada a Catalunya per sectors
d’activitat (4T 2008) d’activitat (4T 2013)

M Agricultura M Agricultura

Industria Industria
Construccié Construccié
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Font: Elaboracié propia a partir de I'Enquesta de Poblacié Activa (EPA) de I'INE

El resultat d'aquest procés ha estat una estructura menys diversificada de la poblaci6 ocupada, en la que s'observa una
clara tendéncia a la disminucié de I'ocupacio en tots els sectors i una especialitzacio cap els serveis (que ocupaven el
66,6% de forca de treball catalana el 2008 i donen feina al 74,3% el 2013).
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Grafic 8. Taxa d'ocupacié de la poblacié de 20 a 64 anys (2005-2012) A Catalunya l'any 2012, la taxa
d'ocupaci6 de la poblacid,
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La dinamica de la taxa catalana en els darrers anys ha estat for¢a negativa, ja que I'any 2007, just abans de ['inici de la
crisi economica, havia arribat al 74,7%, superant fins i tot la mitjana europea, per la qual cosa el descens en els Ultims
anys és de més del 10%, seguint una tendencia similar a I'espanyola.

Amb dades comparades a nivell europeu i per sexes, la taxa d'ocupacié masculina a Catalunya I'any 2012 es situava en
el 67,5%, superior a la mitjana espanyola, idéntica a la de les regions més desenvolupades d’Espanya i per sota de
I'europea. El descens experimentat en la taxa d'ocupaciéo masculina és rellevant, ja que havia assolit nivells propers al
85% el 2007 (84,5%).

Per la seva part, la taxa d'ocupacio femenina a Catalunya, que era del 59,5% I'any 2012, si hé també ha seguit una
dinamica descendent en el periode 2008-2012, presenta una caiguda menor que la masculina, de manera que la
distancia entre una taxa i I'altra s'ha reduit en més de 13 punts percentuals. Actualment, la taxa d’ocupacié femenina
catalana és superior a la mitjana espanyola i a la de les regions més desenvolupades d'Espanya, encara que
lleugerament inferior a la mitjana europea.

b. Poblacio aturada i taxa d'atur

Segons I'EPA, la poblaci¢ aturada a Catalunya el quart trimestre de I'any 2013 és de 839.500 persones de les que un
54% son homes i un 46,% dones. Catalunya és, després d'Andalusia, la Comunitat autonoma amb un major nombre de
persones en situacié d'atur.
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Grafic 9. Poblaci6 en situacio d’atur a Catalunya per Grafic 10. Poblaci6 en situacio d’atur a Catalunya per
grups d'edat (4 T 2013) grups d'edat (4 T 2013)
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Font: Elaboraci6 propia a partir de I'Enquesta de Poblacié Activa (EPA) de I'INE

L'analisi per grups d'edat mostra que més del 50% de les persones desocupades es troba en la franja d'edat de 25 a 44
anys, mentre que la poblacié jove (menor de 25 anys) representa el 17,1% i la major de 45 anys, el 30,1%. Pel que fa al
nivell d'estudis, el 56,3% de les persones en situacid d'atur disposa d'educacié secundaria, el 22% té formacio
universitaria, i el 20,8%, educacid primaria.

Grafic 11. Taxa d'atur de la poblacié major de 15 anys (2005-2012) Amb dades comparades d’Eurostat. la taxa
30 d'atur a Catalunya, calculada per a la poblacié
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Font: Regional Labour Market Statistics (EUROSTAT)

Per sectors, l'any 2012 la major taxa d'atur registral (TAR)® es donava al sector de la construccié (37,0%), davant el
18,5% de la industria, el 22,3% del sector agrari i el 16,1% dels serveis. A nivell de branca d'activitat, destaca I'elevada
taxa d'atur registral de la industria téxtil (34,4%), les activitats administratives (31,0%), I'hoteleria (23,1%) i la indUstria
metal-10rgica (21,9%).

c.  Ocupacio per compte propi

La poblacié ocupada per compte propi a Catalunya I'any 2013 és de 473.000 persones®?, un 16,7% del total de la
poblacié ocupada. Aquesta xifra és lleument inferior a I'espanyola, que es situa en el 18,2%. La practica totalitat de les
persones ocupades per compte propi a Catalunya sén treballadores independents, empresaries 0 membres d'una

9 El gabinet tecnic del Departament d'Empresa i Ocupacio calcula la TAR, partir de les dades d'atur registrat a les oficines del SOC i de les dades
d'afiliacions a la Seguretat Social (SS).
10 Enquesta de Poblaci6 Activa, 3er trimestre de 2013 (INE).
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cooperativa, i només en una proporcié molt petita es dona el treball en ajut familiar (excepte en les dones del sector
agricola).

A Catalunya, l'ocupacio per compte propi €s més comuna entre la poblacié masculina (20,5%) que entre la femenina
(12,4%), igual que a la resta d'Estat, i és més freqiient al sector agricola (de fet, és majoritaria en aquest sector ja que
afecta al 55,4% de les persones ocupades) i a la construccid (35,1%) que a la industria (7,5%) o als serveis (16,4%). La
distribucid de I'ocupacié per compte propi per sectors d'activitat entre Catalunya i Espanya és forca similar.

Pel que fa al perfil de les persones que treballen per compte propi a Catalunya, un 76,2% treballa al sector serveis (per
un 72,1% en el total d'Espanya), un 80,2% no té cap persona assalariada a carrec (per un 78,7% a Espanya), un 66,4%
son homes (xifra idéntica a I'espanyola), un 44,5% té de 40 a 54 anys (per un 45,4% a Espanya), un 90,7% tenen
nacionalitat espanyola (per un 92,4% a Espanya) i un 82,6% cotitza per la base minima (per un 85,3% a Espanya). El
perfil de persona autdbnoma a Catalunya no mostra, doncs, cap diferencia destacable respecte al perfil que es déna a
I'Estat.

Amb ['objectiu de conéixer l'activitat emprenedora i la seva evolucid, I'Observatori Internacional GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) elabora la taxa d'activitat emprenedora (TEA). Aquest indicador mesura el percentatge de
poblacié adulta (entre 18 i 64 anys) involucrada en el procés de creacio d'empreses i que posseeix una part del capital.
A Catalunya, l'any 2012, segons I'Informe executiu del projecte GEM, la TAE va ser del 7,9%, el que implica que
385.900 persones van participar en algun projecte d’'emprenedoria.

Taula 1. Taxa d'activitat emprenedora a Catalunya per sexe Taula 2. Taxa d'activitat emprenedora a Catalunya, Espanya i la UE
(2012) (2012)
2012 2012
TAE 7.9 Catalunya 7,88
TAE Dones 4,9
Espanya 57
% Dones 30,5%
UE 7,64
TAE Homes 10,8
% Homes 65,9% Font: Informe executiu GEM a Catalunya 2012 (GEM, 2013)

Font: Informe executiu GEM a Catalunya 2012 (GEM, 2013)

L'analisi de génere mostra una major taxa d'activitat emprenedora entre la poblacié masculina (10,8) que entre la femenina
(4,9). En el seu conjunt, la TAE catalana és clarament superior a la mitjana espanyola (5,7%) i lleugerament superior a

I'europea (7,6).

2.6 Desocupaci6 en els grups més desafavorits

L'Estratégia Catalana per a I'Ocupacié 2012-2020 assumeix els col-lectius prioritaris que assenyala la Llei 56/2003, de 16 de
desembre, d'Ocupacid, és a dir: "persones amb especials dificultats d'integraci6 en el mercat de treball, especialment joves,
amb particular atencié a aquells amb déficit de formacid, dones, persones en situacio d'atur de llarga durada, majors de 45
anys, persones amb discapacitat 0 en situacié d'exclusié social i immigrants (...) en el marc del Sistema Nacional

d'Ocupacié".
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a. Joves

La desocupacié juvenil és un fenomen que esta afectant especialment I'Estat espanyol durant aquest periode de crisi
economica, i el cas de Catalunya no és una excepcid. La poblacié jovel! presenta una temporalitat laboral per sobre de la
mitjana de la poblacié ocupada, i pateix especialment la situacié de dualitat del mercat de treball, el que complica la seva
insercid i permanéncia en el treball.

La dificultat de la poblacio jove per trobar feina a Catalunya es deu, en part, al fet que abans de I'inici de la crisi molts joves
amb baixa qualificacié es van ocupar en sectors que en van resultar especialment afectats (principalment, la construccio) i,
en part, a la manca d'oportunitats conseqiiéncia de la crisi economica, fins i tot pels joves amb estudis superiors.

Amb dades comparades, 'any 2012 la taxa d'atur juvenil a Catalunya es situava en el 50,7%, lleugerament per sota de la
mitiana espanyola (53,2%) per0 per sobre de la mitjana de les regions més desenvolupades d'Espanya (48,7%), i
notablement per sobre de I'europea (22,9%). La gravetat d'aquesta situacio es fa palesa si es comparen les dades amb les
de l'any 2007, quan la taxa d'atur juvenil a Catalunya era del 13,5%, inferior fins i tot a la mitjana europea (15,5%). Per tant, a
Catalunya en només 5 anys, aquesta taxa s’ha multiplicat practicament per quatre, quan l'europea s’ha incrementat en tan
sols 7 punts.

Grafic 12. Taxa d'atur juvenil (15-24 anys) a Catalunya, Espanya i la UE Grafic 13. Taxa d'atur juvenil (15-24 anys) a Catalunya, Espanya i regions més
(2007-2012) desenvolupades, en transicio i menys desenvolupades d’Espanya (2007-2012)
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Font: Regional Labour Market Statistics (EUROSTAT)

A més, I'any 2012 a Catalunya el nombre de joves que estaven fora del mercat de treball i que tampoc estudiaven ni rebien
formaci6 suposava el 21% del total de joves, percentatge per sobre de la taxa espanyola (18,8%) i significativament superior
a l'europea (13,2%).

11 Sj bé I'Estrategia catalana per a I'ocupacio 2012-2020 parla especificament de l'ocupacid juvenil fent referéncia als menors de 30 anys, en aquest
apartat s'analitza I'ocupacio juvenil per a les edats compreses entre els 15 i els 24 anys, ja que aquestes son les dades disponibles a Eurostat que
permeten ['analisi comparativa regional.
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Eurofond realitza, des de 2008, estimacions sobre el cost de I'atur o la inactivitat dels joves considerant tant les prestacions
per desocupaci6 com altres costos, per exemple, els impostos que es deixen d'ingressar si una persona no treballa. Malgrat
les xifres han de ser preses amb cautela, en els tres primers anys d’elaboracié d'aquestes estimacions es va produir un
increment de 3 punts percentuals en els costos, fins arribar al 1,12% del PIB 'any 2011 (153.000 milions d’euros). L'Estat
espanyol ocupa el quart cost més elevat de I'eurozona (15.700 milions d'euros).

L'atur juvenil afecta tant dones com homes. L'any 2012 la taxa d'atur juvenil femenina (48,2%) era lleument inferior a la
masculina (52,9%), si bé era igualment molt elevada i superior a la mitjana europea (22,1%). Ambdues taxes han seguit una
evolucio paral-lela, tot i que I'any 2007 eren els homes els qui presentaven millors valors (12,3% davant del 15% de les
dones).

D'altra banda, els joves entre 16 i 24 inscrits al SOC a desembre de 2013 com a demandants d’ocupacié no ocupats (DONO)
representen el 7,2% del total, essent aquesta xifra lleument superior entre els homes (8,2%) que entre les dones (6,9%).

Les tres quartes parts del col-lectiu de joves DONO es concentra en el tram de 20 a 24 anys (76%). Per nivell formatiu, el 7%
dels joves de 16 a 24 anys tenen estudis no superiors a la primaria, el 58% han cursat secundaria (amb i sense ESO), el
30,4% estudis equivalents al batxillerat i el 4,6% té formaci6 universitaria i post-universitaria.

Per grups d'ocupaci6’?, el sector amb més joves demandants no ocupats és el de treballadors/res de la restauracio,
personals i venedors/res (representa el 36% de les demandes d'aquests joves de 16 a 24 anys), seguit pels que cerquen
ocupacions elementals (27,1%) o els artesans, treballadors/res d'indlstries i de la construccio (12,6%). En l'altre extrem, les
ocupacions menys sol-licitades son les de militar, director/a i gerent; treballador/a en activitats agricoles, ramaderes i
pesqueres; i les ocupacions d'operador/a- instal-lador/a de maquines i muntador/a, que no arriben al 2%.

No obstant, si es té en compte el gruix de les ocupacions sol-licitades pel total de la poblacié es pot observar que els joves de
16 a 24 anys no ocupats suposen el 28% de les demandes de militars, només el 14,4% de les demandes de treballadors/res
de la restauracio, personals i venedors/res, i un 11,3% dels demandants d’activitats agricoles, ramaderes i pesqueres.

Una dada rellevant és que més d'una tercera part dels joves demandants d'ocupaci6 no ocupats (33,9%) no han tingut cap
ocupacio anteriorment. Aquest percentatge és notablement més baix si s'observen les persones demandants sense ocupacio
previa respecte el total de demandants (5,5%), el que indica que el 47% dels demandants que estan en cerca de la seva
primera feina son joves de 16 a 24 anys.

La distribucié dels joves DONO per procedéncia indica que un 82,3% és de nacionalitat espanyola, un 2,3% pertany a la UE i
un 15,3% és extracomunitari. Mentre els joves demandants no ocupats amb nacionalitat espanyola i extracomunitaria
suposen un percentatge molt similar sobre el total de demandants de les seves nacionalitats respectives (7,8% i 7,5%), els
joves comunitaris no espanyols en situacio d'atur suposen el 4,8% del total de demandants comunitaris.

12 Cal tenir en compte que els demandants d'ocupacio inscrits al SOC poden sol-licitar més d'una ocupacié. Aqui la informacié és refereix
a la primera ocupacio sol-licitada.
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b. Majors de 45 anys

Segons dades de la EPA del quart trimestre de 2013, a Catalunya hi ha 252.400 persones desocupades de 45 0 més anys.
El nombre d'aturats majors de 45 anys a Catalunya i Espanya durant els Gltims anys (2008-2012) ha seguit una evolucio
clarament ascendent, paral-lela a I'evolucio general de I'atur per a tota la poblacié.

Grafic 14. Evolucié del nombre d'aturats a Catalunya i Espanya. Total i > 45 anys (T.IV 2008- T.IV2013)
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Font: Enquesta de Poblacié Activa (EPA) de I'INE

Si bé la taxa d'atur per les persones majors de 45 anys és inferior a la taxa d'atur pel conjunt de la poblaci6 activa, i si
bé no és el col-lectiu majoritari en situaci6 d'atur (representa el 30,1% dels aturats, ampliament superat per la franja
d'edat de 25 a 44 anys, que suposa el 52,8%), aquest grup presenta unes caracteristiques especials que el fan
especialment vulnerable en cas de pérdua d'ocupacid, com la necessitat d’haver de fer un sobreesfor¢ per poder
desenvolupar noves activitats derivat del fet habitual d'haver realitzat la mateixa feina durant molts anys, I'existeéncia de
responsabilitats familiars o el handicap de I'edat a I'hora de trobar una nova feina.

De fet, els majors de 45 anys conformen el 63% dels aturats de llarga durada inscrits com a demandants d'ocupacio al
SOC a desembre de 2013, en front del 30% que representen els aturats de llarga durada de 30 a 44 anys. Es per
aquest motiu que el grup de poblacié de 45 anys o més té un tracte prioritari i especific en I'Estratégia Catalana per a
I'Ocupaci6 a Catalunya 2012-2020, prioritat que també recull aquest PDPO amb I'objectiu d'anticipar-se a la possibilitat
que més persones en aquesta franja d'edat caiguin en l'atur de llarga durada, evitant d’aquesta manera els perjudicis
associats a aquesta situacid, que s'exposen en el seglient apartat.

c. Persones en situacié d'atur de llarga durada

La reduccio en el temps que s'esta a I'atur €s un dels factors critics per sortir de la situacio de desocupacio, ja que a
mesura que aquest temps augmenta es redueixen les probabilitats de trobar feina i la cobertura economica per la
situacié d'atur. Aixo és degut, segons indiquen diversos estudis3, al fet que en els processos de seleccié de personal
s'observa una clara preferéncia a valorar més positivament, i per tant a seleccionar, les persones que porten poc temps

13 Ghayad R. i Dickens W. What can we learn by disaggregating the unemployment —vacancy relationship? A “Public Policy Briefs” Federal
Reserve Bank of Boston. 2013. http://www.bostonfed.org/economic/ppb/2012/ppb123.pdf
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a l'atur. Aquesta preferéncia es situa per sobre del nivell de formacié i de I'experiencia, i es dona també en contextos de
creixement economic.

Segons dades de I'EPA el quart trimestre de 2013, el 59,2% de les persones en atur feia 1 any 0 més que es troben en
aquesta situaci, i el 36% en feia 2 0 més. L'atur de llarga durada comporta un risc elevat d'exclusié social (a desembre
de 2013, el 43,6% dels desocupats que no perceben cap prestacié o subsidi sén persones en situacié d’atur de llarga
durada).

Amb dades del SOC, els desocupats de llarga durada suposen, a desembre de 2013, practicament la meitat (44,5%)
de les 629.586 persones en situacio d’atur inscrites en aquest organisme (és a dir, 279,976 persones), essent les dones
majoria en aquest grup (53,3%). Per nivell formatiu, el 17,4% de les persones en situacio d'atur de llarga durada tenen
estudis iguals o inferiors a I'educacio primaria; un 54,5%, primera etapa de secundaria (amb i sense titol d’'ESO); un
22,1%, estudis secundaris (equivalents a batxillerat) i un 6% formacio universitaria i post-universitaria, distribucio
practicament idéntica a la que s'obté si s'analitza la del total de demandants.

Si s'observen les ocupacions desenvolupades amb anterioritat a la situacié d'atur, el 56,7% de les persones en situacio
d'atur en el sector de la indUstria ho son de llarga durada, tot i que la distribucio és forga semblant en tots els sectors.
Aixi, les persones en situaci d'atur de llarga durada provenen, en la seva major part, del sector serveis (60,4%) tal i
com succeeix amb el total de desocupats (65%), i seguidament de la industria (18,2% i 14,5%, respectivament), la
construccié (15,2% i 13,3%), les persones sense una ocupacié anterior (4,7% i 5,1%) i, finalment, I'agricultura (1,5%
davant el 2,3% del total dels desocupats).

El 15,1% de les persones en situaci6 d'atur de llarga durada perceben alguna prestacié contributiva (en front del 25,5%
del total de desocupats), un 17,5%, un subsidi per a majors de 52 anys (el 88,4% de les persones perceptores d'aquest
subsidi estan en situacié d'atur de llarga durada), un 12,4%, un altre tipus de subsidi (percebut pel 13,5% del total de
desocupats) i un 7,8% una Renta Activa d'Inserci6 (RAI), essent les persones en situacié d'atur de llarga durada el 84%
del total de les perceptores d'aquesta ajudal*.

d. Dones

A Catalunya, la taxa d'atur femenina al quart trimestre de 20135 és del 21,41 front el 22,29 de la masculina; a Espanya,
la diferencia entre una taxa i l'altra tampoc és massa significativa, perd contrariament al que succeeix a Catalunya, la
femenina és meés elevada que la masculina (un 26,54 front un 25,04). En el mateix periode, la taxa d’ocupacio femenina
a Catalunya és del 45,31, mentre que la masculina se situa en el 53,33; totes dues, pero, son superiors a les registrades
a 'Estat que presenten valors per sota de 50, tant per les dones com pels homes (39,64 i 49,5, respectivament).

A Catalunya i Espanya les dones segueixen treballant de forma molt majoritaria als serveis; el 87,8% de I'ocupacio
femenina es concentra en aquest sector (el 89,4% a I'Estat), la industria representa el 10,6% (el 7,2% a I'Estat) i la
construccid i I'agricultura tenen una presencia testimonial amb un 1,1 i un 0,5% respectivament, (en el cas d’'Espanya, el
1iel 2,4%). Un nombre significatiu de les dones que treballen a Catalunya ho fan en el grup de treballadors dels serveis
de restauracid, personals, proteccio i venedors (411. 4000, el 29% de les ocupades), i en el de técnics i professionals
cientifics i intel-lectuals (313.900 dones, el 22,1%). A aquests dos grups el segueixen el d'empleats comptables,

14 Els darrers apartats fan referéncia a dades recollides pel SOC.
15 Enquesta de Poblacié Activa, 4art trimestre de 2013, INE
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administratius i altres empleats d'oficina (19,8%), el d’ocupacions elementals (13,3%) i el de técnics professionals de
suport (7,5%). Només 45.100 dones, el 3,2% de les ocupades ho estan al grup de directors i gerents.

Per grups d'edat, I'ocupacié femenina es concentra en el tram de 35 a 44 anys (31,5% a Catalunya i 31,6% a I'Estat),
sequit pel de 45 a 54 anys (25,7% a Catalunya, 25,9% a 'Estat), el de 25 a 34 (23,6% i 24,4%, respectivament) i el de
551 més anys (14,1% a Catalunya, 13,6% a I'Estat). Les dones ocupades de 20 a 24 anys representen el 4,8% del total
de les ocupades (el 4,2% a Espanya) i les de 16 a 19 anys, el 0, 3%, tant a Catalunya com a Espanya. La gran majoria
de dones que treballen a Catalunya ho fan al sector privat (1.167.700 dones, el 82%), a I'Estat el percentatge és del
79,8%.

Per que fa al nivell formatiu cal assenyalar que el 47,3%1% de les ocupades tenen estudis superiors front el 40,2% dels
homes; el 22,8%, primera etapa d'educacié secundaria (28,1% en el cas dels homes); i el 13,5%, segona etapa
d’educacio secundaria (13,2% , els homes). Aquests percentatges son molt similars a I'Estat on el 46,4% de les dones
que estan ocupades tenen titulacié universitaria; el 22,9%, primera etapa d'educacié secundaria i el 13,9% segona
etapa d’educacié secundaria. Tanmateix, les dones perceben a Catalunya de mitjana gairebé 8.000 euros menys a
I'any que els homes (el salari brut anual dels homes és de 28.025,61, el de les dones és de 20.799,74)!"; a Espanya la
diferencia és inferior (uns 6.000 euros), perd el salari mig de dones i homes és més baix (19.767,59 i 25667,89,
respectivament).

Al quart trimestre de 2013 i amb dades de I'ldescat, la taxa d'activitat de la poblacié femenina catalana (57,6) se situa
per sobre de I'espanyola (52,7), de la de la zona euro (50,6) i de la UE (51,1); no obstant, les oportunitats laborals de les
dones en el mercat de treball encara no son les mateixes que les dels homes. Com s’ha indicat, la poblacié femenina
percep salaris més baixos, té un major risc de pobresa un cop realitzades les transferéncies socials (un 20,3%, davant
el 18% dels homes), més dificultats per incorporar-se al mercat de treball (el 26,3% de les dones que busquen feina
tenen estudis superiors, només el 19,6% dels homes que la busquen tenen aquest nivell formatiu), i el percentatge
dones que treballen a temps parcial triplica el d’homes, el que té efectes en la quantia de les prestacions per
desocupacid i jubilacié i és un dels factor que explica el major risc de pobresa de les dones.

16 Enquesta de Poblacié Activa, primer trimestre de 2014, INE
17 Idescat, Institut d'estadistica de Catalunya, dades corresponents a 2011, dltimes disponibles.
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e. Persones amb discapacitat

Grafic 15. Distribucié de les persones amb discapacitat Les dificultats per trobar feina de les persones amb discapacitat, ja

reconeguda per franges d’edat. Catalunya (2013) sigui en entorns protegits o al mercat laboral ordinari, les

converteix en un col-lectiu prioritari en el disseny de politiques

..s  docupacio, com indica, per exemple, I'Estrategia espanyola sobre
=119 discapacitat (2012-2020).

W 20-34

27%

W 35-44

massa  L'any 2013 a Catalunya es compten 513.000 persones amb
"> discapacitat reconeguda (el 6,8% del total de la poblacic), xifra que
75 representa un increment del 108,9% respecte les 245.000
censades I'any 2000 (quan representaven el 3,9% de la poblaci6).
Aquest increment tant notable s’ha donat en tres Comunitats

Font: Estadistica de persones amb discapacitat a Catalunya, Dept. A _ ;
Benestar | Familia, Generalitat e Catalunya, Any 2013 autonomes, llles Balears, Castella-La Manxa i Catalunya, per
aquest ordrels.

19%

Per franges d'edat, s'aprecia com el nombre de persones amb discapacitat reconeguda augmenta paral-lelament a
I'envelliment de la poblacié, 259.539 son les persones amb discapacitat en edat activa (dels 16 als 64 anys).

Les Ultimes dades disponibles en matéria d'ocupacié per aquest col-lectiu provenen de l'estadistica “El empleo de las
personas con discapacidad” de I'INE, que s'inicia I'any 2008 i disposa de dades fins a 2012. Aquest grup poblacional
mostra historicament una taxa d'activitat molt baixa, concretament del 35,1% l'any 2012 a Catalunya, essent el
percentatge espanyol lleument superior (36,6%). No obstant, en termes absoluts, Catalunya és la Comunitat autonoma
que concentra el major nombre de persones discapacitades actives, amb practicament el 18% del total nacional, i
Andalusia el d'inactives (20,64%).

Tanmateix, si s'observen les taxes autondomiques de contractacié de persones amb discapacitat s'observa que
Catalunya es situa per sota la mitjana, de fet és una de les quatre Comunitats amb un valor més baix: poc menys de
I'1% del total de contractes realitzats a Catalunya l'any 2012 van afectar a persones amb discapacitat (18.743
contractacions, que suposen un 1,1% menys que I'any anterior).

Segons dades del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), I'any 2012 a Catalunya hi havia 14.606 persones amb
discapacitat en situacio d'atur (el 2,2% de les persones amb discapacitat actives en aquell moment), el que suposa una
variacid de gairebé el 30% respecte I'any anterior.

18 Informe Estatal del Mercado de Trabajo de las Personas con Discapacidad. Observatorio de las Ocupaciones, SEPE, 2013.
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2.7 Diagnosi territorial

Taula 3. PIB i PIB per capita per provincies a Catalunya (2012) i variacio (2005-2012)

A nivell provincial, Lleida presenta I'any 2012 el

% de variacio PIB per capita PIB per capita més elevat de Catalunya, si bé les

Al 202 2005-2012 2012 diferéncies son minimes entre les quatre

Barcelona 143.030 734 26.600 demarcacions. Per volum, Barcelona, amb la
Girona 19.429 10 26.700 seva area metropolitana, és la regidé mes
Lleida 11.533 5,9 26.800 dinamica de Catalunya, i genera més de
Tarragona 21.004 10,8 26.500 143.000  milions  d'activitat  economica,

Font: Regional Economic Statistics (EUROSTAT).

practicament el 75% del total.

En termes de poblacié ocupada, el 71,8% del total de la forga laboral catalana es concentra a la demarcacié de
Barcelonal®. Ates que el percentatge d'ocupacié a Barcelona és menor al pes que representa l'activitat economica en el
conjunt del territori catala, és evident el major valor afegit de la produccié a Barcelona i la seva area metropolitana.

Grafic 16. Distribucié de I'ocupacio per provincies a Catalunya,
(3T 2013)

M Girona

Lleida

Font: Enquesta de Poblacié Activa, dades trimestrals (INE)

M Barcelona

Tarragona

Tanmateix, l'analisi de l'evolucié temporal un cop iniciat el
periode de crisi economica (2008-2013) evidencia que a
Catalunya hi ha una lleugera tendencia de I'ocupaci6 a mostrar
una distribucié territorial menys concentrada a Barcelona,
sobretot en els dos Ultims anys, ja que la pérdua d'ocupacio
respecte a la situacié de 2008 és més gran a Barcelona
(19,9%) que a la resta de provincies, destacant Girona com la
que té un menor increment de I'atur (13,9%), 6 punts inferior a
la registrada a Barcelona.

En termes d'ocupacié per compte propi i esperit emprenedor,
I'analisi territorial del Global Entrepreneurship Monitor situa les

demarcacions de Lleida i Girona al capdavant de l'activitat emprenedora de Catalunya, amb taxes del 16,3% i el 13,3%,
més del doble que a Tarragona i Barcelona (7,12% i 6,52%, respectivament).

19 Enquesta de Poblaci6 Activa, 3er trimestre 2013 (INE)
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La provincia més castigada per l'atur en el periode
2005-2013 ha estat Tarragona, amb més d'un 25% de
la poblacié desocupada, seguida de Barcelona
(23,3%) i Girona (21,6%). Destaca la reduida taxa
d'atur de Lleida (si més no en termes comparatius) que
no arriba al 15%. Aquest és un fet notable, ja que I'any
2005 les taxes d'atur eren similars en totes les
demarcacions de Catalunya. Al llarg del periode de
crisi, l'atur ha seguit una tendéncia creixent en totes
fins a I'tltim trimestre de 2012, quan sembla estancar-
se.

Generalitat de Catalunya
Departament d'Empresa i Ocupacio

Grafic 17 Taxa d'atur per provincies a Catalunya (2005-2013)
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3. PRIORITATS | OBJECTIUS

A partir de les dades presentades en la contextualitzacié s'aprecia com la crisi economica ha comportat un retrocés en
les millores en I'ocupacié que s’havien donat des de finals del segle passat, afectant cada cop a un percentatge més
gran de poblacié. En aquest context, els serveis d'ocupacio han de donar resposta a les necessitats d'una societat amb
uns nivells elevats d'atur i d'inestabilitat laboral amb uns recursos que s’han vist afectats per les reduccions
pressupostaries. A fi d'incrementar I'eficiencia en I'is d'aquests recursos, les politiques han d'establir prioritats que
identifiquin els factors més critics a entomar, aixi com el cami a seguir per millorar 'ocupacié a Catalunya.

3.1 Prioritats

El PDPO 2014-2016 parteix de les prioritats fixades per I'ECO 2012-2020, que estan adaptades a I'Estratégia Europea
2020. L'ECO contempla 5 eixos estratégics prioritaris:

Augmentar la participacié en el mercat laboral i reduir I'atur.

Adequar i millorar les competencies professionals a les necessitats del mercat de treball.
Promoure una rapida i adequada reinsercié de les persones al mercat de treball.
Promoure la igualtat de génere al mercat de treball.

vV V V V V

Disposar d'un servei d'ocupacié amb I'estructura, els mitjans i els instruments adequats per poder assolir els
objectius anteriors.

L'ECO 2012-2020 estableix per a Catalunya la prioritzacié de determinats col-lectius de persones en situacié d'atur per
ser els més afectats per la crisi socioeconomica:

> Joves menors de 30 anys.
> Persones amb especials dificultats d'inserci6 al mercat de treball i/o en situacié de vulnerabilitat sociolaboral:
— Persones en situacié d'atur de llarga durada i/o sense cobertura economica o en situacio d'exclusié
social.
— Persones majors de 45 anys, d’entre les quals es fara un especial seguiment de la participacié de les
persones de 54 i més anys, en linia amb les directrius europees.
— Persones perceptores de la Renda Minima d'Insercié (RMI).
— Persones amb discapacitat.

Tanmateix, el PDPO hauria de contemplar els referents recollits a I'Estratégia espanyola d’activacio per a I'ocupacio
(EEAE) pel periode 2014-2016%, aixi com els establerts periodicament pel Pla anual de politiques d’ocupacio
(PAPE). La EEAE preveu:

20 | a EEAE esta pendent d'aprovacié pel Govern de I'Estat.
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> Millorar 'ocupabilitat dels joves, donant compliment a allo previst per la Garantia Juvenil.

> Millorar l'ocupabilitat d'altres col-lectius, especialment afectats per I'atur com ara els desocupats de llarga
durada, majors de 55 anys.
Millorar la qualitat de la formaci6 professional per a I'ocupacio.
Millorar la vinculacio entre politiques actives i passives d'ocupacio.

> Impulsar 'emprenedoria.

El PDPO també fixa com a prioritat el desenvolupament del Pla de Garantia juvenil a Catalunya, mitjancant el qual el
SOC donara compliment a la Garantia juvenil, estrategia de la Comissié Europea basada en la reduccié del temps
d'inactivitat del joves menors de 25 anys que hagin finalitzat un procés formatiu o es trobin en situacié d'atur. La
Garantia juvenil segueix les bones practiques de paisos com Suécia, Finlandia, Dinamarca o Austria, o recentment
algunes regions d'lrlanda i Italia, que al llarg dels darrers 30 anys han dut a terme plans especifics que han assolit
excel-lents resultats en la reduccié de I'atur juvenil.

Per a poder donar resposta a les prioritats descrites es fomentara la concentracié de les intervencions i s'avaluara si
els programes han incidit de forma efectiva en la millora de la situacid de les persones beneficiaries.

3.2 Objectius

En tant que el PDPO ha de definir els objectius de les politiques d'ocupacié de Catalunya per a un periode concret, s’ha
partit, com s'ha dit, dels objectius identificats a 'ECO 2012-2020, I'Estratégia Europa 2020 i 'EEAE (documents que
conformen, en part, el marc estratégic del PDPO) per adaptar-los a les necessitats especifiques del mercat de treball
catala. Aixi, pel periode 2014-2016 s'estableixen els seglients objectius:

> Consolidar les actuacions d'orientacié que es duen a terme per part de les Oficines de treball del SOC i per
part d'altres entitats que col-laboren amb el SOC, aixi com la coordinacio entre elles.

> Incrementar la qualificacio i les certificacions, afavorint que la formacié augmenti la seva vinculacié amb les
necessitats del mercat de treball.
Impulsar i desenvolupar el model catala de formacié dual.
Endegar i desenvolupar la nova Llei del SOC quan sigui aprovada pel Parlament de Catalunya i definir els
nous espais de concertacio territorial a través d’aquesta, aixi com el model de col-laboracié publico-privada,
en un procés de participacié amb les organitzacions del CDSOC.

> Implementar la Garantia Juvenil a Catalunya.
Seguir impulsant 'emprenedoria.
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4. SERVEIS OCUPACIONALS

Els Serveis Ocupacionals, sén el conjunt de serveis i de programes d'orientacio, formacid i desenvolupament local que
integren les politiques d'ocupacié de Catalunya, i que permeten mantenir una oferta diversificada que assegura la
prestacio a la ciutadania d'un servei complet i de qualitat.

Entre les actuacions que formen part d'aquesta oferta hi ha la informacié laboral (dinamica del mercat de treball,
modalitats de contractacié, recursos ocupacionals per tipologia de persones, necessitats i territoris,...), I'orientacio
professional (diagnostic ocupacional, itinerari per a la millora de I'ocupabilitat, activacio i motivacio vers I'ocupacio,
entrenament en la cerca de feina,...), 0 I'assessorament individualitzat (tutoritzacié al llarg de [l'itinerari, gestié de la
demanda d'ocupacio,...), entre d'altres.

Els serveis, que poden estar interrelacionats entre ells, donen resposta a drets i necessitats de caracter genéric de
persones, empreses, sectors i/o territoris; tenen caracter estable i s’han de prestar de manera continuada durant el
periode de vigencia del PDPO. Complementariament, els programes donen resposta a necessitats ifo demandes
concretes i/o puntuals de persones, empreses, sectors i/o territoris.

El PDPO 2014-2016 definira anualment la programacio del SOC ajustant-se a les necessitats concretes del moment i la
integrara en forma d’annex al present document.

4.1 Orientacio professional

Integra els serveis i programes d'informacié, acompanyament, motivacié i assessorament que, tenint en compte les
circumstancies personals i professionals de la persona usuaria, li permetin conéixer les seves capacitats i els seus
interessos, aixi com gestionar el seu itinerari de qualificacid, la cerca d’ocupacié o la posada en marxa d'iniciatives
empresarials.

Es tracta principalment de serveis d'informacio, assessorament i orientacid.

a) El servei d'informacié permet I'accés a la informacio i a I'assessorament sobre les politiques d'ocupacid, les
ajudes per a la formacio, les mesures de foment de I'ocupacié (com accedir-hi i com tramitar-les), i les
modalitats i formes de contractacio.

bh) Elservei d'orientacio facilita:

> La definici6 del perfil professional, considerant les caracteristiques personals i competéncies
professionals de la persona.

> La identificaci6 de les alternatives professionals de la persona, a partir de la definicio del perfil i de la
identificaci6 del seu index d’ocupabilitat.

> El disseny de 'itinerari personalitzat d'insercié i la derivacié cap al servei adequat.
El seguiment de la participacié a través de [tinerari.
L'activacié per la cerca de feina.
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4.2 Qualificacio professional

Contempla els serveis i programes de formacid professional per a I'ocupacio i els d'acreditacié de competencies.
Integra, per tant, el conjunt d'accions formatives que, donant resposta a les necessitats de les persones els permeten
adquirir coneixements i competéncies al llarg de la vida laboral. Aixi mateix, integra les necessitats de les empreses i el
conjunt d’actuacions d’avaluacio, reconeixement i certificacio de les competéncies professionals adquirides mitjangant
I'experiéncia laboral o per vies no formals de formacio.

Aquestes accions sén principalment:
> Informacio sobre el conjunt de ['oferta de formacio professional existent.
> Millora de les competéncies professionals de les persones mitjan¢ant una oferta de qualificacio acreditable.
> Avaluaci6, reconeixement i acreditacio de les competencies professionals.

4.3 Oportunitats d’ocupacio

Sén serveis i programes que comporten una experiencia professional, es desenvolupen en un entorn real de treball,
permeten la qualificacié per a la insercid laboral, i donen resposta a les necessitats de persones que formen part de
col-lectius que, de manera conjuntural o estructural, presenten especials dificultats d'insercio laboral bé sigui pel temps
que porten en situacié d'atur, per seu escas nivell de qualificacid, i per la manca d’experiencia professional o per una
combinacid de tots aquests factors. Aquests serveis i programes, com els de Treball i formacié, promouen la igualtat en
I'accés a l'ocupacid i la participacié en el mercat de treball i donen resposta a la resolucié 577/X del Parlament de
Catalunya, sobre l'increment de la pobresa i les desigualtats. Una de les seves principals aportacions és la possibilitat
d'adquirir experiencia laboral en una situacié idéntica a la que es dona en un lloc de treball aconseguit d'entre els que
s'oferten al mercat de treball ordinari. Aquest fet incideix significativament en la millora de I'ocupabilitat de les persones i
n‘augmenta la confianga i la motivacio envers les possibilitats d’aconseguir feina i romandre-hi.

4.4 Foment de la igualtat d’oportunitats en I'ocupacio

El SOC elabora i impulsa programes que, de manera transversal, promouen la igualtat d’oportunitats entre dones i
homes en l'accés a I'ocupacié; la permanéncia en el lloc de treball; la promoci6 professional; la conciliaci6 de la vida
personal, familiar i laboral; i la corresponsabilitat entre els sexes.

4.5 Foment de I'emprenedoria i 'autoocupacio

Integra els serveis i programes que s'adrecen a fomentar les iniciatives empresarials mitjancant I'economia social, el
treball autonom o altres formules juridiques, i es concreten en actuacions de:
> Informacid i assessorament per a I'emprenedoria i 'autoocupacio, amb un especial émfasi en el foment del
treball autonom i I'economia social.
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4.6 Promocid del desenvolupament economic local i la creacio d’ocupacio

Per a fer front a les desigualtats territorials es duran a terme serveis i programes adregats a la generacié d'ocupacio, la
creacio d'activitat empresarial, i la dinamitzacié i I'impuls del desenvolupament economic local. Aquests serveis i
programes integren actuacions impulsores d'un desenvolupament socioeconomic integrat, equilibrat, equitatiu i
sostenible que intervenen sobre les persones en situacio d'atur i el teixit productiu local, especialment el vinculat als
sectors estratégics de cada territori. Les actuacions poden ser de planificacid estratégica, dinamitzacié territorial o
innovacio en matéria d'ocupacio i desenvolupament local.

4.7 Foment de la mobilitat geografica

Les oportunitats laborals divergeixen entre el diferents territoris; per aquest motiu, i amb I'objectiu de millorar les
competencies professionals i facilitar 'accés al mercat de treball de les persones, el SOC ajudara a fomentar la mobilitat
geografica, professional i de qualificacié a través dels seus serveis i programes.

4.8 Atenci6 a les necessitats de les empreses

El teixit empresarial catala, tot i ser més ric i comptar amb més empreses per habitant que la mitja espanyola, s'ha vist
igualment afectat per la crisi economica. Per a recolzar I'activitat empresarial es reforgaran els serveis i programes
adrecats a millorar la competitivitat de les empreses a curt, mig i llarg termini, tot identificant i promovent oportunitats per
al manteniment i la generacié d'ocupacio a Catalunya.

4.9 Intermediacio en el mercat de treball

La intermediacié en el mercat de treball té com a objectiu facilitar la relaci6 entre I'oferta i la demanda d’ocupacié. Amb
independencia de I'agent que la realitzi, la intermediacio laboral té la consideracio de servei de caracter public, d'acord
amb ['article 20.3 de la Llei 56/2003, de 16 de desembre, d'Ocupacio.

4.10.Correspondencia entre els serveis ocupacionals i els eixos de les PO

La taula segiient mostra la correspondéncia entre els 10 serveis ocupacionals del PDPO 2014-2016 i els 6 eixos de les
politiques d'activacio per a 'ocupacié?! que contempla 'EEAE 2014-2016.

21 E| terme “politiques d'activacio per a I'ocupacié” és el que usa 'EEAE.
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Taula 4. Correspondencia entre els serveis ocupacionals del PDPO 2014-2016 i els eixos de les PAO previstos a 'EEAE

Eixos de les politiques d’activacié per a

Serveis ocupacionals del PDPO , » ,
I'ocupacié (PAO) de 'EEAE

a. Orientaci6 professional

i.  Atencid a les necessitats de les empreses 1. Orientacio

. Intermediacid

b. Qualificaci6 professional 2. Formacio

c.  Oportunitats d'ocupacio

. . _ 3. Oportunitats d'ocupacié
e. Oportunitats per a col-lectius amb especials

dificultats

d. Foment de la igualtat d’oportunitats

4. lgualtat d'oportunitats en I'accés a I'ocupacié
h. Foment de la mobilitat geografica

f.  Foment de 'emprenedoria

o . . 5. Emprenedoria
g. Promocié del desenvolupament economic local i

la creacié d'ocupacio

6. Millora del marc institucional del Servei Nacional
d'Ocupacio

4.11 Criteris de gestio dels serveis ocupacionals

Un dels interessos del SOC pel periode 2014-2016 és avancar en I'establiment d’'un model d'actuacié més simplificat,
que comporti una reduccio de la diversificacio no operativa que s’ha observat en anteriors plans. Per a fer-ho, el SOC
potenciara una gestié més eficient de les politiques d'ocupacio a través de:

Diagnosi i detecci6 de necessitats (planificacio).

\Y

Simplificacié de la gestid (pagament per moduls, simplificacio de les tramitacions).

\

Concentraci6 administrativa (reducci6 del nombre de convocatories, sempre que sigui possible).

\Y

Integraci6 de les dades en un sistema informatic nic que faciliti la coordinacio de la gestié (expedient dnic), la
tracabilitat de la informacio, i la mecanitzacio, consulta i explotacié compartida de les dades, evitant la
mecanitzacio en diversos sistemes.
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Dialtra banda, i com estableix a la futura nova llei del SOC (informada en el CDSOC del 7 de maig i en fase del
conseglient procés administratiu), els serveis ocupacionals podran ser gestionats tant per les entitats del sistema com
per el propi SOC i conforme es vagi desplegant la Llei, per les Estratégies territorials resultants de la concertacio
territorial.

La futura nova Llei estableix que el PDPO fixara els criteris a partir dels quals els mecanismes de concertacié territorial
podran gestionar i/o executar les politiques d'ocupaci6. Quan la Llei sigui aprovada, el SOC constituira un grup de
treball del CDSOC per tal d'encarar i concretar aquest mandat legal. El fruits d’aquest grup de treball s’hauran d’aprovar
pel CDSOC i s'incorporaran com annex al PDPO 2014-16.

El PDPO 2014-2016 donara suport a I'impuls de la concertacio territorial a partir de la diagnosi, la coordinacid, la
integracid i la planificacio, i de les mateixes Estratégies territorials resultants del desplegament de la Llei.
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5 CARTA DE SERVEIS A LES PERSONES | LES EMPRESES USUARIES

La Car
relacié
pel SO

ta de serveis conté informacié destinada a les persones i les empreses sobre els drets que els assisteixen en
als serveis oferts i les obligacions que assumeixen al ser-ne usuaries. També inclou els compromisos adquirits
C, en termes d'eficacia i qualitat en la prestacio dels serveis, i els indicadors per mesurar-los.

5.1 Drets i obligacions de les persones usuaries

Els dre
>

Y

vV V V V

Les pe
>

>

ts de les persones usuaries son:
L'accés i la participacié, de manera gratuita, a tots els serveis i programes del Sistema d'Ocupaci6 de
Catalunya.
El dret subjectiu a la millora de I'ocupabilitat.
La informacid pertinent sobre els drets i els deures que les assisteixen.
El respecte a la intimitat personal.
La confidencialitat de la informacio relacionada amb els serveis ocupacionals que es prestin.
La no discriminacio.

rsones usuaries estan obligades a col-laborar amb el SOC:
Facilitant la documentacid, les dades i la informacid que se'ls sol-liciti.
Compareixent quan siguin requerides en relacio als serveis i programes que se’ls puguin oferir.

5.2 Drets i obligacions de les empreses usuaries

Els drets de les empreses usuaries son els segients :

>

>

>

L

L'accés i la participacid, de manera gratuita, a tots els serveis i programes destinats a les empreses.

La informacié general i especifica sobre la Carta de serveis.

La participacié en el desenvolupament i I'execuci6 de les politiques d'ocupacio en el marc de les prioritats i els
objectius establerts en el PDPO, especialment d'aquelles que requereixen la participacid activa de les
empreses com ara la contractacio laboral de persones desocupades o les practiques no laborals de I'alumnat
de formacio per a l'ocupacio.

L’accés als instruments operatius que contempla la futura nova Llei quan estiguin en funcionament.
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Les empreses usuaries estan obligades a:
> Facilitar les dades necessaries que tinguin un interes estadistic i que millorin el sistema d'avaluacio del
Sistema d'Ocupaci6 de Catalunya.
> Respectar el que esta establert en la Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal.

5.3 Compromisos del SOC amb les persones i les empreses

Els compromisos del SOC que configuren la Carta de serveis formen part d'un sistema de qualitat resultat d'un procés
llarg i complex que s’ha de realitzar internament des del SOC. Al llarg del segon semestre del 2014 s'elaborara un
primer esborrany del sistema de qualitat del SOC que es presentara al CDSOC, per al seu debat.

5.4 Difusié de la Carta de serveis

La Carta de serveis es difondra, almenys, a través del web del SOC i de fulletons i/o altres publicacions disponibles a
les Oficines de treball i altres ambits del SOC i el Departament d’'Empresa i Ocupacié (EMO).

5.5 Indicadors de qualitat

Els indicadors de qualitat quedaran recollits i publicitats a la Carta de serveis i mesuraran l'acompliment dels
COMPromisos presos.
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6 SEGUIMENT | AVALUACIO

El sistema de seguiment i avaluacio que preveu el PDPO s'organitza en tres nivells:

> El seguiment dels serveis i programes d'ocupacio que conformin cada una de les programacions anuals
previstes.

> L'avaluacié del propi PDPO en el seu conjunt.

> L'avaluacié de les politiques d’ocupaci6 i, especificament, els serveis i programes que es concretin en cada pla
anual d'avaluacions.

6.1 Seguiment anual del desenvolupament dels serveis i programes del PDPO

Els indicadors constitueixen el principal instrument de seguiment periodic del desenvolupament dels serveis i programes
del SOC atés que permeten observar-ne el grau de desenvolupament i el nivell d’assoliment dels objectius fixats en un
periode determinat.

El desplegament del Pla anual de politiques d’ocupacié (PAPE) com a pla d’acci6 d’aquestes politiques a nivell estatal i
mecanisme de valoracid de I'activitat desenvolupada (amb efectes sobre la distribucioé pressupostaria que realitza I'Estat
pel finangament de les politiques d'ocupacié a les Comunitats autonomes), implica que la programacié anual del SOC
ha de formar part del PAPE. Aixo comporta, ineludiblement, I'assimilacié dels indicadors del PAPE com a instrument per
dur a terme el seguiment de I'activitat desenvolupada?2. Consequientment, els indicadors previstos al PAPE, definits pel
SEPE amb col-laboraci6 de les Comunitats autonomes, seran els que utilitzara el SOC per fer el seguiment dels serveis
i programes de cada una de les programacions anuals del PDPO. Aquest seguiment, que es fara amb periodicitat anual,
n'establira el grau d'acompliment i permetra la comparacid entre CCAA.

El SOC participa en el procés de definicié d'indicadors del PAPE al si dels Grups de treball de la Conferéncia sectorial
d'afers laborals del Ministeri d'Ocupacio i Seguretat Social; el SOC realitzara les aportacions a aguests grups comptant
amb la col-laboraci6 del CDSOC.

D'altra banda, s'implantara progressivament i de manera sistematica, la Fitxa de seguiment i monitoritzacié dels
programes, tal com esta contemplat a la Mesura 3 del Model d'avaluacié del SOC (la fitxa i el model es poden consultar
a: Model d'avaluacié del SOC). Aquest model va ser elaborat en el marc dels compromisos de I'anterior Pla de
desenvolupament de politiques actives d’ocupacié (PDPA) 2012-2013. El procés d'implantacio de la fitxa de seguiment i
monitoritzacié comencara I'any 2014 amb la validacié de la del Programa de Treball i formaci6 adrecat a les persones
perceptores de la Renda minima d'insercid.

22 Especialment quan aquests mesuren I'acompliment dels objectius i aquests condicionen la posterior distribucio del pressupost de
politiques d'ocupacié a gestionar per les Comunitats autonomes. L'any 2013 el 15% del pressupost va estar condicionat per
agquesta metodologia, el 2014, un 40% i es preveu que el 2015, sigui el 60%.
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6.2 Avaluacio de la implantacié del PDPO

Un cop hagi finalitzat el periode de vigéncia del PDPO 2014-2016 es realitzara una analisi conjunta del
desenvolupament del Pla.

6.3 Avaluacio de les Politiques d'ocupacio

El SOC ha dut a terme diverses avaluacions dels programes d’ocupacid en col-laboracié amb agents especialitzats en
I'avaluacié de politiques publiques com les universitats o I'Institut Catala d'Avaluacié de Politiques Puabliques (Ivalua).
Amb aquest Institut s’ha elaborat el model d'avaluacié del SOC, esmentat a 'apartat anterior, i que ha estat aprovat al
CDSOC el 13 de gener de 2014. El model concreta els principals reptes a assolir en 'ambit de I'avaluacio.

Aquest model estableix que el SOC ha de comptar amb un model d'avaluacié dels serveis ocupacionals que proveeixi
informaci6 rigorosa i Util als seus organs de govern per tal de rendibilitzar i racionalitzar al maxim els recursos. Aquest
model haura d'estar en procés de millora continua i s’haura de basar, entre altres, en la realitzacio periodica
d'avaluacions. D’aquesta manera es validaran o es modificaran les estratégies formulades i els instruments definits per
concretar-les.

Anualment el SOC realitzara avaluacions de les politiques d'ocupacio que es concretaran en serveis i/o programes
determinats. L'especificacié de les avaluacions programades s'indicara anualment en el Pla d’avaluacions, que recull
I'annex 2 per l'any 2014,
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7 FONTS DE FINANCAMENT

Les fonts de finangament pel desenvolupament dels serveis ocupacionals que conté el PDPO son:

> La Generalitat de Catalunya mitjangant recursos propis.

> L'Estat Espanyol, a través de la Conferéncia sectorial d'afers laborals del Ministeri d'Ocupaci6 i Seguretat
Social.

> El Fons Social Europeu, que pel periode 2014-2016 incloura els romanents de la programaci6 2007-2013 que
en aplicacié de la normativa comunitaria poden ser emprats fins I'any 2015. Incloura també els recursos del
periode de programacié 2014-2020 que I'Estat espanyol assigni a Catalunya per a I'execucio de les politiques
d'ocupacio. Aquests recursos recullen de manera especifica, pel periode 2014-2015, la dotacid corresponent a
la Garantia Juvenil.
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8 ANNEXOS. PROGRAMACIONS | AVALUACIONS ANUALS

El Pla de desenvolupament de politiques d’ocupacié (PDPO) 2014-16, com s’ha indicat, cada any es complementara
amb dos annexos:

— La programaci6 anual. El marc temporal del PDPO, que té una vigencia de tres anys, fa que en el
moment de la seva elaboraciéo només es disposi de la programacié de 2014. Per aquest motiu s’ha
optat per incorporar la programacio de cada anualitat en forma d’annex.

— El pla anual d’avaluacions. El PDPO estableix que s'avaluaran anualment les politiques d'ocupacio i
que aquesta avaluacio es concretara en determinats serveis i/o programes que es fixaran anualment.
L'annex 2 del pla és el document en que s’expliciten els serveis i programes a avaluar a cada una de
les anualitats que abasta el PDPO 2014-2016.

8.1 Annex 1. Programacio del SOC 2014

a. Introduccid

L'any 2014 presenta particularitats en materia de politiques d'ocupaci6 perqué ha d'afrontar diversos reptes, tant en
termes de finangament com de coordinaci6 estratégica (a nivell europeu i estatal) que afecten al que ha estat fins el
moment el plantejament i I'estructura habitual dels Plans de politiques d’ocupacio del SOC.

Per una banda, la continuitat en la situaci6 de crisi economica recomana incrementar els esforcos adrecats a afavorir la
situacio dels col-lectius amb més dificultats per incorporar-se al mercat de treball mantenint, en paral-lel, I'oferta i
qualitat del conjunt de serveis i programes del SOC.

Per I'altra, el PDPO ha d'estar en sintonia amb el Pla anual de politiques d'ocupacié (PAPE) que, per normativa estatal,
ha de contenir tots els serveis i programes que les diferents Comunitats autonomes desenvolupen, independentment de
la seva font finangament (fons propis de la Comunitat, FSE, altres fons europeus i/o fons procedents de I'Estat). Aixi
mateix el PDPO ha de ser coherent amb el Programa operatiu del FSE de Catalunya (PO FSE 2014-20) que es troba en
procés d'elaboracio i que es presentara a informacio del CDSOC durant el 2014.

També, enguany es posa en marxa la iniciativa de la Comissio europea coneguda com a Garantia juvenil que déna
resposta a una recomanacié del Consell Europeu i que a I'Estat espanyol s'implementara a través del Programa
Operatiu d'Ocupacié Juvenil 2014-2020, que incorporara les actuacions que en aquesta matéria es duguin a terme a
Catalunya. Tanmateix, a Catalunya, s'elaborara el Pla de Garantia Juvenil de Catalunya amb la participacio dels
diferents agents, que contindra, entre d'altres, les actuacions previstes en I'esmentat Programa Operatiu d'Ocupacio
Juvenil 2014-2020.

La coincidéncia en l'inici del PDPO 2014-16 amb el disseny del Programa Operatiu de Catalunya del Fons Social
Europeu 2014-20 i del Programa Operatiu d'Ocupacié Juvenil 2014-2020, malgrat ha comportat algunes incerteses
inicials en els procediments, temporalitat i pressupost, que han condicionat la concrecié de la programacié de I'any
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2014, ha ofert, per primera vegada al SOC, I'oportunitat d'arrenglerar objectius i programes fent possible la fixacio d’'una
estratégia comuna en matéria d'ocupacio.

La Programaci6 del SOC de I'any 2014 té els segiients objectius prioritaris:

>

>

>

Generar oportunitats de millora de I'ocupabilitat i/o de treball a les persones en situacié d'atur, fent especial
incidencia en els col-lectius més desfavorits..

Complir el compromis de la Garantia Juvenil.

Garantir els millors serveis per part de les entitats col-laboradores del SOC.

Tenir en compte el compliment dels objectius fixats pel Servicio Publico de Empleo Estatal a través del PAPE que
condicionaran la distribucid pressupostaria de I'any 2015.

>

b.

Tenir en compte els compromisos inclosos en 'ECO 2012-2020, aprovada pel Govern el 21 de febrer de 2012,
i el Pla de desenvolupament de les politiques d'ocupaci6 2014-2016 (PDPO), aprovat pel Consell de Direccio
del SOC el dia 21 de maig de 2014 i del que aquesta programacid en forma part com a annex 1.

Aprofitar 'experiéncia de I'any 2013 per millorar el Pla INSERJOVES.
Aprofitar I'experiéncia de I'any 2013 per millorar els programes de Treball i formacio.

Continuar potenciant els programes d'orientacid professional, que sén basics per a la identificacié dels itineraris
que han de seguir les persones en atur, aixi com per a la seva derivacio a les politiques d'ocupacié més
adequades.

Seguir oferint programes de qualificacié professional amb I'objectiu de millorar I'ocupabilitat de les persones.

Continuar executant programes de desenvolupament local.

Pla INSERJOVES

Els joves constitueixen un dels objectius d'atencid prioritaria del SOC en la mesura que son un dels col-lectius més
afectats per l'atur.

La poblacio jove té una temporalitat laboral per sobre de la mitjana de la poblacié ocupada i pateix especialment la
dualitat del mercat de treball, el que en condiciona la incorporacié i permanencia. A més, la baixa qualificacid d’un
percentatge no menor dels joves en situacié d'atur n'incrementa exponencialment les dificultats d'inserci6 laboral.

La desocupacio6 o la inactivitat dels joves genera costos per a la societat (prestacions per desocupacié i altres costos
derivats la no generacié d'ingressos, per exemple, impostos que no es recapten si una persona no treballa), pero sobre
tot, la desocupacid a I'inici de la vida activa té una elevada probabilitat d'impactar negativament en el nivell d'ingressos
futur i en una major incidéncia de I'atur, i viceversa, I'experiencia laboral en les persones joves incrementa la probabilitat
de disposar de feina en el futur.
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El SOC va elaborar I'any 2013 un pla especific adregat als joves menors de 30 anys integrat per un conjunt de
programes que en la seva majoria combinen formacid i contractaci6. Aquest pla, anomenat Pla INSERJOVES, té
continuitat I'any 2014 per seguir impulsant I'ocupacié dels joves, i donar resposta i compliment als objectius que
emanen de la Garantia juvenil.

El concepte de Garantia juvenil va ser definit pel Consell Nordic I'any 1981 com “una situaci social en la que es
garanteix als joves veritables oportunitats d'educacio, formacié i ocupacid, congruents, per una banda, amb les
aspiracions, capacitats i interessos de la persona, i per una altra, amb les necessitats i els objectius de la societat”, i, tal
i com apuntava recentment la Comissié Europea, també de I'economia.

Aixi, seguint la linia de paisos com Finlandia i Austria, entre d'altres, que disposen des de fa anys de mesures similars a
les plantejades per la Garantia juvenil, la UE ha sol-licitat als seus membres que defineixin els seus plans de Garantia
juvenil. Aixo comporta que Catalunya hagi d'elaborar i desenvolupar un pla propi que permeti reduir I'atur entre el
col-lectiu de joves menors de 25 anys. Per aconseguir-ho, i abordar de forma efectiva la situacio d'atur i d'inactivitat dels
joves, sera necessaria una aposta ferma que compti amb la col-laboracié del major nombre possible d'agents
(administracions, organitzacions membres del Consell de direccié del SOC, centres d'educacio i formacid, empreses,
etc), només aixi es podran reduir els costos que genera actualment I'atur juvenil i els riscos associats que se’n poden
derivar en el futur. Aquest Pla contindra, entre d'altres, les actuacions al Programa operatiu d’ocupacio juvenil 2014-
2020 a desenvolupar a Catalunya.

Tanmateix, la posada en marxa del Pla de Garantia juvenil no anira en detriment de la resta de programes adrecats als
joves que no compleixen els requisits d'edat o de situacié laboral establerts a la Garantia juvenil, siné que sota el marc
del Pla INSERJOVES, el SOC desenvolupa altres programes:
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PLAINSERJOVES 2014

Formaci6 professional
Joves per al’ocupacio basical + centres de 22 Fem ocupacio per a joves Joves universitaris Intercanvis internacionals
oportunitat (PQPI)

Programa Programa
Leonardo Eurodissea

Joves menors de 30 anys Joves amb formaci6 i/o

experiencia professional
practica en 'ambit laboral

Joves menors de 30 Joves menors de 30 amb experiencia no
anys que han anys que han estata especialitzada i sense
abandonat els estudis i punt d'abandonar el formacid, o amb/sense objecte de I'estadai en
no treballen sistema escolar experiencia laboral i sense situaci6 d'atur o treball
formacio precari

Tots els universitaris
dedarrerany i de 2
anys posteriors

c. Programes de Treball i formacio

Les prioritats del SOC al llarg de 2014 pel que fa a I'atur de llarga durada i els col-lectius en risc d'exclusid, es concreten
en:
> Prioritzar les persones que formen part d’aquests col-lectiu per incloure-les als programes del SOC.

> Atorgar especial atencié als programes que contemplen contractacid, ja que contribueixen a trencar l'estigma
de I'atur de llarga durada.

> Preveure I'elaboracié d'un manual o guia de recomanacions que ajudi a eliminar els estereotips que sovint
recauen en les persones que porten molt temps apartades del mercat de treball per facilitar-ne la seva
reincorporacié. Aquest manual o guia s'adrecara, entre altres, a les empreses, en tant que actors principals per
fer possible la insercié laboral de les persones i podra abastar altres col-lectius de persones en situacié d'atur.

Per a donar cobertura a les necessitats d'aquests col-lectius, el SOC proposa la continuitat, en la programaci6 de 2014,
d'una série de programes que es van dissenyar I'any 2013. Es tracta dels programes de Treball i formacio, la prioritat
dels quals és generar oportunitats que permetin mantenir actives les persones més afectades per la crisi econdmica i
incrementar-ne 'ocupabilitat. A més, amb aquests programes es vol aconseguir que el maxim nombre de persones
sense feina (especialment dels col-lectius indicats) puguin accedir a un contracte laboral que els doni dret a percebre
una prestacid o un subsidi, sense que aixd suposi una mera substitucio de rendes, sind l'accés a una renda
acompanyada d'actuacions per incrementar la qualificacié i 'ocupabilitat de les persones beneficiaries. També s'hi
inclou el programa Treball als Barris, atés que des de I'any 2013 potencia especialment la linia de contractacié.

Els programes de Treball i formacid, el nexe comu dels quals és la combinacié de treball i formacid, inclouen el Forma i
insereix, programa que conté accions formatives dissenyades segons les necessitats de les empreses que assumeixen
un compromis de contractacio de les persones que hi participen que han de ser demandants d'ocupacié no ocupats.
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Els programes de Treball i formacio previstos en la programacié del SOC de 2014 son els seguents:

PROGRAMES DE TREBALL | FORMACIO 2014

Accions adregades a
persones en situacio d'atur
de llarga durada i no
perceptores de prestacions

Accions adregades a
persones perceptores de la Treball als barris
Renda minima d’inserci6

Formai insereix

d. Serveis i Programes d'Orientacio, Formaci6 i Desenvolupament Local

L'esforg del SOC en favor dels joves i de les persones amb especials dificultats d'inserci6 laboral, que es materialitza en
el Pla INSERJOVES i en els programes de Treball i formacio, es complementa amb el reforcament de la resta de
serveis i programes d'orientacié, formacié i desenvolupament local que conformen els serveis ocupacionals. Aixo
permet oferir una oferta diversificada que assegura la prestacié d'un servei complet i de qualitat. Entre les actuacions
que formen part d'aquesta oferta hi ha les d'informacié laboral, orientacié professional i assessorament individualitzat,
dins de I'ambit de l'orientaci6. En el de la formacid, es desenvolupen actuacions de formacié professional per a
I'ocupacio i acreditacid de competéncies, que permeten I'adquisicié i/o el reconeixement dels coneixements i les
competeéncies que requereix, en cada moment, el sistema productiu en I'ambit de la formacié Aquestes actuacions es
formalitzen a través de programes exclusius de formacio professional per a I'ocupacié o bé mitjangant programes que
combinen la qualificacié amb accions d'orientacio o d'orientacio i assessorament.

Aixi mateix, la programaci6 de 2014 contempla un conjunt de programes de desenvolupament local que, tal i com ha
succeit en els darrers anys, tenen per objectiu promoure la identificacio i concrecié de les oportunitats d'ocupacio dels
diferents territoris de Catalunya, motiu pel qual donen suport a actuacions de planificacié estratégica, dinamitzacio
territorial, i innovacié en materia d’ocupacio i desenvolupament local.

Els serveis i programes d'Orientacid, Formaci6 i Desenvolupament local previstos pel 2014 son els segtients:
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SERVEIS | PROGRAMES D’ORIENTACIO, FORMACIO |
DESENVOLUPAMENT LOCAL 2014

Orientacio Desenvolupament local

Formacio professional per a I'ocupacié adrecada Programa Treball a les 7
prioritariament a persones en situacio d'atur Comarques, Programa de Suport i
Accions d'orientacio i (FOAP), ProgramaAprenent i treballant, acompanyament a la planificacio

Espais de recerca o o o
acompanyament a la P defeina Practiques no laborals, Convocatoria de estratégica, Programa d’Agents

insercid (antics IPIS) Programa de la segona oportunitat, Formacio d'ocupacio i desenvolupament
dins de 'Acord Marc, Programaci6 de CIFOS, i local (AODL) i Projectes
Convenis de formacio innovadors i experimentals

e. Programacio prevista amb pressupost 2014

La gestid de la programacio6 es pot realitzar mitjangant diferents instruments juridics, tals com les convocatories a través
de concurréncia competitiva ofi reglada, els convenis (quan I'objecte de la subvencid aixi ho requereix), o els acords
marc de formacio.

Pel que fa a les convocatories amb pressupost de 2014, s’ha procurat simplificar la programacié concentrant-les per
ambit tematic sempre que aixo ha estat possible. La previsié de convocatories és la seglent:

1. Convocatoria d’Orientaci6 i acompanyament a la insercid (antics IPIS).

2. Convocatoria d’Espais de recerca de feina en I'ambit de I'orientacid per a I'ocupacio.

3. Convocatoria de Formacid, que conté les accions de formacié professional per a l'ocupacié adrecades
prioritariament a persones en atur (FOAP).

4. Convocatoria de Forma i insereix.

5. Convocatoria Fem ocupacio per joves.

6. Convocatoria Joves per a I'ocupacio.

7. Convocatoria de Treball i formacié per a persones perceptores de la Renda Minima d'Insercié

8. Convocatoria de Treball i formaci6 per a persones en situacié d'atur de llarga durada i no perceptores de

prestacions
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9. Convocatoria de Desenvolupament local, conté el Programa de 7 comarques, el de Suport i
acompanyament a la planificaci estratégica, el d’Agents d'ocupacié i desenvolupament local (AODL) i els
Projectes innovadors.

10. Convocatoria de Treball als barris.

11. Convocatoria del Programa Aprenent i treballant.

12. Convocatoria de Practiques no laborals.

13. Convocatoria de Programa de la segona oportunitat.

14. Programes d’Intercanvis internacionals (Eurodissea, Leonardo i convocatoria de mobilitat).

A més d'aquestes convocatories, la programacié del SOC de I'any 2014 conté:
> Desenvolupament de I’Acord Marc de formacio en les families de I'hostaleria i el turisme.
> Programacio dels CIFOS (Centres d'innovacio i formacio ocupacional).
> Altres Convenis de Formacid, en funcié del pressupost disponible.

En el cas que 'Administracio general de I'Estat transfereixi I'any 2014 fons addicionals i finalistes a la Generalitat de
Catalunya, en tant que, com altres comunitats autdnomes no es varen adherir a I'Acord Marc amb Ageéncies de
Col-locaci6 per a la col-laboracié amb els Serveis Publics d'Ocupacié en la insercié en el mercat laboral de persones
desocupades, es realitzara una convocatoria per atendre els colslectius de més dificultat d'insercié laboral en
col-laboraci6 amb les agéncies de col-locacid acreditades a Catalunya. De forma, que el Servei d’'Ocupacié de
Catalunya podra utilitzar també les agencies de col-locacio, degudament autoritzades.

El Servei d’Ocupacié de Catalunya recolzara a la direccié general de Relacions Laborals en els Plans de recol.locacio.
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f.

Programacié executada el 2014 amb pressupost 2013

En el transcurs del darrers anys s’han donat desajustos en el calendari que han dificultat la possibilitat de disposar de
credit. Aquest fet ha afectat la publicacié de les convocatories i la signatura de convenis, ja que la disposicio del
pressupost provinent de la Conferencia sectorial d’'ocupacié de I'any en curs es produeix practicament a final de I'any.
Aguest ha estat el cas de 2013, per tant, durant I'any 2014 coexistira 'execucid de part de les convocatories (i algun
conveni) del pressupost del SOC de 2013 que varen iniciar-se a les darreries de 2013 amb les noves convocatories de

2014.

La relacié de convocatories que s'executen durant el 2014 és la segient:

i B4

Formacio i contractacié de persones en situacié d’atur de llarga durada que hagin exhaurit la prestacié
per desocupacié i/o el subsidi, convocatories 2012 i 2013. El termini d'execucié va finalitzar el 30 de marg de
2014,

Actuacions de Foment de I'ocupacié mitjancant programes de col-laboracié social en administracions
publiques amb persones perceptores de prestacions d’atur, convocatoria 2013. El termini d’execucio és el
30 de juny de 2014.

Programa mixt de Treball i formacié adregat a persones en situacio d’atur, prioritariament de 30 anys o
més que hagin exhaurit la prestacié per desocupaci6 i/o el subsidi, convocatoria 2013. El termini
d'execucié és el 30 de juny de 2014,

Programa de Treball i formacid adrecat a persones en situacio d’atur perceptores de la Renda minima
d’insercid, convocatoria 2013. El termini d’execucio és el 30 de juny de 2014.

Programa de Treball amb suport de persones amb discapacitat i/o0 malaltia mental en el mercat ordinari
de treball. El termini d’execucid és el 30 de juny de 2014.

Programa d’'Orientacié i acompanyament a la inserci6 de persones amb discapacitat i/o malaltia mental
de la Xarxa d’orientacio per a I'ocupacio. El termini d’execucio és el 30 de juny de 2014.

Programa Forma i insereix, convocatoria 2013. El termini d'execuci6 és el 31 de juliol de 2014.

Formacid d’'oferta adrecada prioritariament a treballadors i treballadores en situacié d’atur que promou
el SOC, convocatoria 2013. El termini d’execucio és el 31 de juliol de 2014.

Programes de qualificacié professional inicial (PQPI), curs 2013-2014. EI termini d’execucid és el 31 de
juliol de 2014.

Plans de formacio professional d’oferta, adregats prioritariament a persones treballadores ocupades,
convocatoria 2013. El termini d’execuci6 €s el 30 de setembre de 2014.

Forma Empresa50.CAT per promoure la formacié de demanda a les micro i petites empreses de Catalunya,
convocatoria 2013. El termini d’execucio és el 30 de setembre de 2014.
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Espais de recerca de feina. El termini d'execucid és el 31 de desembre de 2014.

Programes de Suport al desenvolupament local i s’obre la convocatoria per a la concessio de
subvencions destinades al Programa d’Agents d’ocupacio i desenvolupament local, convocatoria 2013.
El termini d’execucio és el 31 de desembre de 2014.

Programa de Suport als territoris amb més necessitats de reequilibri territorial i economic: Projecte
Treball a les 7 comarques, convocatoria 2013. El termini d’execuci6 és el 31 de desembre de 2014.

Programa de Suport i acompanyament a la planificacié estrategica, en el marc dels programes de
suport al desenvolupament local, convocatoria 2013. El termini d’execuci6 és el 31 de desembre de 2014.

Treball als barris, convocatoria 2013. El termini d’execucié és el 31 de desembre de 2014.
Joves per I'ocupacio, convocatories 2013 i 2014. El termini d’execucié és el 31 de desembre de 2014,

Projectes innovadors i experimentals, convocatoria 2013. El termini d’execuci6 és el 31 de desembre de
2014,

Xarxa d'Orientaci6 per a I'ocupacio, convocatoria 2013. El termini d'execucio és el 31 de desembre de 2014.

Fem ocupacié per joves, convocatoria 2014: El termini d'execucio és el 31 de marg de 2015.

La pagina seguient mostra, a la taula 5, el calendari d’execucié de la programacié aprovada amb pressupost 2013
al llarg de I'any 2014.
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Taula 5. Calendari d’execuci6 de la programacié 2014 aprovada amb pressupost 2013

Treball i formacio: Atur de llarga || Gener . . . Des.
durada 2014 Febrer || Marg || Abril J| Maig || Juny || Juliol |} Agost || Set. || Oct. || Nov. 2014
., . Gener ; . )
Col-laboracio social 2014 Febrer || Marc || Abril || Maig [| Juny || Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov. || Des.
Treball i formacio: No Gener , : . Des.
perceptors 2014 Febrer || Marc || Abril || Maig || Juny [} Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov. 2014
Treball i formaci6: Renda Gener , . . Des.
L . - Febrer || Marg {| Abril || Mai Jun Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov.
minima d'insercié 2014 ¢ gf Sy [ g V- || 2014
. . Gener . ] ] Des.
Forma i insereix 2014 Febrer || Marc || Abril || Maig || Juny || Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov. 2014
FOAP (Formacio professional Gener Des
per a I'ocupaci6 adrecada a 2014 Febrer || Marc || Abril || Maig || Juny |} Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov. 2014
persones en atur)
Programa de la segona Gener . : . Des.
oportunitat 2014 Febrer || Marc || Abril || Maig || Juny || Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov. 2014
Plans d’oferta Conforcat s Febrer || Marc || Abril || Maig || Juny |} Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov. Des.
2014 2014
Forma empresa50.cat el Febrer || Marc || Abril || Maig || Juny || Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov. es.
2014 2014
. Gener ; . : Des.
Desenvolupament local: AODL 2014 Febrer || Marc || Abril || Maig || Juny || Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov. 2014
Desenvolupament local: Treball || Gener . : . Des.
a les 7 comarques 2014 Febrer || Marc || Abril J| Maig || Juny || Juliol |} Agost || Set. || Oct. || Nov. 2014
Desenvolupament local: Suport i Gener Des
acompanyament a la 2014 Febrer || Marg || Abril J| Maig || Juny || Juliol |} Agost || Set. || Oct. || Nov. 201 4
planificacid estrategica
Desenvolupament local: Treball s Febrer || Marg || Abril || Maig || Juny || Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov D
als barris 2014 ¢ - : | 2012
Desenvolupament local: Gener Des
Projectes innovadors i 2014 Febrer || Marg || Abril || Maig || Juny || Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov. 2014
experimentals
Orientacio: Espais de recerca de|| Gener : : , Des.
feina 2014 Febrer || Marc || Abril J| Maig || Juny || Juliol |} Agost || Set. || Oct. || Nov. 2014
Xarxa d’orientacio per a Gener . . . Des.
ocupacio 2014 Febrer || Marg || Abril || Maig || Juny [} Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov. 2014
, .. Gener . . . Des.
Joves per I'ocupacio 2014 Febrer || Marg || Abril J| Maig || Juny || Juliol |} Agost || Set. || Oct. || Nov. 2014
. 2 . Gener 3 3 g Marg
Fem ocupacio per a joves 2014 Febrer || Marc || Abril || Maig || Juny || Juliol || Agost || Set. || Oct. || Nov. || Des. 2015
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La relaci6 de convenis que comporten actuacio per part del SOC, vigents durant el 2014, és el seglient:

i B4

Conveni per a I'encarrec de gestio entre el Servei d’Ocupacié de Catalunya i el Consorci per a la
Normalitzacio Linguistica per a la realitzacio d’accions de formacio en catala per a persones en situacié
d’atur per als anys 2013 i 2014. La signatura és del 28 de novembre de 2013 i la seva vigéncia ha finalitzat el
31 de mar¢ de 2014.

Conveni de col-laboracié entre el Servei d’Ocupacié de Catalunya i la Fundaci6 Inform, per al
desenvolupament del Projecte SEFED en I'especialitat corresponent al certificat de professionalitat
ADGD0308 Activitats de gestié administrativa per a I'any 2013. La signatura és del 4 de desembre de 2013
i la seva vigéncia ha finalitzat el 31 de marg de 2014.

Conveni de col-laboracioé entre el Servei d’Ocupacié de Catalunya i I'Institut Municipal d’Educacio i
Treball de I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltr(, per al desenvolupament del Projecte de Formacio en el
sector aeronautic per a I'any 2013-2014. La signatura és del 20 de desembre de 2013 i la seva vigéncia va
fins el 30 de setembre de 2014.

Conveni de col-laboraci6 entre el Departament d’Empresa i Ocupaci6é mitjancant el Servei d’Ocupacid
de Catalunya i la Secretaria d’'Universitats i Recerca per a I'impuls a la insercié i la millora de
I'ocupabilitat dels i de les joves estudiants i graduats universitaris. La signatura és del 18 de desembre de
2013 i la seva vigencia va fins el 15 de desembre de 2014.

Conveni de col-laboracio entre el Servei d’Ocupaci6 de Catalunya i el Consorci del Barri de la Mina per
dur a terme el Pla de transformacié del barri de la Mina en la seva linia de formacié i insercio
sociolaboral. La signatura és del 21 de novembre de 2013 i la seva vigéncia va fins el tancament de la revisio
de la corresponent justificacié economica.
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La taula 6 mostra el desplegament, al llarg de I'any 2014, de la programacié que s’executa el 2014 amb
pressupost corresponent a I'any 2013 i de la programacié prevista al 2014 amb pressupost corresponent a 2014,

Taula 6. Desplegament al llarg de 2014 de la programacié que s’executa el 2014 amb pressupost corresponent a I'any 2013 i de la programacio prevista al
2014 amb pressupost corresponent a 2014.

Treball i formaci6: Atur de llarga durada

ler trim. 2on trim. || 3er trim. || 4rt trim.

Treball i formaci6: Renda minima
d'insercio

Treball i formaci6: No perceptors. Administracio
Local

Programa mixt Treball i formaci6

Col-laboracié social

Treball i Formacid: Renda minima d'insercio.
Linia Administracié Local i linia ESAL

Xarxa d'orientacio per a I'ocupacio

Programa Aprenent i treballant

I I
I

Orientacio: Espais de recerca de feina

Convocatoria d'Orientacid i acompanyament a
la inserci6 (antics IPIS)

Forma i insereix

Orientaci6: Espais de recerca de feina

| [ [ |

FOAP (Formacid professional per a
I'ocupacid adregada prioritariament a
persones en atur )

Forma i insereix

PQPI (Programes de qualificacio
professional inicial de nivell 1)

FOAP (Formacid professional per a I'ocupacio
adrecada prioritariament a persones en situacio
d'atur)

Plans d'oferta Conforcat

Convocatoria Programa de la segona
oportunitat

Forma empresa50.cat

Desenvolupament local: AODL

Desenvolupament local: Treball a les 7
comarques

Desenvolupament local: Suport i
acompanyament a la planificacio
estrategica

Desenvolupament local: Projectes
innovadors i experimentals

Desenvolupament local: Treball als barris

Desenvolupament local

Joves per I'ocupacio

Fem ocupacid per joves

Desenvolupament local: Treball als barris

[ ]
_ﬁﬁﬁ Joves per focupacid

Fem ocupaci6 per joves

Programaci6 CIFOS

Formacions dins de I'’Acord Marc

Convenis de formacio

Practiques no laborals

Programes d'intercanvis internacionals
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8.2 Annex 2. Pla anual d'avaluacions 2014

8.2.1 Proposta d'avaluacié del Programa “Treball a les 7 comarques” i del Consorci per a I'Ocupacié i la Promoci6
Economica del Vallés Occidental (COPEVO)

Una de les caracteristiques centrals del model de gesti6 de les politiques d'ocupacié del SOC ha estat I'estreta
col-laboracié amb les entitats publiques i privades del territori. En aquest sentit, el Pla de desenvolupament de les
politiques actives de Catalunya (PDPA) 2012-13 va ser I'instrument a partir del qual s'impulsa un model de planificacio
que integra i prioritza els serveis publics d'ocupaci6 d'acord amb les necessitats especifiques de cada territori. El nou
PDPO vol aprofundir en els processos de concertacio en I'ambit local amb les administracions locals, els agents
economics i socials, i altres agents del territori, afavorint una millor coordinaci6 i complementarietat entre tots. Aquest fet
ha de menar a una millor insercid laboral de les persones en atur dels territoris en questio.

Al seu torn, la futura nova Llei del SOC, en procés administratiu, preveu com a un dels seus eixos basics el paper de la
concertacio territorial, que el SOC promoura conjuntament amb les administracions locals i amb la participacio de les
organitzacions sindicals i empresarials més representatives de Catalunya. S'impulsara aquelles politiques ocupacionals
dissenyades a partir de projectes integrals on es tingui en compte la seva dimensid territorial. A partir d'una Cartera de
Serveis basics i adaptats a les diferents necessitats territorials, es pretén potenciar el desenvolupament economic local
establint com a ambit territorial de referéncia la comarca.

En aquesta linia, en el pas d'una gestié sectorial a una de concertada territorialment, el programa “Treball a les 7
comarques” és una iniciativa que ha proporcionat a les entitats locals un suport integral, deixant a iniciativa de cada
comarca el disseny i la planificacio de les actuacions que poden encaixar millor en el seu projecte de desenvolupament.
El programa ha subvencionat no només actuacions formatives i ocupacionals sind que també inclou actuacions dirigides
a la promocié econdmica local.

El programa s’ha desenvolupat en comargues on el percentatge de desocupacié no baixa del 35% - Terra Alta, Ribera
d’Ebre, Montsia, Baix Ebre, Anoia, Ripolles, i Pallars Jussa, i s'adreca prioritariament a persones amb risc d'exclusio
social, és a dir, a persones joves en situacié d'atur i amb baixa formacié, persones amb discapacitat, dones amb poca
qualificacid professional o que hagin patit violencia masclista, i a persones immigrants amb problemes per trobar feina.

Per la seva banda, el Consorci per I'Ocupacio i la Promocié Economica del Valleés Occidental (d'ara endavant,
COPEVO), és un exemple de concertacio territorial entre administracions publiques i agents socials per fer front als
canvis socioeconomics i afavorir el posicionament de la comarca del Vallés Occidental. Tal i com marca el seu Pla
estratégic 2008-2013, el COPEVO propicia la col-laboraci6 plblico-privada per tal de construir un sistema territorial de
desenvolupament a partir de la generacié local de programes que integrin tant politiques d’ocupacié com de promocio
economica.

L'avaluacié del programa “Treball a les 7 comarques” i de COPEVO esdevé escaient com a element de suport al
desenvolupament de la futura nova Llei del SOC en procés administratiu abans de la seva aprovacio, si és el cas, al
Parlament de Catalunya. Concretament, I'avaluacio aportara evidéncia sobre aquells aspectes que millor han funcionat
del programa, aixi com d'aquelles dimensions en les que encara és possible millorar. En definitiva, permetra tenir més
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elements per avaluar la gestio territorial conjunta o integrada de diversos programes, i escatir la manera com la
concertacio territorial, a través de les estratégies territorials, pot incidir positivament en les politiques d'ocupacié i/o de
promocio economica territorial.

L'avaluaci6 del programa ‘Treball a les 7 comarques’ i de COPEVO incloura tres aspectes principals:

> Avaluacié del seu disseny, situant les iniciatives en un escenari internacional.
> Avaluacio de la seva implementacio.
> Conclusi6 amb una série de recomanacions per avaluar-ne I'impacte en futures edicions.

a. Avaluacié del disseny del Programa “Treball a les 7 comarques” i de COPEVO respecte les diferents
estratégies internacionals de concertacio o zonificacio territorial en la gestié de les politiques d’ocupacid

Un dels primers passos per plantejar I'avaluacié d'un programa o politica publica és coneixer si es tracta d'una
intervencio ja realitzada abans en el nostre o en altres entorns i quin grau d'efectivitat ha demostrat. En el cas que ens
ocupa, és segur que altres paisos han optat per la descentralitzacio? territorial de serveis i han aplicat solucions que
poden haver estat més o menys efectives. Avaluar el disseny del “7 comarques” i de COPEVO permetra: esbrinar el
grau d'alineament respecte el qué es fa en d'altres paisos i contrastar aquest encaix amb els diferents actors implicats
(SOC, ens locals, entitats publiques i privades o bengficiaris...).

Metodologia i fonts d'informacié: Revisié de la literatura internacional, posant especial emfasi en les experiencies
d'altres paisos que es demostrin més efectives.

b. Implementacié de I'avaluacié del Programa “Treball a les 7 comarques” i de COPEVO

L'avaluacié de la implementaci6 consisteix a veure fins a quin punt la teoria del programa s’ha desenvolupat tal i com
estava prevista. L'avaluacid de la implementacio analitza, entre d'altres, com el programa opera a la practica, quina
mena de servei dona, quines funcions es porten a terme, a quins factors imprevistos ha hagut de fer front el programa i
com s’hi ha acomodat. En definitiva, es tracta de recollir de manera sistematica aquells aprenentatges (positius i
negatius) derivats de la seva implementacid, tenint en compte la percepcié dels actors que han estat implicats de
manera mes directa en la seva implementacio.

Metodologia: Técniques qualitatives i quantitatives.

c. Reflexions per a una futura avaluacié de l'impacte de la gesti6 descentralitzada de les politiques d'ocupacid

L'avaluaci6 de l'impacte d'una politica publica o programa consisteix no només a saber si un problema millora o
empitjora, sind si la intervencié publica hi ha tingut alguna cosa a veure-hi. Es tracta, en resum, d'establir si es pot
atribuir o no (i en quina mesura) la causa de possibles canvis en la problematica de partida a la intervenci6 publica.

El programa “Treball a les 7 comarques” i COPEVO es troben en una posicié immillorable per avaluar 'impacte de la
gestio territorial integrada en la gestio de les politiques d’ocupacio respecte a la insercié laboral de les persones en

3 Aquest és el terme que la literatura sobre aquesta tematica usa per designar programes que es desenvolupen en el territori. No implica el significat que es déna al
nostre pais de descentralitzacié de responsabilitats i delegacié de competéncies d’'una administracié de nivell nacional a una de nivell local.

| Generalitat de Catalunya Sy | e sEogira?gt?raopeu

Kl DEPEI"IEI’TIEI"It d'Empl’ﬂEﬂ i uﬁupﬂﬂiﬁ 47 L'FSE inverteix en el teu futur




Servei d'Ocupacio
de Catalunya

situacié d'atur. Per una banda, perqueé les iniciatives només s’han implementat en un nombre limitat de comarques. Per
altra, tal i com s'esmenta a l'ordre EMO/337/2012 per a les “7 comarques”, perque la forma i intensitat de la seva
extensio a la resta de comarques de Catalunya dependra fonamentalment del resultat de I'avaluacié de la seva
implementacio.

En conseqiiéncia, l'avaluacié del Programa “Treball a les 7 comarques” i de COPEVO finalitzara amb un seguit de
recomanacions sobre qué i com avaluar I'impacte de la concertacié territorial en la insercid laboral de les persones en
situacio d'atur.

8.2.2 Proposta d'avaluacié Ex Ante de les politiques d'ocupacio per a joves

La incidencia de I'atur juvenil a Catalunya (com a la resta de I'Estat espanyol) és de tots ben coneguda. Si bé és cert
que l'atur afecta amb forga a joves amb estudis universitaris finalitzats, la seva prevalenga és especialment manifesta
entre els col-lectius menys instruits. Aquesta concurréncia de situacions —atur i baix nivell educatiu- defineix un perfil de
joves que no estudien, no accedeixen a formacio i no troben feina. Aquest col-lectiu és especialment vulnerable, joves
que veuen compromeses les seves condicions presents, aixi com les seves oportunitats de transicié cap a la vida
adulta.

Alhora, des d'una dimensi6 col-lectiva, sembla clar que I'extensio del nombre de joves en aquesta situacio representa
una eminent pérdua de potencial huma i capacitat productiva, que pot arribar a comprometre tota perspectiva de
creixement econdmic sostingut, aixi com un problema social de primer ordre.

En aquest context, Ivalua ha col-laborat amb el Servei d'Ocupaci6 de Catalunya duent a terme I'avaluacié d'impacte de
tres dels programes més rellevants que el SOC ha desenvolupat en els darrers anys per a joves vulnerables: els
Programes de qualificacié Professional Inicial (PQPI), les Noves Cases per a Nous Oficis i el Programa Suma't.

L'avaluacié Ex Ante de politiques d'ocupacio per a joves que es planteja per a I'any 2014 vol donar continuitat al treball

explicat, aprofundint en dos proposits basics:

> Caracteritzar de forma acurada les caracteristiques i 'abast de la problematica objecte d'atencid.

> Afinar el plantejament de les intervencions d'acord amb I'evidéncia acumulada sobre I'efectivitat de programes
similars. Més concretament, la linia de treball que aqui es planteja contempla la realitzacio de dos exercicis
diferenciats:

— Estudi i caracteritzacio del fenomen de la vulnerabilitat juvenil a Catalunya. Aix0 passara per
disposar d'un diagnostic detallat del volum i caracteristiques dels joves vulnerables (entre ells el jovent
que no estudia, no accedeixen a formacid i no troba feina) arreu del territori, aixi com dels factors que
incrementen la probabilitat de trobar-se en aquesta situacié i de les conseqiieéncies individuals i
socials que se'n deriven. Aquest diagndstic oferira una informacié Util cara a preveure les possibles
implicacions de la implantaci6 d’'un esquema de Garantia Juvenil a Catalunya.

— Contrast i assessorament al disseny dels diferents programes per a joves que el SOC té previst
convocar a mitjans d'any. Es tractara de desenvolupar una agenda de reunions i contacte entre els
analistes d'lvalua i els gestors dels diferents programes que permeti lintercanvi d'informacio i
coneixement. El propdsit d'aquest assessorament és transferir i compartir un coneixement que
permeti avancgar cap al plantejament de politiques contra I'atur juvenil més cost-efectives.
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